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THONG TIN VA NGON NGU
TRONG CACH MANG CONG NGHIEP 4.0
Lé Van Su'
Bai viét trinh bay téng quat vé ban chat ctiia cdch mang céng nghiép lan thir tv duoc
phén anh qua mét sb khéi niém co bdn nhw: Tri tué nhan tao, Di¥ liéu I6n, Internet két néi van
vat, Dién todn dam may, Thuc tai do, Chubi khéi, v.v.. Bdng thoi néu Ién ban chét, vai tro cia
théng tin va ngén nglr véi tw cach la nhirng céng cu co bén phan anh va hé tro cho sw van

hanh cta cuéc cach mang nay.
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Ngbn ngtr.

The article presents an overview of the Fourth Industrial Revolution reflected in some

fundamental concepts such as: Atrtificial Intelligence, Big data, Internet of Things, Cloud

computing, Virtual reality, Block-chain, ... It also discusses the nature and role of information

and language as basic tools to elucidate and support this revolution.
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1. Din nhap

Khédi niém “Ciach mang cong nghiép
lan thr tu” hay con goi 1 cdch mang cong
nghiép 4.0 1an dau duoc dé cap trong
“Ban ké hoach hanh dong chién luoc cong
nghé cao” do chinh phu BPuc théng qua
vao nam 2012 (Trin Thi Thanh Binh,
2020). Theo d6, chién lugc mdy tinh héa
hoan toan nganh cong nghi¢p ma khong
can su tham gia cia con ngudi. Y tudng
do6 trd thanh hién thuc khi thu tuéng Duc -
Angela Markel phét biéu vé khéi niém nay
vao thang 1 nam 2015 tai “Dién dan kinh
té thé gi¢i Davos” va Hoa Ky thanh lap
“Smart
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Consortium” - mdt td chirc phi 1gi nhudn
gdm céc nha san xuét, nha cung cip, céng
ty tu nhan, co quan chinh phu, truong dai
hoc va phong thi nghi¢ém vd&i muc tiéu
thuc déy tu duy hién thuc héa nhanh cudc
cdch mang (Tran Thi Thanh Binh, 2020).
Cum tir “cdch mang” ¢ ddy ding dé chi su
thay d6i mang tinh triét dé trong nhidu
linh vuc san xuét, dic biét trong san Xuét
cong nghi¢p, chia s¢ dir li€u, luu thong
hang hoéa - tién té, cung cép dich vu x3 hoi.
Vay ban chit cudc ciach mang nay 12 gi?
Thong tin va ngdén ngir déng vai tro ra sao
trong xa hoi hién dai? Gido duc phai thay
dbi nhu thé nao dé dép tng nhiém vu dao
tao nguén nhan luc chét luong cao, tryc
tiép phuc vu san xudt va doi sdng hién
dai? Tim 101 ddp cho nhitng cau hoéi do la
dinh hudng cua tic gia khi viét bai nay
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2. Uu thé cia théng tin va ngén ngir
trong cach mang cong nghiép 4.0

Cach mang cong nghiép 4.0 dugc thuc
hién boi con nguoi. Nhung con ngudi néi
& diy véi diéu kién phai 1am chu thong tin
va ngbn ngir.

2.1. Mgt cdi nhin chung vé ban chat
va hé quad cach mang cong nghiép 4.0

Ciach mang cong nghi¢p 4.0 1a san
pham tit yéu cua tu duy hién dai, ké thira
nhitng thanh tyu loai nguodi da dat dugc
trong cdc cudc cach mang khoa hoc dién
ra trude do.

Cudc cach mang khoa hoc lan tha nhét
mo dau tir nam 1543 - thoi diém cong bd
“Thuyét nhat tdm” cua nha thién vin
nguoi Balan - Copernic, t61 khoang gitra
thé ky XVII da chuyén nhan thic loai
ngudi tir truc quan sinh dong dén tu duy
triru twong. Ké tir thoi diém d6, con ngudi
khong chi quan sat truc tiép ma con phan
tich, thuc nghiém, khao sét thé gidi dé qua
d6 phét hién ban chit bén trong cua no, va
cling nho d6 ma thdong qua cich néi cua
nha todn hoc nguoi Phip - Pascal, con
ngudi dd c6 thé ty hao minh 1a “cy sdy
biét suy nghi” (Vii Cao Pam, 2003, tr.105).

Cudc cich mang khoa hoc lan tht hai,
tir ndm 1755 dén cudi thé ky XIX, bit dau
tir thién van hoc vdi thuyét hinh thanh vii
tru cua triét gia Puc - Immanuel Kant
cong bd nam 1755. Sau d6 dién ra trong
vat ly (Laplace), hod hoc (Antoine
Lavoisier), sinh hoc (Darwin), kinh té
chinh tri (Adam Smith, Ricardo) va triét
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hoc (Hegel, Marx). Két qua 1a phuong
phap bién ching xam nhap sau rdng vao
moi nganh khoa hoc, tao diéu kién nhén
thitc mdi quan hé phirc tap giita vat chat -
van dong - khong gian - thoi gian.

Cudc cich mang khoa hoc lan thir ba,
bat dau tir nam 1895 dén giira thé ky 20
dién ra cha yéu trong nganh vat Iy hoc
nghién ctru vé thé giéi vi mo. Thanh qua
ctia né da phu nhan niém tin vé tinh gi6i
han cudi clung cua vat chit, vé sur déng
nhat vé chat ciing nhu quy ludt van dong
giita thé gidi vi md va vi md, mé ra mot
giai doan nhan thirc méi vé vil tru véi tinh
cdch 12 mot thé théng nhat (Vi Cao Dam,
2005, tr. 30-42).

Tir gitta thé ky XX, nhip d6 phat trién
khoa hoc da vuot trudc cong nghé, khoa
hoc di xen vao cong nghé, tré thanh t6
hop ‘“cach mang khoa hoc cong nghé”.
Trong nhitng diéu kién 4y, trd ngai trén
con duong phat trién cta khoa hoc va
cong nghé 1a nhitng tdp quéin bao thu cua
giéi nghién ctru han 1am chi déng khung
trong “thdp nga khoa hoc” va thién vé sy
tién bo tu duy 1y ludn. Trong khi d6, san
xudt c6 thién huéng duy tri nhitng qué
trinh coéng nghé da duoc cudc sdng kiém
nghi¢ém. Véi phuong cham nghién ctru do,
khoa hoc va coéng nghé dang gép phan
quyét dinh cai tao va ning cao doi sdng
nhan loai hudng t6i thong nhat véi gidi
tu nhién.

Pé hiéu dugc ban chat cta cich mang
cong nghiép 4.0, truée hét phai ndm viing
mot s6 khdi niém coéng cy hay tir khéa co
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ban sau: 1) Dir liéu lon cho phép con
ngudi c¢6 thé thu thap, chta dung dugc
mot luong dir lidu thong tin s6 khong 19.
2) Internet két noi van vat 1a su két hop
cua Internet, cong nghé vi co di¢n tor va
céng nghé vién thong khong day, gidp két
ndi cic thiét bi hd trg tir cong viée toi
cudc sdng thuong nhat. 3) “Tri tué nhdn
tao”, linh vuc cia khoa hoc mdy tinh tao
ra nhitng c6 mdy thong minh hoat dong va
phan Ung tuong tu con nguoi, 13p trinh
cho mdy moéc véi cac kha nang hoc tap,
lap luan, tu sta 16i. 4) “Dién todn ddm
mdy” la viéc st dung cac dich vu nhu nén
tang phét trién phan mém, mdy chu, luu
trit va phan mém qua internet, cho phép
nguoi dung cé thé sir dung cdc dich vu luu
trit théng tin nhd vao cdc nha cung cip
“thong tin $6” nhu Facebook, Office 365,
Youtube. 5) Thyc tai ao - mot trai nghi¢ém
md phong c6 thé gidng hodc khic hoan
toan voi thé gidi thuc. Céc Gmg dung bao
gdm giai tri, gido duc - ddo tao théng qua
céc cong nghé phong cach nhu “Thuc tai
tang cuong” va “Thuec tai hon hop” .

Cung voi sy tro giip cua “cong nghé
thong tin” tir kinh té truyén thdng, cich
mang cong nghi¢p 4.0 da phdi sinh cac
loai hinh kinh té hi¢n dai: 1) Kinh té s6
bao gdm céc linh vuc céng nghiép, néng
nghié¢p, dich vy; san XUAt, phan phéi, Iuu
thong hang hoéa, giao thong van tai,
logistic, tai chinh ngan hang duoc van
hanh duya trén céng nghé sé qua Internet.
2) Kinh té chia sé 1a mo hinh thi truong
dan xen gitra s& hitu va ting qua dua trén
nén tang k¥ thuét s6, trong d6 nguoi tidu

ding tiép can hang héa dich vu véi gid ré
béng cach thué, muon, st dung lai tur
nhitng ngudi khdc. 3) Kinh té tri thirc 1a
nén kinh té san xuat phan phdi va sir dung
tri thire va thong tin, trong dé tri thuc trd
thanh dong luc ting truong. 4) Kinh té
tuan hoan 12 md hinh kinh té 4p dung cic
quy trinh tdi st dung thong qua chia sé,
sua chira, tan trang, tai san xuét va tai ché
nham tao ra cdc vong 1ap kin véi muc dich
giam thiéu tai nguyén dau vao va phé thai
dau ra, bao vé mdi trudng, hién thuc héa
nén kinh té xanh (Thomas Friedman, 2004,
tr. 298)

Nhitng phan tich trén phan 4dnh ban
chét cach mang cong nghiép 4.0 cho thiy
trién vong tot dep cua doi séng nhan loai
khi cudc cich mang ndy van dung phd
bién. Tuy nhién, can phai hiéu, néu trong
cac cudc cach mang khoa hoc trudc, ciac
nha khoa hoc thyc nghiém, céc chuyén gia
kinh té, nha thiét ké..., cAn dén nhiéu cic
phuong tién vat chit dé tién hanh, thi
trong cudc cidch mang nay, thong tin va
ngon ngit la hai cong cu co ban duwoc vin
dung. Vay thoéng tin va ngdn ngir hiéu
theo quan ni€ém hién dai nhu thé nao?
Chiing c6 vai trd “thdng tri” thé gi6i hién dai
ra sao trong cudc cach mang s6 héa nay?

2.2. Thong tin va ngon ngir trong
cdch mang cong nghiép 4.0

Nhirng diém trinh bay trén cho thiy,
yéu t co ban chi phéi ban chat cich mang
cong nghi¢p 4.0 chinh la thong tin. Thong
tin 1a khai niém trung tam cua thoi dai,
moi hoat dong cia con nguoi tir don gidn
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nhu an udng hang ngay dén san xuat vat
chit, hoat dong chinh tri xa hoi, nghién
ctru khoa hoc déu dua trén giao luu théng
tin. Thong tin dugc con nguoi khai théc,
cap nhat, luu trit trong “Bigdata”, khi can
thiét thi “dot nhap” dé “xuat kho”. Vay
thong tin theo quan ni¢m hién dai la gi?

Theo “Tur nguyén hoc”, thdong tin cé
ngudn gbc tir tiéng La tinh “Informatio”
bao ham hai nghia co ban: 1) Hanh dong
tao ra mdt hinh dang. 2) Su truyén dat mot
y tuong, khdi niém, biéu tuwong, thong

di€p nao d6 (Poan Phan Tan, 2016, tr. 67).

Théng tin 1a khai niém da nghia, moi
nganh khoa hoc hiéu thong tin theo cich
rieng. Trong bai nay, tic gia tiép can
thong tin tir géc do chuyén nganh Triét
hoc va Ngdn ngit hoc, theo d6 “thong tin
1a tap hop nhiing tin tic, tai lidu, sy hiéu
biét nao d6, 1a khéi niém co ban cua diéu
khién hoc” (Rozentan, 1986, tr. 546).

Triét hoc duy vat bién chung chi ra
rang, thong tin lién quan dén hai yéu té co
ban:

Thir nhat, “Nguyén 1y vé tinh théng
nhat vat chat cua thé gi¢i”, theo dé “cho
phép xem xét theo mot quan diém thdng
nhat nhiéu qué trinh trude ddy t6 ra hoan
toan khéc nhau nhu truyén tin theo nhing
kénh lién lac k¥ thuat, hoat dong cua hé
thdng than kinh, céng viéc cua cdc mdy
tinh, nhitng qué trinh khac nhau cua su
diéu khién, v.v.. Tét ca diéu d6 lién quan
v6i nhitng qud trinh truyén, tang trit va xu
ly thong tin” (Rozentan 1986, tr. 547). O
day thong tin dugc xem tuong ty nhu mat
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loai “dau vao” cho sinh vat (nhu thirc dn)
va cho hé thong mdy (nhu ning luong).

Tht hai, “Ly thuyét phan 4nh” do
Lénin dé xuit, theo d6 toan bd moi dang
vat chat tir vo co (don gian) dén hitu co
(phtic tap) déu tiém an nang lyc phan 4nh,
vat chat ¢6 td chirc cang cao thi trinh do
phan anh cang tinh vi, phtc tap. Trong
nhan thic ludn, phan anh la sy tuong tic
giira vt phan dnh (thé gi6i khach quan) va
vat nhan phan dnh (b 6¢ con nguoi). Van
dung vao truong hop dang ban c6 nghia Ia
trong h¢ théng “Piéu khién hoc”, nhitng
bién ddi ciia mot sy vat (B) do téc dong tir
mot sy vat khac (A) gay ra, khong phai
don gian 1a mot s6 dic trung cua B, ma
chinh 12 moét nhin t6 hoat dong cta hé
thong diéu khién hoc vdi tu cach vat thé
mang thong tin vé A. O ddy, tir thong tin
tiém nang, mot loai thong tin von cé trong
nhitng h¢ théng trude didu khién hoc duge
chuyén thanh thong tin hién thuc”
(Rozentan, 1986, tr. 547).

Nhiing thap ky cubi thé ky XX, dau thé
ky XXI, sy phat trién ciia “cong nghé
thong tin” da l1am cho thé gidi tr& nén
“phang”. Trong mot thé gi6i nhu vay “cdc
c4 nhan c6 thé vuon ra toan cau theo cich
riéng cua minh dé 1am viéc va sang tao
thong qua hang loat phuong tién mdi nhu
cong nghé thong tin - vién théng, s
héa... cong cu tim kiém, phan mém xu 1y
cong viée, kha nang tai 1én mang, tir dién
Wikipedia” (Thomas L. Friedman, 2006,
tr.11). Su phé cap Internet da lam cho
thong tin tré thanh ddi tugng nghién ctu
ctia nhidu nganh nhu triét hoc, vét 1y, sinh



Lé Van Sw

TRAO DOI THONG TIN

hoc, ngoébn ngit hoc, thdong tin hoc va tin
hoc, k¥ thuat dién tr - truyén théng, khoa
hoc quan 1y va nhiéu nganh khoa hoc xi
hoi khac (tam 1y hoc, xa hoi hoc, nhan hoc,
v.v.). Véi vai tro d6, thong tin da tr¢ thanh
mot dinh quan trong trong “to gidc phat
trién” ctia moi qudc gia: Vat chat - Nang
luong - Théng tin - Ban séc dan toc.

Nghién ctru ciia Poan Phan Tén (2001)
cho réng, thong tin dugc thé hién qua
nhiéu hinh thic nhu ngdn ngt ty nhién
thudng ngdy, con sb, chit viét, am thanh,
hinh danh nét mat va dong tic, cir chi.
Trong qué trinh sinh san, con nguoi dugc
cung cip thong tin duédi dang mat ma di
truyén AND (tir thé hé bd me cho con cai).
Véi cong nghé hién dai, thong tin dugc
1ap trinh bang ngdn ngir va biéu dién dudi
dang cdc tin hiéu s6 nhi phan, dua trén k¥
thuét s - day 1a yéu té co ban trong cich
mang cong nghé thong tin hién nay (Poan
Phan Tan, 2001).

Trong xa hoi hién dai, thong tin da tro
thanh nguén tai nguyén giéng nhw tai
nguyén thién nhién, tién von, lao dong
song trde ddy. Thém vao d6, day Ia
ngudn tai nguyén cb gid tri gia ting, boi
n6 c6 thé mo rong (chi bi han ché boi thoi
gian va kha nang nhéan thuc, toc giai ma
thong tin). Kha ndng m¢ rong hay “tu tai
tao” cta thong tin thé hién: 1) Thong tin
lan truyén ty nhién qua giao tiép thong
thuong va truyén thong dai ching; 2) Khi
st dung thong tin khdng bi “voi can” ma
cang trd nén phong phud do dugc tdi tao va
b6 sung thém nhiing thong tin mai; 3)

Thong tin c6 thé chia sé cho nhiéu déi téc,
nhung khéng hé mat di trong giao dich.

Nhan dinh vé vai trd cia thong tin ddi
v6i xd hoi hién dai, Rowan Gibson viét:
“Su két thic cua thé ky XX c6 thé tuong
trung cho sy két thic ctia ciia md thic
cong nghiép truyén théng. Nhin vao tuong
lai, chiing ta thdy mot thé gi6i cua su thay
d6i nhanh, & d6 nén kinh té khong con dua
vao dat dai, tién bac hodc nguyén vat li¢u
ma dua vao von tri thitc, khdch hang s¢€
tiép can vo han voi dich vu va thong tin.
Mot noi ma mang ludi thdong tin s€ con
quan trong hon ca qudc gia” (Rowan
Gibson, 2004, tr. 5).

V6i nhirng loi thé trén, thong tin da tro
thanh mét hang hod ddc biét, thic day nén
kinh té hinh thanh céng nghiép hay khu
viee dich vu thong tin - tiéu chi co ban dé
d4nh gid trinh d6 phat trién cong nghé va
kha ning thuc thi “kinh t& s6” ctia mdi
doanh nghiép, qudc gia. Tuy nhién, du
khoa hoc cong nghé¢ c6 hién dai dén dau
thi théng tin cudi ciing van phai dugc ghi
nhan, ma héa va chuyén tai bang phuong
tién ngodn ngir. N6i cach khac, ngbn ngit 1a
cdi vo vat chét cua thong tin, 1a hién thuc
tryc tiép biéu hién ndi dung cua théng
diép ma thong tin can chuyén tai.

Trong moi thoi dai, ngdn ngir biéu hién
trong doi séng va moi loai hinh ngh¢ thuat
dudi dang 161 néi, hanh dong (ngdn ngir
co thé) va nhiéu ky hiéu mang tinh ghi
nhan khac nhu chix viét, hinh v& minh hoa,
duong nét, am thanh, mau séc, biéu tuong.
Nhung di ¢6 biéu hién dudi dang nio thi
Ngén ngit cling déu 12 phuong tién giao
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tiép, cong cu tu duy va chiéc cau mé rong
giao luu vin hod gifra cdc cong ddng. Vian
hod cua céc dan tdc chi c6 thé xAm nhap,
giao thoa, tiép bién nhau thdng qua ngdn
ngit. Céc cong dong dan toc chi cb thé
thong cam, hop tac khi ho tim ra dugc mot
tiéng ndi chung. Su bat dong ngdn ngit, vé
tén goi su vat (vi dy, tu déng am di nghia)
12 nguyén nhan dan t6i sai léch, tham chi
con xuyén tac ndi dung thong tin, tor do
gay nén su hiéu 1am van hod va moi su
hiéu 1am dang tiéc khéc.

Trong thoi dai ngay nay, khi loai nguoi
dang chuyén tir d6i dau sang d6i thoai,
chién trudng thanh thi trudong, chién tranh
vil trang sang “chién tranh trén khong gian
mang” thi vai trd ctia ngbébn nglr cang quan
trong, tré thanh mdt trong nhiing phuong
tién thé hién quyén lirc mém trong k¥ nang
dam phdn, “chién tranh tim 1y”". Ngon ngit
¢6 strc manh vo hinh 1am d6i phuong, lay
dong, cam héa 1ong nguoi, xic tién dau tu
va hop tic.

Trong doi sébng hién dai, ngdn ngir
trang trong dang c6 co hdi 1€n ngdi, dung
dé lap trinh mdy tinh, chuyén tai thong tin.
Tuy nhién, ngdn ngir 1ap trinh khéac voi
ngdn ngit tu nhién & chd, ngdn ngit tu
nhién chi duoc str dung dé giao tiép, trong
khi ngdn ngtr 1ap trinh cho phép con nguoi
truyén dat cdc 1énh cho céc thiét bi da
dang cua cong ngh¢. Ngon ngir 1ap trinh la
nhimg ky tu biéu twong dé viét chuong
trinh mdy tinh dac td mot “thuat toan”, tao
ra nhiéu loai dau ra v4i cdc 1énh diu
khién khdc nhau.
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Ngon ngit 1a phuong tién giao tiép va
chuyén tai thong tin, xdy dung xa hoi tri
thire toan dién, bao tdn céc di san van héa
va tao diéu kién tiép can v4i mot nén gido
duc chét luong cao (trong xu thé qubc té
héa gido duc). Mbi tiéng néi, chir viét 1a
ngudn ngit nghia doc ddo dé hiéu, viét va
md ta hién thuc sinh dong. Su da dang cua
ngdn ngir ¢ y nghia quan trong dé xdc
dinh ban sic dan toc nhu 1a ngudn sing
tao va phuong tién biéu hién van héa, dam
bdo su phat trién lanh manh cua xa hoi.
Nén van héa hoa binh chi c6 thé duoc xay
dung trong khong gian tit ca moi ngudi
déu c6 quyén sir dung ngdn ngit mot cich
tu do. Véi nhitng 1y do dé, c6 thé néi,
cung vd&i thong tin, ngdn ngtr 1a phuong
tién siéu quyén Iuc (L& Van Su, 2013).

Trong hoat dong gido duc, ngdn ngir 1a
phuong tién co ban duy nhat truyén b tri
thirc tir thé hé nay qua thé hé khéc, tur
nguodi day cho ngudi hoc va gitta nhitng
ngudi hoc v6i nhau thong qua trao doi,
thdo ludn, lam viéc nhém. Do vay, “vai tro
quan trong cua ngdn ngit trong viée tiép
thu sy hiéu biét chic chin 12 mot nguyén
nhan chinh dan t6i quan niém phd bién
cho ring c6 thé truyén truc tiép su hiéu
biét tir ngudi ndy sang ngudi khéc... Vi
thé ngdn ngir 12 mot phuong tién diéu
khién xd hoi c¢6 vai trd quan trong vo
dich” (John Dewey, 2010, tr. 37 va 52).
Quan niém ndy doi héi cic thé hé phai
gilt gin sy da dang va trong siang cua
ngdn ngit, néu khong mudn bi suy thodi vé
van héa.
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2.3. Gido duc Viét Nam cin lam gi
trong boi cinh cdch mang cong

nghiép 4.0

Cdch mang cong nghiép 4.0 12 xu thé
thoi dai khong thé cudng lai va dao nguoc,
do vay moi qudc gia dir 16n hay nho, van
minh hay lac hau déu khong tho o ding
ngoai cudc, néu khong mudn tut hau hay
bi bo lai phia sau.

Tai Viét Nam, ngay 27/9/2019, B
Chinh trj da ban hanh Nghi quyét sé 52-
NQ/TW vé& mét sd chinh sich chu dong
tham gia cudc cdch mang nay. O tdm vi
md, day 1a chién lugc mang tinh dinh
huodng. Van dé 1a trién khai thuc hién
trong cdc nganh cu thé, dic biét 1a trong
linh vuc gido duc - noi chuan bj nguén
nhan lyc cho tuong lai, béi vi con nguoi la
chu thé lich str, yéu t6 quyét dinh su thanh
bai moi chinh sédch kinh té - xd hoi. Nim
bit tinh hinh ndy, Nghi quyét
14/2005/NQ-CP cta Chinh phu Viét Nam
vé d6i méi can ban va toan dién gido duc
dai hoc Vi¢t Nam giai doan 2006-2020 dat
ra yéu cau: “Tiép thu tinh hoa nhén loai,
nhanh chéng tiép can xu thé phat trién
gido duc dai hoc tién tién trén thé gioi...
trién khai d6i méi phuong phdp dao tao
theo ba tiéu chi: Trang bi cach hoc; phat
huy tinh cht dong cua ngudi hoc; st dung
cong nghé thong tin va truyén thong trong
hoat dong day va hoc”. Pé hién thuc héa
nghi quyét, theo y kién nguoi viét, trong
gido duc, Viét Nam can mot bude dot pha
vé phuong tién quan Iy va giang day - hoc
tap, vé quan diém gido duc va phuong
phéap day hoc.

Vé phwong tién qudn 1y va gidng day -
hoc tdp, can nhanh chéng “sé héa” gido
duc ca noi dung giang day va hinh thirc
qudn 1y diea trén nén tang Bigdata va IoT.

Viéc sb hod gidgo duc gitip gido vién luu
trit, quan 1y va tiét kiém thoi gian nhap
diém mén hoc va cdp nhat nhimg théng
tin khdc vé& ngudi hoc, coéng khai héa
thanh tich hoc tap, nén giam thiéu nhimng
tieu cuc khong diang cé. Bén canh tng
dung cidc phan mém quan ly, sb lién lac
dién tir trong quan 1y gido duc, can ung
dung phd cap, sdu rong coéng nghé giang
day va hoc tdp nhu s6 héa sich gido khoa,
hé théng thu vién, nbi mang hé théng va
trang bi man hinh, st dung phan mém da
phuong tién phuc vu giang day, phd cap
héa chuong trinh “E-Learning” va hoc
bang hinh thire truc tuyén.

Thuc té thoi gian qua cho thay, & mot
s6 thanh phd 16n d van dung phan mém
“eNetViet” c6 tinh nang tich hop nghiép
vu diéu hanh tic nghiép, quan 1y chuyén
mon, tao thanh mot hé théng phén mém st
dung hé thong co so dir liéu nganh gido
duc, gitp ngudi quan 1y giri thong bdo dén
cac don vi tryc thudc va nhan thong bdo
tir cAp trén. eNetViet gin két giita nha
quan ly voéi gido vién, hoc sinh va phu
huynh. Vi vdy, gita nha truong va phu
huynh c6 thé trao ddi tién loi thong qua
nhitng ung dung trén dién thoai di dong.
Gido vién tién hanh diém danh truc tuyén;
nhap diém cho hoc sinh; chia sé bai tap vé
nha cho hoc sinh, hinh anh, hoat dong cua
truong - 16p, trao doi v6i phu huynh, ban
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gidm hiéu va céac gido vién chuc trich
khac (My Linh, 2021).

Vé quan diém gido duc, thoi gian téi
Viét Nam cdn phdi c¢é nhitng thay doi
can ban:

Thit nhdt, hidng t6i dan chi héa gido
duc. Trong cudn séch “Twong lai hau nhan
loai: Hau qua cta ciach mang cong nghé
sinh hoc” khi ban vé trién vong tuwong lai,
nha chinh tri hoc nguoi My gbc Nhat -
Francis Fukuyama cho rdng, “mot trong
nhitg dong co thic ddy tién trinh lich st
ctia loai nguoi 1a su phét trién cua khoa
hoc va cong nghé - d6 chinh 1a diéu quyét
dinh kha nang san xuét kinh té va do d6
quyét dinh phan 16n dic tinh ciu tric xa
hoi, dan dén nén dan cha tu do” (Francis
Fukuyama, 2014, tr.30). Trong d6é c6 dan
chi ty do vé gido duc. Mot quan niém
tuong ty nhu vay thuc ra cling da duoc
triét gia hién dai - ngudi sing 1ap “Chu
nghia thyc dung” (Pragmaticism) ¢ nguoi
M7 - John Dewey luan giai va chung thuc
trong tic pham tr danh “Dan chu va gido
duc” (Democracy and Education). Dya
trén luan dé co ban Gido duc la ban than
cude song - “Education is life itself”, 6ng
cho rang, khong thé c6 mét nén gido duc
p dat chung cho tit ca moi nguoi. Néu
mot xa hoi tOn tai va gido duc theo
phuong thirc bat di bét dich thi x4 hoi d6
mat ning luc gido duc. Do vay, trong hoat
dong gido duc, nguoi thay phai y thic 16

va ton trong su khéc biét gitra cac hoc sinh.

Béi vi, gido duc la qud trinh ctia nguoi
hoc chur khong phai ctia nguoi day (John
Dewey, 2010, tr.9). Quy chiéu diéu nay

114

vao Viét Nam, nha nghién ctru Nguyén
Tran Bat (2005, tr.454) nhan xét that té
nhi rang, trong gido duc, “ching ta dang
ngtl quén trén nhitng khai niém cii va lan
lira trong viéc ddi méi dé thich tng voi
nhimg doi hoi cua cudc sébng”. Nhu vy,
gido duc can chu yéu huéng t6i “cédi dang
13” va “cdi s& 1a” - giai quyét nhitng van
dé hién tai va du bdo nhimng diéu xay ra
trong tuong lai dé viét cdc kich ban tng
phé chtr khdong qud hoai ni¢m qua khu,
say sua voi “cdi da 1a”, vi qua khu 1a céi
khong thé nao thay ddi duoc. Con hién tai
s& 12 nhan td tao nén nguyén nhan cho
tuong lai. Thém vao do6, trong thoi dai

ot

ngay nay, tri thuc “lao héa” quéd nhanh,

nén con nguoi can phai hoc tap sudt doi.

Thit hai, tang cuwong gido duc “tw duy
phan bién”. Tu duy phan bi¢n 1a mot hinh
thirc dac thu cia tu duy dya trén phan tich
va danh gid thong tin da c6 theo cach nhin
khdc nhiam lam séng to va khang dinh lai
tinh chinh x4c cua thong tin. Thoi gian
gan ddy, cdc nha gido duc khang dinh rang,
truong hoc nén chad y va tap trung hon vao
vi€c day hoc sinh tu duy phan bién, vi cic
1y do thuc té nhu sau:

1) Trong thoi dai ngay nay “quang cdo
12 mét chién luge quan trong trong tiép thi.
Céc thong tin trong quang cdo ludn dugc
to v€ va khong that, nhung ciac thong tin
nay lai c6 stuc thuyét phuc khién moi
ngudi tin tuéng khi xudt hién hang ngay
thong qua cdc phuong tién truyén thong
tao ra hinh anh 4n tuong va tich cuc dé
“tay ndo” khién moi ngudi tiéu thu san
pham” (Wang Shangwen, 2020), tr.419).
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Do vay,néu khong c6 tu duy phan bién,
khéach hang dé dang “bi ltra hay danh guc”
boi nhitng chiéu bai quang cdo khong
trung thuc. Thuc té thoi gian qua & Viét
Nam da c6 nhiéu nan nhan trong linh vuc
“lam dep”, mua ban “thuc pham chirc
nang, thuc dudng”, xuit khau lao dong...
dan dén tinh trang “do khéc, do cudi”,
tham chi anh huong lon dén stic khoe,
tinh mang.

2) Dudi anh huong cua cong nghé
thong tin va truyén thong, qua cic trang
mang xa hoi nhu Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, v.v., ngay nay du
luan xa hoi dang tré thanh quyén luc thir
tu (dung sau lap phdp, hanh phdp, tu
phédp) vi x@ hoi tré nén dan chu hon. Do
vay, néu khong duoc trang bi tu duy phan
bién, viéc tiép nhan va phan hdi thong tin
s& tré nén ling ting, khé khan, néu khong
n6i 12 d& nhim tudng gita thong tin that
va gia. Thém vao do, tri tu¢ nhan tao dang
lam gia tang cong nghé “Deepfake”, d6 la
Iy do chinh xuat hién tin gia lam cho
thong tin khé nhén dang va vuot ra ngoai
tam kiém sodt, gy nén nhiing con st tim
1y xd hoi, anh huong xdu dén tinh hinh
chung (vi dy, nhiing thong tin vé tinh hinh
dién bién cia dai dich Covid-19 hién nay).

Thi ba, dé cao viéc giang day ngoai
ngir, ddc biét la tiéng Anh. Trong thoi dai
ngiy nay, dé hoa nhap v&i mot thé gisi
hai

dan mang” phai ty trang bi cho minh

cong ngh¢ cao doi moi  “cong
ngoai ngir véi tu cach la mot phuong ti¢n

giao tiép.

Thuc té cho thay cdc qudc gia néi tiéng
Anh da phan c6 tiém lyc kinh té, nén ciing
dé dang théng linh thé gidi vé phuong
dién van hod, khoa hoc, v.v.. Bé tiép nhan
vin hod - khoa hoc cta cong ddng néi
tiéng Anh, khong con sy lya chon nao
khac ngoai viéc phai tu hoc tap, st dung
thanh thao ngdn ngir nay trong giao dich
quéc té. Kinh nghiém cdc nudc giang day
dai hoc béng tiéng Anh nhu An Do,
Singapo cho thiy, mudn phét trién thuong
mai, ngan hang, du lich, tiép can nhanh
cong nghé thong tin va chung cudc, mudn
hoi nhap kinh té quéc té, hoa cing lan
séng toan cau thi phai trau doi kha ning
ngoai ngtr (L& Van Sy, 2009, tr.129).

Vé phirong phdp, can chii ¥ dp dung
cdc phwong phdp gido duc hién dai.

Hién nay trén thé gi6i cdc nha gido duc
hoc dé xuét nhiéu phuong phdp giang day
va hoc tap khic nhau. Trong bai viét nay,
ching t6i néu mot cich tong quit “Ly
thuyét da thong minh” cta nha tim ly
nguoi My - Howard Gardner - gido su
Truong gido duc Harvard, thudc Pai hoc
Harvard dé ban doc tham khéo (Tran
Khanh buc, tr.32). Theo ly gidi cua
Howard Gardner, trong truyén thong, tri
thong minh dugc x4c dinh béng chi s IQ
(Intelligence Quotient) - quan niém nay
khong sai nhung chua day du, do vay da
tao nén su don tuyén hay gido duc “dai
tra” trén nén tang gido duc toan dién.
Trong khi d6, can phai thiy rang tri théng
minh con ngudi ton tai tiém 4an dudi nhiéu
dang ty thudc vao co ché di truyén, diéu
kién gia dinh, bdi canh xa hoi va xu huéng
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thoi dai. Trén co s phan tich thuc nghiém,
dung phuong phép théng ké xa hoi hoc, so
sanh lich su, 6ng da dua ra mot bang bao
g6m 9 loai hinh théng minh sau:

(1) Thong minh Logic - Toan - loai
hinh thong minh d6i v6i nhitng con s6 va
cic qud trinh suy luin logic, can thiét
cho hoat dong khoa hoc tuy nhién, cong
nghé thong tin, diéu hanh - quan tri
doanh nghiép.

(2) Thong minh Ngbén ngtr - dac tinh
vén c6 cta nhitng nguoi hoat dong vin
hoc (nha van, nha tho), luét su tranh bién,
giang day ngoai ngit, bién - phién dich,
thuyét trinh trudc cong ching, lam MC.

(3) Thong minh Thi gidc - Khong gian
- can thiét cho nhirng nghé si (nhiép anh,
hoi hoa), kién trdc su, nha thiét ké, d6 hoa
may tinh.

(4) Thong minh Co thé - vén ¢6 ¢ van
dong vién thé thao, tho thu cong, thg co
khi, bac si giai phau, dién vién mia.

(5) Thong minh Am nhac - kha nang
cam nhan va tao ra cdc tiét tau nhip di¢u
cua cdc nhac si, nhac cong, ca si, biéu dién
nghé thuat.

(6) Thong minh Nb6i tim - thé hién &
nhitng nguoi ¢6 tu duy hudng ndi, hay suy
nghi v& ban than, thich lam viéc mot minh,
¢6 tinh than tu gidc.

(7) Thong minh Tuong tac - kha nang
nhan biét trang thai tim 1y nguoi khdc cua
nhiing ngudi hoat dong xa hoi, hudng dan
vien du lich, nhan vién bin hang,
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marketing, hoat dong ngoai giao, quan hé
quéc té.

(8) Thong minh Thién nhién - kha nang
nhan dang va phan loai dong thuc vat
(ngudi 1am nghé nodng, phu tréch so thd,
hudéng dan vién du lich).

(9) Thong minh Hién sinh hay Triét
hoc - 1a tri thong minh li€én quan tdi cic
van dé co ban cua cudc séng, biét dit ra
va tim 101 giai dap cac cau hoi mang tinh
“siéu hinh” truy tim chan ly, vé y nghia
cudc doi con ngudi, vé Chua troi. Nhimng
béac thanh nhan, ngudi hanh nghé ton gido
- tam linh, cdc triét gia c6 tri théng minh
nay (Tran Khanh Dic, tr. 493-494).

Ly thuyét da thong minh cta Gardner
anh huong sau rong dén phuong phdp day
va hoc trén toan thé gidi. Thuc té ching
minh, khi dugc tic dong dén nhiéu ving
thong minh, ngudi hoc vira ¢6 co hdi phat
huy nhiing sé trudong ctua ban than, lai vira
¢6 méi trudng hoc tap nhitng mén hoc vén
khong phai 13 diém manh ctia minh himg
thd hon. So v6i céch hoc thdong thuong,
khi kich thich vung thong minh tuong tac
trong hoc sinh, nguoi hoc trd thanh nhirng
chi thé hoat dong tich cyc. Tu d6 cé thé
nhan thiy, t6n trong su khdc biét, phat huy
diém manh cia nguoi hoc, nd lyc tac dong
t6i da cdc ving thong minh. Va ciing xin
luu ¥ rang, khong so sdnh ngudi hoc dua
trén diém s6 12 mot trong nhirg nguyén
tac quan trong cua gido duc hién dai, nhét
l1a & bac dai hoc (M¥ Linh, 2021).

Nhin mét céch tong quat, cdc dang thirc
thong minh nhu da ké trén 14 co so, tién dé
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dé hinh thanh ning luc da dang cua cé
nhan. Do vay, viéc giang day la qua trinh
phat hién, tor d6 c6 co ché tac dong, lam
cho cdc ning lyc phat huy, cing cb dé qua
d6é hudng nghiép cho nguodi hoc. Trong
bdi canh co ché kinh té thi truong va phan
cong lao dong xa hoi mot cach sau rong
hién nay, 1y thuyét nay c6 co sé thuc tién
dé dp dung. Hién tuong thit nghiép cua
sinh vién khi ra truong ¢ nudc ta hi¢n nay
cho thdy, sinh vién thuong chon nganh dé
hoc theo trao luu thoi thugng, chir khong
theo so truong, nén khdng toan tam, toan
y trong hoc tap. Do vay, can c6 su hudng
nghi¢p trong nha trudong, cé sy cOng tic
(dat hang) cua doanh nghi¢p, cia xa hoi
cho céc truong day nghé, céc trudng -
vién dai hoc dé khong lang phi thoi gian,
tién cua dao tao.

3. Két ludn

Su bién d6i vai trd cia thong tin va
ngon ngitr trong xa hoi cong nghé hién dai
khong chi 1am thay d6i dién mao thé gidi
ma con thdm nhap siu vao hé thdng gid tri
xa hdi va tu duy, tao nén quan ni¢m coi tat
ca moi thtr déu c6 thé duoc “sd héa” thanh
mot gia tri nao dé dé trao d6i. Va theo
logic ctia cudc song, néu mot diéu gi d6
thay d6i thi s& nhanh chéng va thuc sy anh
huéng dén nhiéu th khic (vi du, quan
niém sbng, 16i séng). Day 1a 10i canh bdo
cho su & nhiém “sinh thdi vin héa” trong
tuong lai. Do vay, gido duc Viét Nam cin
phai c¢6 nhimng thay d6i vé tdm nhin, s@r
ménh va muc dich nhim phong ngira va
phan tng linh hoat véi nhimg hiém hoa
khon ludong dén tir cich mang coéng nghé

4.0. Bé thuc hién dugc diéu do, gido duc
phai ludn thay dbi theo cudc sdng. Mot
chuong trinh, gido trinh, phuong phdp
gido duc du cé hay bao nhiéu cling khong
thé ding mai véi thoi gian. Boi vy, nén
gido duc hién dai phai twong thich véi con
nguoi, tu duy hién dai, voi nhu clu cudc
séng va nén san xuat tién tién, dong thoi
cling phai dam bdo tinh 1y tudng va tinh
dinh huéng nhan vin cua né. San pham
gido duc 13 nhitng con ngudi cu thé, ma
con ngudi 1a vén quy nhat, luc luong lao
dong hang dau cua xd hoi, nén can can
trong trong hoach dinh triét 1y va chién
lugc gido duc.

Truong Pai hoc Ha No6i 1a mot trung
tam dao tao ngoai nglr va mot s6 khoa
chuyén nganh (Cong nghé thong tin, Qudc
té hoc, Quan tri kinh doanh - du lich...)
giang day bang ngoai ngit. V6i st ménh
lich st nay, vi¢éc nang cao nang luc:
Logic-toan, ngdn ngilt, twong tic xa hdi
cho sinh vién la nhiém vu quan trong hang
dau. Bén canh d6 chuan héa viéc giang
day ngoai ngilr, hi¢n thuc hdéa phuong
cham 1dy tiéng Anh lam “ngdn ngir tht
hai” dé chuén bi cho sinh vién nhirng hanh
trang dy du trong qud trinh tiép cn cudc
cich mang cong nghé méi, nang cao vi thé
ciia truong trong hé thong gido duc dai
hoc quéc dan, tién t&i vuon 1én tAm khu
vuc va qudc té.
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