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DANH GIA BAI HOC PIEN TU TREN LMS TRONG
DAO TAO NGOAI NGU: NGHIEN CUU TRUONG HOP
TAI TRUONG DAI HOC HA NOI

Pham Ngoc Thach’, Nghiém Héng Van*, Nguyén D¢ Hoa Cuwong’,
Tén Quang Hoa', Pham Bich Ngoc™

Bai viét trinh bay két qua thtr nghiém va danh gia bai hoc dién tr hoc phan Thue hanh tiéng
Italia A2 va tiéng Nhat du lich. Céc bai gidng dién ttr do gidng vién cua cac khoa lién quan xay
dung va dwa Ién hé théng quan ly hoc triee tuyén (LMS). Nghién ctru si¥ dung phwong phap théng
ké mo ta va suy luén ttr dir liéu thir nghiém v&i 197 sinh vién ngoai nglr va khao sat voi 149 sinh
vién vé cdc yéu tb khdc nhau ciia 02 bai hoc dién tir/hoc phan. Két qua phan tich cho thay c6 mét
s6 twong quan nhét dinh gidra thoi gian hoc va két qua lam bai thir nghiém; gitka cac yéu t6 danh
gia bai giang dién tr nhur muc tiéu, céng nghé, hinh thirc trinh bay, v.v.. Nghién ctru co y nghia
ly luén va thuee tién trong boi canh trién khai hoat ddng dao tao trurc tuyén va chuyén déi sé coa
Truong Pai hoc Ha Noi.

Tir khéa: Bai giang dién v, thie nghiém, ltalia A2, tiéng Nhét du lich.

This article presents the results of a pilot implementation of e-lessons in two practical
language modules — A2-level ltalian and Japanese for Tourism. The e-lessons were developed
by lecturers from the relevant departments and uploaded to the University’s Learning
Management System (LMS). Using descriptive and inferential statistical methods, this study
analyzed experimental data from 197 foreign language students and survey responses from 149
students on various aspects of the two e-lessons per module. The study results indicate certain
correlations between study time and test scores, as well as among various factors of the e-lessons,
such as learning objectives, technology use, presentation format, and other criteria. This study
holds both theoretical and practical significance in the context of Hanoi University’s efforts towards
online education and digital transformation.

Keywords: e-lesson, pilot, A2-level Italian, Japanese for Tourism.

Loi mé dau yéu t6, bao gdm yéu cau dép tng su linh
hoat trong viéc trién khai chuong trinh dao
tao, két hop truc tuyén va truc tiép, tao
thuan tién d6i véi nguoi hoc, cling voi su
phdt trién nhanh chéng cua cong nghé da
phuong tién va khé nang truy cap Internet

Viéc phét trién va ung dung céc khéa
hoc truc tuyén di gia ting mot cach ddng
ké trong thap nién vira qua (Zou & cong su,
2025). Su gia tang nay bat ngudn tir nhiéu
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(Linh, 2024). Bén canh d6, thé hé sinh vién
hién nay, nhiing cong dan sd, dd quen thudc
véi viée st dung da dang cdc cong nghé va
nén tang truyén thong xa hoi. Do d6, giang
vién dai hoc can c6 ning luc trong viéc
thiét ké va trién khai hiéu qua cdc hoc liéu
truc tuyén nham dép ung yéu cau cia ngudi

hoc trong thé ky XXI (Zou & cong su, 2025).

Hiéu qua cua viéc hoc truc tuyén di
duoc thao luan trong nhiéu nghién cuu
khéc nhau ca & trén thé gidi va tai Viét Nam
(Thach & cong sy, 2021). C6 su thdng nhat
giita cdc hoc gia vé cdc yéu to chinh tdc
dong dén hiéu qua cua mét khéa hoc/bai
hoc truc tuyén, d6 1a: nguoi hudng dan,
khéa hoc/bai hoc va ban than ngudi hoc
(Nyirongo & Mbano, 2024). Bai viét nay
trinh bay két qua thir nghiém va d4nh gid
bai hoc dién tir cho 02 hoc phan: Thyc hanh
tiéng Italia A2 (Italia A2), Tiéng Nhit du
lich (TNDL) do mét nhém gidng vién cua
Truong Pai hoc Ha Noi xay dung. Dé dat
duoc muc dich cua nghién cuu, mot $6 ky
thudt phan tich dir liéu dinh luvong thu thap
thong qua khao sét véi sinh vién, ddnh gid
02 bai hoc dién tir thudc hoc phan tiéng
Ttalia A2 va Tiéng Nhat du lich, d duoc st
dung.

2. Téng quan tai liéu

2.1. Khung Iy thuyét thiét ké bai hoc
truec tuyén

Tai liéu hoc truc tuyén hiéu qua duoc
xdy dung dua trén cdc mo hinh thiét ké
giang day da duoc ching minh c6 hiéu qua.
Mo hinh ADDIE — goém céc buéc phan tich,
thiét ké, pht trién, trién khai va d4nh gid —
cung cap mot c4ch tiép can c6 hé thong dé
xay dung ca khéa hoc cling nhu ting bai

hoc, dam bao su gan két cua timg bai luyén
v6i muyc tiéu va két qua hoc tap (Martin &
cong su, 2021). Tuong tu nhu vay, theo
Linh va céng su (2023), khi xay dung bai
day theo mo hinh két hop, can ghi 15 chi
tiét chu dé, muc tiéu, thoi luong, ndi dung,
phuong 4n kiém tra, d4nh gid, v.v.. Ngoai
ra, mdt khéa hoc, bai hoc truc tuyén can
dam bao c4c yéu t6 chinh sau:

Tich hop da phwong tién

Viéc st dung céc cong cu da phuong
tién gitip nang cao hiéu qua hoc tap truc
tuyén nho kha nang gidp gidng vién tao ra
ndi dung hoc tap da phuong tién mang tinh
tuong tic cao (Zou & cong su, 2025). Cac
cdng cu da phuong tién cling gidp gidng
vién thé hién duoc y dd giang day cia minh
mot cdch t6t nhat, sir dung duoc trén nhiéu
nén tang khéc nhau nhu thiét bi di dong,
mdy tinh dé ban, v.v.. Cdc cong cu da
phuong tién, khi dugc nhing vao bai hoc
¢6 thé hd tro nguoi hoc tu diéu khién, kiém
sodt tdc d6 hoc tap, vi du dung file 4m
thanh, nghe di nghe lai, phong to hinh anh
(Martin, 2021).

Cd nhan hoa hoc tdp

C4 nhén héa quéd trinh hoc tap 1a mot
trong nhiing uu thé cia viéc hoc truc tuyén
(Linh, 2024). C4c hé théng hoc truc tuyén
st dung dir liéu 16n, dir liéu thuc theo thoi
gian thuc dé diéu chinh ndi dung hoc tap
phtu hop véi phong céch hoc khdc nhau
(Huang & cong su, 2020). Nhitng hé thong
nay cung cip phan héi tic thi, gitp nguoi
hoc xdc dinh diém can cai thién va diéu
chinh chién Iwoc hoc tap phu hop
(Mohebbi, 2025). Tuy nhién, dé mot khéa
hoc c6 thé d4p ung tiu chi c4 nhan héa nhu
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thé ndy, dix liéu dau vao (bai luyén, bai giang)
can phai du 16n va duoc kiém nghiém can
trong, theo mot khung dénh gia nhét dinh,
dac biét d6i voi nguoi hoc ngoai ngi.

Tinh twong tdac va sw tham gia

Céc yéu t6 tuong tdc trong bai bai hoc
truc tuyén nhu bai luyén, thao luan nhém,
vv thic day viéc hoc tap chu dong va tang
cuong sy tham gia (Kiéu Thu Linh & céng
su, 2023). Mot bai hoc, khéa hoc truc tuyén
can c6 day du cdc hinh thuc tuong tic co
ban gitra nguoi hoc véi ndi dung, vaoi ban
hoc va giang vién (Moore, 1989). Béi véi
viéc hoc ngoai ngit, nhitng twong tdc thé
nay, dac biét 1a tuong tdc gitra nguoi hoc,
v4i giang vién 1a yéu té quan trong gitip
duy tri dong luc hoc tap va la moi truong
gitip nguoi hoc rén luyén ki nang va kién
thirc ngbdn ngr (Huang & cong su, 2023).

Ddnh gid két qud

Tung khéa hoc, bai hoc truc tuyén can
bao gom céc hinh thirc d4nh gid khéc nhau
nham cung cdp phan hdi ngay 1ap tirc, gitip
ngudi hoc theo ddi tién trinh hoc tap. Céc
co ché phan hdi thoi gian thuc, cung cip
két qua tu dong gitp nguoi hoc xdc dinh
khoang trong kién thirc v hudng dén viéc
nam ving kién thirc ngon ngir va kién thuc
chuyén nganh (Martin & Bolliger, 2021).
Ngoai ra, ddnh gid, nhan xét cia ban hoc
cling nhu cta giang vién ¢6 tdc dong lon,
gitip ngudi hoc hiéu sau hon duoc nhiing
han ché cia minh (st dung tur, cau tric,
phét am, v.v).

Ap dung cong nghé gido duc méi

Cé4c nén tang dua trén cong nghé gido
duc moi gidp gidng vién thay duoc buc
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tranh toan canh vé noi dung cua khoa hoc,
bai hoc va tu d6 xdy dung bai giang phu
hop, theo ma tran kién thie, ki nang can
thiét. Cong nghé mai nhu Al c6 thé cung
cap 10 trinh hoc c4 nhan héa va hé théng
day hoc thong minh, ting cuong kha nang
tu hoc (Mohebbi, 2025). Cic cong nghé
gido duc hién dai mang dén nhiing trai
nghiém nhdp vai, cho phép ngudi hoc
tuong tdc voi ndi dung theo cdch madi. Tuy
nhién, viéc s dung céc cong nghé nay doi
héi phai ¢6 chi phi cao va nang luc thiét ké
chuyén sau cua giang vién va chuyén gia
ky thuat.

2.2. Pdnh gid bai hoc truc tuyén

Su phét trién day va truc tuyén yéu cau
can c6 cdc khung d4nh gi4 tin cdy nham do
luong hiéu qua toan dién cua hinh thirc
day-hoc ndy. Pi c¢6 nhiéu nghién ciu vé
phuong phép, tidu chi ddnh gid ruc tuyén,
chu yéu théng qua viéc do luong su hai
long cua nguoi hoc (Alqurashi, 2018;
Rothman & cong sy, 2011). Vi du ¢ong cu
danh gid c4c thanh t6 thiét ké khéa hoc truc
tuyén (Online Course Design Evaluation —
OCDE) bao gém 22 tiéu chi d4nh gi4 cho
06 nhém tiéu chuan lién quan dén tong
quan khoa hoc, bai hoc, trinh bay néi dung,
tuong tdc khi hoc, kiém tra-d4nh gi4, hd tro
nguoi hoc va kiém nghiém tdc dong cua
viée day - hoc truc tuyén (Martin & cong
su, 2021).

Trong pham vi nghién cou nay, ching
t6i phan tich 05 yéu t6 chinh dé d4nh gid 04
bai hoc dién tr da dugc thir nghiém, do6 1a:
(1) No6i dung hoc va bai luyén, (2) Gng
dung cong nghé, (3) ciu tric bai hoc,
(4) muc tiéu va yéu cau hoc tap, va (5) hinh
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thire trinh bay. Céc bai hoc chua trién khai
phan dién dan thao luan dé khai thic céc
hoat dong tuong tdc gilta ngudi hoc va
giang vién, vi vy yéu té tuong tdc va hd
tro nguoi hoc chua dua vao trong nghién
ctru ndy. Nhitng yéu t6 ndy phan nao twong
d6ng voi cdc mé hinh ddnh gid néu trén va
phu hop véi hién trang cia cdc bai hoc dién
to da duoc xay dung.

Yéu 16 1: Noi dung hoc va bai luyén

Ddi voi cde bai hoc dién tir, dac biét 12
02 hoc phan ngdn ngi, viéc lua chon va
diéu chinh tai liéu va bai luyén sao cho phu
hop voi muc tiéu hoc tap 12 yéu to thiét yéu
nham dam bao hiéu qua va su tham gia tich
cuc cua ngudi hoc. Céc bai luyén duoc
thiét ké t6t s& gidp phét trién tu duy phan
bién, kha nang van dung kién thic va hiéu
sau vé ndi dung hoc (Nyirongo & Mbano,
2024). Céc loai hinh bai luyén ngbén ngit da
dang nhu dién tur, Iva chon phuong 4n ding,
va c4 cdc bai luyén mang tinh san sinh (viét,
néi) gitp nguoi hoc ¢ diéu kién 4p dung
kién thtc thu duoc trong céc cdc hoat dong
luyén ki ndng ngdn ngir khic nhau.

Yéu 16 2: Ung dung cong nghé

Ha tang cong nghé déng vai trd quan
trong trong viéc thé hién ndi dung hoc truc
tuyén. C4c hé thdng quan 1y hoc tap (LMS)
nhu Moodle va Canvas hd tro thé hién noi
dung bai giadng, bai luyén, thdo ludn va
danh gi4 két qua luyén tap. Viéc tich hop
cdc cong cu da phuong tién, cong cu tuong
tdc dong bo va ung dung Al cé thé gitp
giang vién thiét ké va thé hién noi dung
giang day tot hon, nang cao tinh tuong téc,

dong luc va su hai long cia nguoi hoc
(Huang & cong su, 2023). béi véi viée hoc
ngoai ngit, dac biét 1a ki nang néi, viéc su
dung cong cu nhan dang giong néi hoac
hinh thirc ddnh gid 101 néi dua vao Al sé
nang cao hing thd ctia nguoi hoc.

Yéu 16 3: Cdu triic bai hoc

C4c bai hoc duoc td chuc tot thuong c6
b6 cuc truc quan, ciu tric nhat quan va 16
trinh hoc tap r6 rang (Linh & cdng su,
2024). Viéc phan chia ni dung hop 1y, phu
hop véi lich trinh giang day va thiét ké theo
khéi kién thuc giip nguoi hoc tu chi va cai
thién hiéu qua hoc tap. P4i véi hoc ngoai
ngit, cdc ngir liéu bai luyén can gitp sinh
vién phdt trién day di cdc ki nang ngdn
ngir: Nghe, néi, doc, viét (Linh, 2024). Déi
v6i cdc mon 1y thuyét, can xay dung khéi
kién thirc di kém voi lién hé tinh hudng,
gitip nguoi hoc 4p dung ngay kién thuc thu
duogc trong tung bai hoc, va ca khoa hoc.

Yéu t6 4: Muc tiéu va yéu cdu luyén tdp

Viéc trinh bay 10 rang cdc muc tiéu hoc
tap cua tung bai hoc sé gitip nguoi hoc tap
trung trong viéc luyén tap va dat thanh tich
t6t hon. Thang phan loai Bloom 12 khung
ly thuyét pho bién trong viéc xdc dinh cic
muc tiéu c6 thé do luong duoc (Raible va
cong su, 2016). Cdc yéu cau luyén tap,
huéng dan 1am bai can 16 rang va day du,
do co hoi giai thich truc tiép 12 han ché
(Alqurashi, 2018). Ngoai ra, trén moi
truong s6, cdc hinh thuc luyén tap nhu kéo
tha, dién tir, vv can ho tro ca viéc lam bai
trén mdy tinh (bang, dé ban) va dién thoai
di dong.
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Yéu t6 5: Hinh thirc trinh bay

Céch thiét ké va trinh bay noi dung, dudi
dang van ban, 4m thanh, video, v.v., ¢6 anh
hudéng nhiéu dén muc d6 twong téc cua
nguoi hoc. Cdc doan video nén ¢6 do dai
phit hop, khong qud dai gitp ngudi hoc tiép
thu kién thtrc dé dang hon va nang cao muc
dé hai 10ng cia nguoi hoc (Guo & cong su,
2014; Martin & Bolliger, 2022). C4c hinh
anh minh hoa nén séng dong, hd tro cho
hoc tap, dac biét 1a véi viéc hoc ngoai ngit.
Céc bai doc hiéu di kem ciing can duoc trinh
bay 1o rang, giip nguoi hoc thao téc, diéu
hudng valam bai luyén di kem (Linh, 2024).

Tém lai, viéc ddnh gid bai hoc truc
tuyén, theo mot khung ddnh gid da duoc
kiém nghiém, cung cap mot céi nhin toan
dién vé hiéu qua cua viéc day va hoc truc
tuyén. Mdi yéu t6 déng vai trd 16n trong
viéc tao ra trai nghiém cia nguoi hoc: Tich
cuc hoic tiéu cuc. Su thiéu hut & bat ky yéu
t6 ndo ciing c6 thé 1am suy giam hiéu qua
téng thé cua bai hoc.

Lap ké hoach: noi dung,
thoi gian, phuong thie
trién khai

Trién khai dua bai hoc
1én hé thong LMS

3. Phwong phap nghién ciu

3.1. Mo td bai gidng dién tic

Truong hop nghién cuu trinh bay trong
bai viét nay 12 04 bai giang dién tir cua hoc
phan Italia A2 va TNDL. C4c bai giang nay
1a két qua ciia mot dé tai nghién ciru khoa
hoc cép co s6, theo do, cédc bai giang dién
tir duoc thiét ké theo 02 phuong thic khic
nhau. D6i voi cdc bai giang thudc khdi
nganh ngoai ngit, mdi bai giang duoc chia
thanh 03 nhém ndi dung chinh 1a (i) gioi
thi€u nglr liu, (ii) luyén tap va (iii) 6n tap.
Céc bai luyén tdp c6 su tuong tdc giira
nguoi hoc véi ndi dung, ngudi hoc voéi
nhau va nguoi hoc véi giang vién. Hinh
thirc danh gid két qua luyén tap bao gom:
Pénh gi4 truc tiép cua hé théng va danh gid
cua ban hoc, giang vién. Trong qud trinh
thiét ké, déng g6i, mot sd cong cu tri tué
nhan tao di duoc str dung nham tang tinh
tién loi va hiéu qua khi st dung bai hoc.

Quy trinh x4y dung bai giang dién t c6
thé duoc trinh bay theo so d6 sau:

Thiét ké noi dung bai
hoc, kich ban trinh bay,
nhap liéu

Kiém tra noi b, ra soat
ndi dung, cdng nghé

Hinh 1: So d6 quy trinh xay dyng bai hoc dién tix

Luogc d6 miéu ta quy trinh xdy dyng bai
hoc dién tr (Hinh 1) cho thdy vé co ban,
c4c bude thyc hién gidng nhu mét quy trinh
dam bao chat lugng bao gdm vong trdn cic
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budc xay dung ké hoach, thuc hién, kiém
tra va trién khai (Plan-Do-Check-Act:
PDCA). Quy trinh nay dam bao cdc yéu t6
vé ndi dung, cong nghé, v.v. cua bai hoc
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truc tuyén, dép Gng tt nhat yéu cau thuc
tién ctia ngudi hoc.

3.2. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru két hop phuong phép dinh
luong va dinh tinh dé thu thap va phan tich
dir liéu. Céc dir liéu dinh luong bao gdm
thong tin vé két qua thir nghiém 04 bai hoc
cia 02 hoc phan ngdn ngir (thoi gian, két
qua lam bai) va dir liéu khdo sdt sau khi
tham gia thr nghiém. C4c dit li€u dinh tinh
bao gdm phan tra 10i cAu hoi mé trong
Bang hdi.

Vé cong cu khao sdt y kién cua sinh vién
sau khi tht nghiém, nhém nghién ctru doc
c4c tai liéu lién quan dén tidu chi ddnh gid
khéa hoc, bai hoc truc tuyén va sir dung
bang héi da duoc dung trong nghién ctru
tuong tu cua Rothman va cong sy (2011).
Tuy nhién, chiing tdi ¢6 tién hanh mot s6
chinh stra cho phit hop vai nghién ciru nay,
d6 1a tap trung chu yéu vao dénh gid bai
giang truc tuyén thay vi dénh gid ca mot
khéa hoc truc tuyén. Vi dy, phan ddnh gid
hoat dong trong dién dan da duoc loai bo vi
c4c ndi dung ndy chua trién khai trong 02
bai thtr nghiém.

Sau khi chinh stra, Bang héi bao gém 05
nhém yéu t6 nhu d3 néu trong phan tong
quan tai liéu voi 12 tiéu chi khac nhau.
Bang hoéi duoc dich sang tiéng Viét, 1ay
kién chuyén gia va thir nghiém véi gidng
vién cua don vi dao tao lién quan (02-03
giang vién/bai giang). Sau khi thir nghiém,
ching toi phan tich d6 tin cdy voi céc yéu
t6 néu trén. Do tin cay chung cua 05 nhém
yéu t6 cho HP Ttalia A2 12 0,971 va TNDL
120,834, du diéu kién dé thuc hién cdc phép
tinh suy luan (Hair va cdng su, 2010).

Doi twong tham gia

Nhém nghién ciru ¢3 moi mot s6 giang
vién thtr nghiém va ¢6 ddnh gid nhan xét so
bo vé c4c bai giang. Két qua cho thay giang
vién d4nh gi4 cao céc bai giang dién tu, thé
hién & diém trung binh cho céc tidu chi vé
muc tiéu, ndi dung, bai luyén, cong nghé,
hinh thac trinh bay rit cao (trén 4,2/5,0).
Tuy nhién, ho cting ¢6 mot $b goi y nham
nang cao chat luong bai giang nhu: Pa
dang bai luyén, cai tién thao téc thuc hién
(vi du kéo tha), thém phan giai thich bang
101; trinh bay néi dung thd vi hon.

Sau khi tién hanh mét sd chinh sira nhu
goi ¥, sinh vién dugc moi tham gia thu
nghiém theo phuong phép chon mau c¢6 chu
dich. Cu thé, ddi véi hoc phan Italia A2, d6i
tuong thir nghiém 13 sinh vién nam thi nhat
Khoa tiéng Italia; d6i voi hoc phan TNDL
1a sinh vién dd tot nghiép, tung hoc hoc
phan TNDL. Sau khi 1am thir c4c bai hoc,
c4c nghiém thé tham gia khao s4t va cho y
kién d4nh gi4 chung vé c4c bai hoc. Nghién
ctru st dung phuong phép thu thap dir liéu
c6 chu dich (dir liéu hoc tap tu LMS) va
mang tinh tu nguyén (tham gia khao sét sau
khi thir nghiém). C4c dir liéu trich suét tir
hé thong LMS va khao sét véi giang vién,
sinh vién duoc bdo mat, chi nhiing nguoi
tham gia nghién ctru duoc tiép can.

Thu thdp va phan tich dir liéu

Két qua thi nghiém va khao sét duoc tai
vé tir hé thong LMS, Google Forms va
phan tich theo 02 cdu hoi nghién cuu dudi
day, dua vao c4c khung 1y thuyét vé ddnh
gi4 bai hoc dién tir néu trén. Phan mém
Excel va SPSS (phién ban 30) da duoc su
dung dé xir 1y dit liéu dinh luong nhu thoi
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gian tham gia, két qua hoc tip va mot sd
thong k& md ta, suy luan khdc. Nhitng phan
tich néu trén duoc bd sung bang dit liéu
dinh tinh thu thap duoc qua ciu héi mo
trong Bang hoi. Hai cau héi cua nghién cuu
nay la:

1. Két qua thir nghiém c4c bai hoc dién
tr trén hé thong LMS nhu thé nao?

2. Nguoi hoc d4nh gid nhu thé nio vé
cdc bai hoc dién t?

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qui

Dé tra 101 cau hoi nghién cau s6 1: “Két
qua tht nghiém c4c bai hoc dién tr trén hé

théng LMS nhu thé n20?”, nhém nghién
ctru da tai dir li€u thi nghiém va phan tich
théng ké md ta nhu s6 luong nghiém thé,
thoi gian, két qua 1am bai, v.v. S6 bai cua
HP Italia A2 12 02 bai (13 va 20) véi s6
luong nghiém thé tham gia tir 90 dén 139
nguoi, thy timg bai luyén. S6 bai cua HP
TNDL ciing 1a 02 bai (5 va 6) voi ) luong
nghiém thé tham gia 12 70 va 43. Tuy nhién,
khong phai tit ca nguoi tham gia thir
nghiém bai hoc tra 1oi Bang hoi. Mot s6
bién c6 thoi gian 1am bai nhidu nhat bat
thuong, vi du nhiéu ngy cho mét hoat
dong dd duoc loai bo. S6 1an 1am mat bai
luyén nhiéu nhat 13 03 1an, tuy nhién, véi
nhiéu bai luyén, sinh vién chi 1am 02 1an.

Bang 1. Thoi gian tham gia hoat dong va diém s6 - HP Italia A2

Bai Hoat dong Thoi gian lon Thoi gian nho | Diem TB/10
nhdt (phiit) nhdt (gidy)

Bai 13 3.2 21,26 6 7,27
33 55,20 15 8,36
4.3 7,51 5 6,10
4.4 7.6 6 7,97
5.1 19,25 5 8,34
5.2 16,10 5 7,60
5.3 11,51 6 7.49
5.4 44,29 4 6,83
5.5 23,5 8 6,44
5.6 38,49 6 7,93
6.2 23.4 5 3,94

Bai 20 2.5 36,37 5 6,59
3.5 10,35 4 6,91
3.6 47,9 5 8,36
4.1 15,32 4 6,91
4.2 31,46 4 6,92
4.3 53,56 4 5,83
4.4 20,55 3 6,30
4.5 32,19 4 4,67
4.6 16,30 4 6,73
6.1 26,20 5 7,58
6.2 5,47 6 6,39
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Dit liéu trong Bang 1 cho thay c6 su
tuong dong vé thoi gian trung binh cua céc
hoat dong luyén tdp. Tuy nhién, cé su
chénh 1éch twong ddi 16n giira thoi gian 1Am
bai 16n nhat va nho nhat caa mot sd hoat
dong. Vi du voi hoat déng 3.3, sy chénh
léch 1én téi 222 1an (55,20 phiit so véi 15
gidy). Tuong tu nhu vay, su chénh léch vé

thoi gian ciia hoat dong s6 4.3 13 800 lan.
Khdc biét nho nhat 13 & hoat dong 4.4 cua
Bai 13 (07 phiit 06 gidy so véi 06 gidy =
78,5 1an). Vé két qua 1am bai, dir liéu trong
Bang 1 cho thay khong c6 su khdc biét 16n
vé diém trung binh gifta cdc bai luyén (tur
khoang 6,10 dén 8,38/10), trir d6i voi hoat
dong 6.2 (3,94), 4.5 (4,67) va 4.3 (5.83).

Bang 2. Thoi gian tham gia hoat dong va diém s6 - HP TNDL

Bai Hoat dong Thoi gian lom nhdt Thoi gian nho nhdt | Piém TB/10
(phiit) (gidy)

Bai 5 1 51,0 39 4,06
2 37,32 134 5,51
3 21,52 17 5,17
4 14,10 29 5,20

Bai 6 1 39,29 43 6,69
2 9,15 26 5,51
3 10,3 15 4,68
4 12,29 7 6,63
5 14,38 54 5,50

Déi véi HP TNDL, sy khéc nhau vé thoi
gian 1am bai 16n nhat va nhé nhat khong
nhiéu nhu véi HP Italia A2. Su chénh léch
16n nhat thé hién 6 hoat dong 1 ctia Bai 5
(132 1an: 51 phit so v&i 39 gidy) va nhd
nhat 12 v&i hoat dong 2 cua Bai 6 (21 lan:
09 phiit 15 gidy so véi 26 gidy. Clng nhu
d6i v6i HP Ttalia A2, khong c6 su khac biét

16n vé diém trung binh gitra cdc bai luyén
(tlr 4,06 dén 6,69).

Nham tim hiéu sau hon vé chat lugng
tham gia luyén tap, k¥ thudt phan tich
tuong quan di duoc st dung dé tim méi
quan hé gitra thoi gian 1am bai trung binh
va diém trung binh cho tirng hoat dong.

Bang 3. M6i tuong quan giira thoi gian 1am bai va diém TB

Ttalia H. dong 3.2 3.3 4.3 4.4 5.1 52 5.3 54 5.5 5.6 6.2
A\Z. Gidtrip | 0.691 [ 0019 [ 0.49 | 0.051 0.514 0.008 0.174 [ 0036 | 0.051 [ 0.158 | 0.180
Bai 13 Gidtrir 0.053 | 0.224 | -0.059 [ 0.183 [ -0.064 0.254 0.128 | 0421 | 0.195 | 0.144 | 0.055
Ttalia H. dong 2.5 3.5 3.6 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 6.1 6.2
A\Z. Gidtrip | 0479 [ 0.055 [ 0.237 | 0.009 [ 0.120 0.008 0.287 [ 0025 [ 0.034 [ 0.037 | 0.013
Bai 20 Gidtrir 0.061 | 0.167 | 0.111 | 0.231 0.141 0.240 0.094 | 0203 | 0.201 | 0.198 | 0.225
TNDL | H. déng 1 2 3 4 TNDL | H. déng 1 2 3 4 5
—-Bai | gis trip | 0.002 | 0815 | 0.164 | 0.001 | = py; | Gidtip | 0.006 | 0.001 | 0.173 | 0.001 | 0.036
> Gidtrir | -0.403 | 0.038 | 0225 [ 0.720 | 6 Gidtrir | 0459 | 0.681 | -0.226 | 0.687 | 0.357
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Tha nhat, vé ndi dung bai hoc va cdc bai
luyén, diém 1am bai thir nghiém rat cao va
gid tri trung binh cia khao s4t cling rat cao
(khoang 4,2 cho HP Italia A2 va 4,47 cho
HP TNDL). Piéu ndy thé hién chat luong
t6t cia cdc bai hoc, bai luyén thyc hanh
tiéng va van dung ngoai ngit trong xu ly
chuyén mén (tinh huéng huéng dan du
lich). Két qua nay ciing tuong dong voi
nghién cua cua Martin (2021), theo d6 gia
tri trung binh cua yéu t6 vé chat luong bai
luyén (quizzes) cling 1a 4,22/5,0. N6i cdch
khéc, sau phan cho nguoi hoc xem (view),
can ¢ c4c bai luyén di kém dé ddnh gid su
hiéu biét ctia ho d6i voi kién thuc vira hoc.
Nhan dinh nay ciing gidng véi quan diém
cho rang viéc ciing cap bai luyén, ddnh gid
12 mot yéu td tdc dong 16n dén viéc sinh
vién ¢6 sir dung hé théng hoc truc tuyén
hay khong (Al-Fraihat & cdng su, 2019).

Th hai, vé ung dung cong nghé¢, Nhom
thiét ké da sir dung nhiéu cong nghé truyén
théng ciing nhu cong nghé méi ndi trong
viéc thé hién bai giang (quay video truc
tiép, tao slide tu dong bang Al va bai luyén
(tu dong d6i tha tu cau hoi, k§ thuat gip -
tha, vv) nham truyén dat tot nhat ndi dung
can trinh bay va gitp nguoi hoc thao tdc dé
dang nhat. Nho vay, cdc nghiém thé ciing
rat hai long véi yéu td cong nghé, thé hién
qua gi4 tri trung binh rét cao (4,11 cho HP
Italia A2 va 4,2 cho HP TNDL). Déi véi
hau hét c4c bai luyén, nguoi hoc ¢6 thé biét
ngay két qua 1am bai va qua dé6 biét duoc
cau ndo 1am chua ding dé c6 thé 1am lai va
cai thién diém, ting Gng thd hoc tap. Két
qua ndy ciing gan gidng voi nghién ctu cia
Martin (2021) v&i diém trung binh cta yéu
t6 cong nghé khoang 4,48. Két qua nay
cling gan tuong doéng véi nghién ciu cua

Rothman va céng su (2011) vdi gid tri
trung binh 12 4,29 cho tiéu chi vé cong nghé.

Viéc sir dung video & dau va cudi bai
giang ciing cudn hit nguoi hoc. Theo Zou
va cong su (2025), st dung hinh anh, am
thanh gitp tang hung thd hoc tdp cta sinh
vién. Tuy nhién, diéu nay doi hoi gido vién
danh nhiéu thoi gian 1am viéc véi céc
chuyén gia cong nghé trudce, trong va sau
khi thiét ké bai giang. Ciing can luu ¥ dén
yéu t6 k§ thuat nhu d6 phan giai cua anh,
dé nang cua video va ca do phuc tap/
don gian cua viéc truy cdp bai hoc, diéu
huéng bai luyén nham hd tro nguoi hoc tot
nhat, nhu quan diém cia Martin va cong
su (2021). Trong nghién ctru ndy, mot sd
ngudi hoc van cho rang viéc truy cip
vao bai hoc va mot sb thao tiac con khé
thuc hién.

Thir ba, vé ciu tric cua bai hoc, diém
trung binh cho cau trdc 02 bai hoc thudc
HP Italia A2 12 4,15 va TNDL 1a 4,2. Két
qua nly gan giéng voi nghién ctu cua
Rothman va cong su (2011) véi diém trung
binh 1a 4,25 cho tinh logic cua céc hoat
dong va 4,41 cho sy trung khop gitia tién
d6 bai hoc voi lich trinh giang day. C6 thé
thdy su dong nhat vé cau tric bai hoc ciing
12 mot yéu td quan trong nhu két qua
nghién cuu cua Martin va c¢ong su (2021).
Dé ¢6 duoc su dong nhat ndy, giang vién
can Ién khuon bai hoc (gidng nhu gido 4n)
tuong ddi chi tiét trude khi tim kiém ti liéu,
ngit liéu dé dua 1én hé théng quan 1y hoc
tap (Linh, 2024).

Thu tu, vé muyc tidu va yéu cau luyén tap,
02 ti€u chi danh gid trong nghién ciru nay
12 (i) c4c bai luyén gan két v&i muc tidu bai
hoc va (i) huéng dan 1am bai cho ting bai
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luyén, vi du sap xép trat tu tir, cAu, dién tur
vao chd tréng. Piém TB chung cho hai yéu
td nay cua TNDL 12 4,3 va Italia A2 12 4,15,
2idng véi nghién ciru cia Rothman va cong
sy (2011) v6i diém trung binh cta tidu chi
(i) 1a 4,44 va cla tiéu chi (i) 1a 4,32. Két
qua nay cting trung véi nghién clru cua
Kiéu Thu Linh va cdng su (2024) vé yéu
cau xdy dung hoc liéu day truc tuyén Ia:
“...gi4o vién can xdc dinh va xay dung hoc
liéu dé ddp tng cdc muc tiéu va noi dung
day hoc dd déra” (tr.78). Két qua ndy ciing
cho thay huéng din 1am bai, ndp bai tap
ctia hai hoc phan ngdn ngir da rat ro rang.
Pay 12 mot ndi dung di duoc trao doi, thao
luan nhiéu phién trong qu4 trinh xay dung
bai hoc dién tr, dam bao rang céc hudng
dan 1am bai, nop bai phai duoc viét 16 rang
v&i ngdn ngit dé hiéu (Martin, 2021). Céc
muc tiéu bai hoc duoc ra sodt nhiéu lan
theo mau cau: “Sau khi hoc xong bai, nguwoi
hoc c6 the....”, sit dung cdc dong tur do
luong duoc (Raible & cong su, 2016).

Tha nam, vé hinh thic trinh bay, yéu td
nay bao gdm 03 tiéu chi d4nh gid vé 15i
chinh ta, ngi¥ phép, ¢ chit va bd cuc. Diém
trung binh chung cho 03 tiéu chi trén cua
HP Italia A2 13 4,17 vA TNDL 13 4,39. Két
qua ndy giéng voi két qua nghién ctu cua
Rothman va céng su (2011) cho hai ti€u chi
vé 18i chinh ta, ngir phdp va ¢ chit thong
nhat (diém trung binh 12 4,42). Tuy nhién,
két qua nay thap hon so véi nghién ctru cia
Martin (2021) véi gid tri trung binh chung
cho yéu t6 trinh bay noi dung 12 4,67. Su
khéc nhau nay mét phan 12 do cdc tiéu chi
nhoé trong nghién ctru cia Martin khong
hoan toan tring 1ap voi cdc tiéu chi cua
nghién ctru nay. Hinh thtc trinh bay (slide,
chit, video va ngudi 1én hinh) 12 nhitng yéu
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t6 quan trong can sy chinh chu, ra sodt that
k¥ trudce khi dua bai hoc vao st dung.

Mot yéu tb chua duoc ddnh gid ddi véi
02 bai hoc da duoc xdy dung 1a su tuong
tdc truc tuyén giita nguodi hoc voi giang
vién va nguoi hoc véi nhau. Yéu t6 nay da
dugc xé4c dinh trong khung xay dung bai
giang thong qua phan Dién dan (discussion
forum). Khu vuc Dién dan ciing 13 noi sau
nay nguoi hoc va giang vién sé& tién hanh
nhan xét, d4nh gi4 két qua bai viét, néi cua
ban hoc, tao su gan két hon giita nguoi hoc
véi nhau va véi gidng vién; qua doé tang su
hai 1ong cta ho vdi ting bai hoc noéi riéng
va toan bo khéa hoc truc tuyén néi chung
(Alqurashi, 2018). Tuy nhién, trong pham
vi bai hoc thi diém, yéu té nay chua duoc
thuc hién, vi vay chua duoc dua vao dé
dénh gi4.

5. Két luin va dé xuit

Két qua nghién ctru niy 13 mot phan san
pham cua mot dé tai khoa hoc cap co so tai
Truong Dai hoc Ha No6i, hudéng tdi nang
cao nang luc s6 cho giang vién. Ching toi
da tién hanh phan tich két qua thuc nghiém
v4i 04 bai giang dién ttr thudc hoc phan
Italia A2 va TNDL va dir liéu khao sat voi
nguoi hoc sau khi thir nghiém. Két qua
nghién ctru cho thay vé co ban, 04 bai giang
da ddp ung tot cac tieu chi d4nh gid bai hoc
dién t¢ nhu muc tiéu, ndi dung hoc tap, bai
luyén, cong nghé, trinh bay, vv.. Tuy nhién,
két qua nghién ctru ciing cho thdy dé nguoi
hoc ¢6 duoc trai nghiém tot nhat khi tham
gia hoc truc tuyén, can da dang héa cic
hinh thic bai luyén; cai thién van dé cong
nghé, k§ thuat trong thiét ké hoat dong; bo
sung trd choi, gan audio thuyét minh cho
slide, v.v..
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Mic dir dd dat duoc mot s6 két qua nhu
trinh biy & trén, nghién ctru niy con mét s6
han ché nhat dinh. Thu nhat, dit liéu thu
thap chi yéu 12 dit liéu dinh luong, chua cé
phan phéng van véi giang vién va nguoi
hoc vé cdc bai hoc dién tir cling nhu trai
nghiém cta ho. Thir hai, s6 lwong bai hoc
dién tir cling nhu s6 luong nghiém thé con
it, tiu chi danh gid con rit gon, chua phan
anh hét duoc nhimng yéu td vé chat luong
cua bai hoc dién ti. Trong qud trinh xay
dung va thir nghiém céc bai hoc dién tu
trong tuong lai, can lién tuc d4nh gis thong
qua khao sét, phong van, 1ay y kién chuyén
gia nham dam bdo chat luong tét nhét cua
cdc bai hoc s& chinh thuc trién khai tai
Truong Pai hoc Ha Néi.

Két qua nghién ctru trinh bay trong bai
viét nay thé hién nd lyc cua moét nhém
giang vién va chuyén vién cong nghé trong
viéc xay dung va thr nghiém, ddnh gid hai
bai giang dién tir. DAy 12 mot phan trong ké
hoach téng thé nang cao ning luc s6 cua
giang vién trong viéc x4y dung bai gidng
dién tor cho cdc hoc phan khdc trong
chuong trinh dao tao cua Truong Pai hoc
Ha Noi. Toan bd quy trinh, kich ban va quy
trinh x4y dyung bai giang di duoc dic két
va dua vao trong ké hoach bdi dudng cdn
bo ¢cbt can cua cdc don vi dao tao, quan ly
ctia Truong trong thoi gian téi, g6p phan
chuyén d6i s6 manh mé& trong hoat dong
dao tao cia Truong Pai hoc Ha Noi.
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