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HOC TIENG ANH TREN THIET BI DI PONG CUA HOC SINH
VA SINH VIEN VIET NAM: MOT NGHIEN CUU SO SANH

Pham Ngoc Thach?, Bang Pinh Quan®, Nguyén Xuéan Thang®,
Hoang Quy®, Pinh Thj Haie, Tran Minh Thanh'

Hién nay, nhu céu hoc tiéng Anh néi chung va hoc tiéng Anh trén thiét bi di dong cia
thanh thiéu nién Viét Nam rét Ién. Tuy nhién, chwa c6 nhiéu nghién ctru vé hiéu qué cua viéc st
dung thiét bi di déng (TBDP) cho muc dich hoc tap, trong dé cé hoc tiéng Anh cta thanh thiéu
nién Viét Nam. Bai viét nay trinh bay két qué ciia mét nghién ctru vé théi quen si¥ dung TBDD
va sw khac nhau gitra hoc sinh va sinh vién vé hoc tiéng Anh trén TBDP. Nghién ctru st dung
phuwong phép két hop dinh lwong va dinh tinh, ky thuat théng ké mé ta va suy luan dé phan tich
dir lidu thu thap duoc tir 655 phiéu khéo sat va 23 cudc phdng van hoc sinh, sinh vién séng &
néng thén va thanh thi tai ba mién Béc, Trung, Nam caa Viét Nam. Két qua nghién ctru cho théy
thanh thiéu nién st dung TBDP cho cdc muc dich gidi tri, tim kiém théng tin la chi yéu va cho
muc dich hoc trie tuyén con tuong déi han ché. C6 sw khac nhau giira thanh thiéu nién séng &
néng thén va thanh thi, gitra hoc sinh va sinh vién, gitra sinh vién chuyén nglr va khéng chuyén
nglr vé théi quen va muc dich st dung TBDP dé hoc truc tuyén. Tuy nhién, ca hai nhém dbi
tuong khédo sét déu cho rdng TBDP ¢6 thé sir dung hiéu qué cho viéc tdng cwong céc ky ndng
nghe, doc va ndi, nhung thiét bi nay khéng thuén tién dé hoc viét tiéng Anh. Nghién ctru dé xuét
cén xdy dwng phdn mém, trng dung di déng cé ndi dung pht hop véi céc dbi twong nay nhdm
thdc déy hon niva hiéu qué viéc hoc tiéng Anh trén thiét bi di dong & Viét Nam.

Twr khéa: thanh thiéu nién, hoc di déng, thiét bi di dong, tiéng Anh, Viét Nam.

Currently there is a strong need for English language learning in general and mobile
English language learning in particular among Vietnamese teenagers. Nonetheless, there are
few studies about the effectiveness of using mobile devices (MD) for learning, including English
language learning by this target group of learners. This paper presents the results of a study on
purposes of using MD and the differences between school and university students in their
mobile English language learning. The study utilized mix-methods approach, descriptive and
inferential techniques to analyse data collected from 655 surveys and 23 interviews with
students in three regions: northern, central and southern Vietnam. The study findings revealed
that teenagers used MD for entertainment, information searching the most and online learning
the least. There are differences between rural and urban, school and university as well as
between English and non-English majored students in their prior experience with online English
language learning and current usage of MD for online learning. Both school and university
students perceived that MD could be effectively used to enhance listening, reading and
speaking skills, but the device was not as useful for writing skills. The study suggests that it is
necessary to develop software and applications with suitable content for this target group of
learners in order to further enhance the quality of mobile English language learning in Vietnam.
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Tir cudi ndm 2020, thé giéi da trai qua
mot dai dich chua ting c6 trong lich str hién
dai. Su bung phat cua dai dich COVID-19
da lam ddo 1on hoat dong cua hau hét cdc
linh vuc kinh té, chinh tri, xa hoi. Pi véi
linh vyc gido duc, cic truong hoc phai thuc
hién chi truong tam dimg dén truong nhung
khong dung hoc, theo do, viéc gidng day va
hoc tap dugc thuc hién theo hinh thuc truc
tuyén (Pham & Ho, 2020). Tuy nhién, sau
nhiéu 1an phai thuc hién day va hoc truc
tuyén ma trén thuc té 12 sir dung cic cong cu
hop truc tuyén nhu Zoom, Microsoft Teams,
Google Hangouts dé truyén tai va tiép thu
bai hoc, ca ngudi day va ngudi hoc bét dau
cam thdy mét moi vé thé chit va tinh
than, gap phai nhiéu van d& vé ky thuat
nhu duong truyén, van dé giao tiép giita hoc
sinh, sinh vién v6i gido vién va sy khong
hai long khi phai day va hoc theo hinh thic
nay (Nambiar, 2020; Patricia Aguilera-
Hermida, 2020).

Ung dung cong nghé thong tin trong day
va hoc ngoai ngit da duogc thyuc hién nhiéu &
trén thé gi6i cling nhu ¢ Viét Nam (Hoi &
Mu, 2021; Maheshwari, 2021; Pham &
Nguyen, 2021). Nghién ctru vé linh vuc nay
dd phat trién rat manh trong hon mot thap
ky qua va cdc hoc gia tap trung vio mot sb
yéu té chinh nhu loi ich, hiéu qua cta hoc di
dong trong viéc tang cuong k¥ ndng thuc
hanh tiéng cta ngudi hoc trong ca moi
truong hoc chinh thdng - trong 16p hoc, va
khong chinh théng - ngoai 16p hoc (Hoi &
Mu, 2021), cdc ung dung phd bién ding dé
hoc ngoai ngit di dong (Brinton va cdng su,
2015) cling nhu muc dich cua nguoi hoc khi
st dung TBDD: vi to mo hay vi nhu ciu can
thiét cua viéc hoc di dong (Tran, 2020).

Nghién ctru nay tap trung vao nghién ctru
viéc st dung TBDD cua thanh thiéu nién
Viét Nam. Cu thé, ching t6i trinh bay két
qua so sanh trai nghiém va viéc st dung
TBDD cho viéc hoc di dong ndi chung va

hoc tiéng Anh trén thiét b di dong cua hoc
sinh va sinh vién ¢ vung nong thon va thanh
thi, ciia sinh vién chuyén ngt va khong
chuyén ngir néi riéng; dong thoi dua ra mot
s6 khuyén nghi vé phat trién phan mém, tng
dung hoc tiéng Anh phit hop cho thanh thiéu
nién Viét Nam.

TONG QUAN

Trén thé giéi va ¢ Viét Nam, hoc ngoai
ngit di dong da duoc nhiéu hoc gia nghién
ctru. Mot s6 chi d& nghién ctru chinh bao
gém dong co hoc di dong, tic dong cua hoc
di dong téi két qua hoc tap, quan diém cua
nguoi hoc, van dé phuong phép day va hoc
di dong, yéu tb tic dong t6i hoc di dong va
nghién clru sau vé mot s6 ung dung hodc hé
théng hoc di dong (Elaish va cong su, 2019;
Tran, 2020). Nhiéu nghién ctu nhan dinh
réng TBDD thuc su tao diéu kién cho nguoi
hoc tuong tac véi tai liéu, ban hoc va nguoi
hudng dan moi noi, moi ldc (Elaish va cong
su, 2019; Hoi & Mu, 2021). Tuy nhién, két
qua mot sb nghién cuu ciing cho thdy han
ché cua viéc st dung TBDD dé hoc tiéng
Anh nhu man hinh nhé, téc d6 truy cap kém,
nguoi hoc bi sao nhang trong qud trinh hoc
vi myc dich chinh cua ho khi st dung cac
thiét bi c4 nhan 1a cho muc dich khéc (vi du,
giai tri, cap nhat, tim kiém théng tin) hon 1a
cho muc dich hoc tap (Cheon va cong su,
2012).

Nghién ctru vé hi¢u qua ciia TBDD trong
viéc tang cuong cic ky nang thuc hanh
tiéng (Nghe, Noi, Doc, Viét) cling da dugc
nhiéu hoc gia thyc hién. Pbi véi k¥ ning
no6i, nghién ctru cua Ahn va Lee (2016) cho
thdy viéc 16ng ghép cong nghé nhan dang
giong néi vao phan mém luyén néi (vi du
Speaking English 60 Junior) tao mdi truong
luyén néi ngoai 16p hoc va lam cho sinh
vién hing thi hon nhd nhan dugc phan hoi
ngay lap tic tir hé théng d6i v6i timg hoat
dong nhu luyén nhic lai tir, ciu va déng vai.
Tuong tu nhu vy, nghién ciu cia Hwang
va cong su (2016) cho théy st dung tro choi
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c6 thé gidp nguoi hoc ting cudng ky ning
n6i nhung nghién ctu nay chu yéu can cu
vao ¥ kién cua d6i twong khao st chu
khong phai dua vao két qua thuc nghiém dé
danh gid khach quan nang luc néi tiéng Anh
cua nguoi hoc.

Mot s6 nghién ciru cho thay TBDD ciing
¢6 thé duoc st dung hiéu qua cho viéc hoc
ky ndng nghe (Huang, 2018; Kim, 2018).
Trén nén tang hé diéu hanh Android, véi su
tham gia cta cdc chuyén gia vé cong nghé
va chuyén gia vé tri nhan ngdn ngi, céc
hoat dong luyén tép, kiém tra va su dung tri
tao thong minh dé phan hdi két qua luyén
tap, kiém tra k¥ ning nghe hiéu tiéng Anh
gitip nguoi hoc cé dugc tién bd 1o nét
(Huang, 2018). Nghién ctru cua Kim (2018)
- st dung bai kiém tra trudc va sau thir
nghiém tmg dung 1am bai thi tiéng Anh -
cho thay két qua rat thd vi 1a mac di phan
tich dit liéu bai thi cho thiy ngudi hoc c6 su
tién b vé kha niang nghe hiéu trudc va sau
khi thir nghiém nhung khi tra 10i phong van
nhitng nghiém thé nay lai cho rang kha ning
nghe cua hg khong dugc cai thién.

Nghién ctru vé st dung TBDD dé ting
cudng k¥ ning doc khéng nhiéu. Nghién
ctru cia Ni’mah va Umamah (2020) ddi véi
sinh vién cua In-d6-né-xi-a cho thdy sir
dung TBDD dé doc sich dién tir gidp ho
doc tiéng Anh dé dang hon, thuan tién hon.
Tuy nhién, ciing ¢6 mot sé han ché nhu hinh
thirc hoc niy gdy anh hudng dén thi luc va
cling dé bi sao nhang trong khi doc. Két qua
nghién ctru ctia Keezhatta va Omar (2019),
su dung bai kiém tra trudc va sau khi thir
nghiém mot tng dung hoc tiéng Anh di
dong dé hd tro luyén doc hiéu trén 16p ciing
cho két qua tich cuc: nhém thi nghiém c6
két qua kiém tra sau khi thir nghiém cao hon
nhiéu so voi truée khi thir nghiém so véi
nhém dbi chig. Tuy nhién, két qua cua cic
nghién ctru trén méi chi 1a trudng hop dién
hinh & mot s6 qudc gia nhét dinh (In-d6-né-
Xi-a, A—rép X&-t). Cén c6 nhiéu nghién clru
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thuc nghiém khdc moi c6 thé khang dinh
hiéu qua cua viéc st dung TBDD dé tang
cuong k¥ nang Boc ciia nguoi hoc.

Mic di da c6 mot sb ung dung danh cho
luyén k¥ nang viét, so lugng con rat han ché
va nghién ciu vé sir dung TBDD dé tang
cuong k¥ ning viét ciing tuong dbi it
(Elaish va cong sy, 2019). Két qua mot sb
nghién ctru cho thdy TBDP rit hiéu qua
trong viéc gidp ngudi hoc ting cudng kién
thirc vé ngit phdp, sira 16i, luyén cau tric
cau (Gharehblagh & Nasri, 2020; Li &
Hegelhelmer 2013) va gian t1ep gitp nguoi
hoc V1et t6t hon. Pé lam duogc diéu nay, gido
vién can phai rét tich cuc trong viéc khuyén
khich nguoi hoc luyén va thuong xuyén dua
ra y kién phan hoi, chinh sta 16i k¥ thuat,
ngit phap, cau tric cho ngudi hoc. V& van
dé nay, nghién CI'J:u cua Ivi¢ va Jakopec
(2017) cho thay rang cdc bai luyen viét nhu
dung cdu hodc viét lai cau tiéng Anh Ia
nhiing bai luyén khé, khéng thuan tién cho
nguoi hoc khi thao tac trén dién thoai di dong.

O Viét Nam, hoc di dong 1a mot phuong
phédp hoc méi mé véi nguoi hoe va chua c6
nhiéu nghién ctru cu thé vé tinh tng dung
cling nhu nhiing loi ich ma hoc di dong
mang lai cho ngudi hoc néi chung va thanh
thiéu nién néi riéng. Nghién ciru cia Hoi va
Mu (2021) cho théy mac du sinh vién cé
thai do tich cuc déi véi hoc ngoai ngir di
dong, ho cho riang su hd trg cua giang vién
¢6 vai trd rat 16n trong viéc khuyén khich
hoc di dong, cad ¢ trong va ngoai 16p hoc.
Nghién ctru ctia Nguyen (2016) ciing cho
thdy, hién nay, ngudi hoc ngoai ngir néi
chung va sinh vién, thanh thiéu nién da sur
dung Internet cho muc ti€u hoc tdp va hau
hét déu c6 TBDD, dic biét 1a dién thoai
thong minh. Tuy nhién, nhém ddi tugng nay
van c6 it trai nghiém hoc ngoai ngi trén céc
TBDD va trong khi ddnh gid cao ngudn tai
nguyén c6 thé khai thic trén mang Internet
dé hoc ngoai ngir (mién ph1 hoac phal tra
phi), ngudi hoc van cho rang viéc tiép xiic
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tryc tiép voi giang vién trong qué trinh hoc
ngoai nglr la mot yéu to rit quan trong
(Tran, 2020).

Mot van dé nita cling dd dwoc nghién
clru ¢ trén thé giéi va Viét Nam Ia khoang
cdch sb gitta céc qudc gia va trong cuing mot
quéc gia. Nghién ctru cia Kaliisa va cong
su (2019) cho thay sinh vién O-xtray-li-a sir
dung coéng nghé di dong nhiéu hon so véi
sinh vién ¢ U-gan-da cho muc dich hoc tép.
Nghién ctu cua Nielsen va cOng su (2018)
vé van dé nay tir nam 2010 cho thdy khoang
cich sb gilta cdc viing mién, qudc gia va
nhém ngudi ¢6 vi thé kinh té, xa hoi khac
nhau cha yéu xuit phét tir nguyén nhén tai
chinh. Tuy nhién, cidc nguyén nhin khic
nhu kha ning tiép cin co so ha ting internet
va nang luc s6 ciing 12 mot sé nguyén nhan
can luu y. Nghién ctru cua Lembani va cong
su (2019) cho théy ty 1€ nam va nit sinh vién
& thanh thi duoc tiép can v6i mdy tinh va
internet cao hon so v&i sinh vién séng &
viing néng thon & Nam Phi. Tuy nhién, két
qua nghién ctu cua Tran va cong su (2020)
lai chi ra rang khong c6 su khoang cich 16n
vé k¥ nang sb gifta nguoi hoc ¢ ving ndng
thon va thanh thi cua Viét Nam. Diéu nay
c6 thé 1a do nd luc ciia Bo Gido duc va Dao
tao Viét Nam trong viéc yéu ciu mon tin
hoc 1a mén hoc bat budc tir 16p 3 dén 16p 12
trong hé théng gido duc qudc dan.

Su khic nhau gitta nam va nit trong vi€c
st dung va chdp nhan coéng nghé néi chung
va cong nghé, TBDD néi riéng cho muc
dich hoc tap cling da dugc nghién ctu. Tuy
nhién, két qua cia cdc nghién clru nay
khong dong nhat. Trong khi nghién ciru cia
Wang va cong sy (2009) cho théy khong c6
su khic nhau gitta nam va nit sinh & Théi
Lan vé sir dung dién thoai di dong cho muc
dich hoc ngoai ngit, két qua mot sé nghién
ctru khidc vé y dinh sir dung cong nghé va
TBDD lai chi ra mot s6 khdc biét (Padilla-
Meléndez va cong su, 2013; Wang va cong
su, 2009). Nam va nir cling ¢c6 xu hudng

khéc nhau vé viéc sir dung cong nghé Web
2.0 cho myc dich hoc tap (Huang va cong
su, 2013). Tuy nhién, sy khic nhau vé gioi
trong cdc nghién ctu nay 1a rét nho va
khong mang tinh phd quit. Ngoai ra, ciing
dd c6 mot sd nghién ciru & trén thé gidi va
Viét Nam vé muc dich st dung TBDD, theo
d6, nguoi st dung chu yéu st dung céc thiét
bi nhu dién thoai thong minh, mdy tinh bang
cho nhu ciu cd nhan (vi du cép nhat thong
tin, vao mang xa hoi, nhén tin) hon 1a cho hoc
tap (Pd Vin Hung, Théi Thi Tram, 2014).

Tém lai, tong quan nghién ciru vé hoc
ngoai ngit di dong cho thiy TBDD mang lai
nhiéu thuén loi cho nguoi hoc nhu gidp viée
hoc tdp dugc thuc hi€n moi lic, moi noi,
ngudi hoc cé thé tuong tic thuan tién voi
kién thirc, ban hoc va ngudi hudng din. Cic
nghién ctru ciing chi ra raing TBDD cling
nhu cong nghé di dong c6 thé giip ngudi
hoc tang cuong k¥ nang thuc hanh tiéng
Anh, nhung ¢ muc d§ khac nhau. Tuy nhién,
két qua nghién ciru trude ddy ciing cho thiy
mot s6 han ché cua viéc hoc qua TBDD nhu
man hinh nho, toc do truy cap bi han ché va
nguoi hoc c6 kha nang bi sao nhang khi str
dung cdc thiét bi c4 nhan nay. Hau hét cic
nghién ctru déu dwa vao bang hoi dé tim
hiéu quan diém cua ngudi hoc hiéu qua cua
sit dung TBDD; s6 nghiém thé tham gia
nghién ctu ciing con han ché va khong
d6ng nhat.

Trong bai viét nay, chiing toi trinh bay
két qua khao sit v&i 655 thanh thiéu nién
Viét Nam dé tim hiéu, phéan tich sy khdc
nhau gifra cic nhém nghiém thé vé théi quen
st dung TBDD ciing nhu viéc str dung dién
thoai thong minh va mdy tinh bang cho viéc
hoc tiéng Anh. Pay 1a co sé dé ching toi
dua ra cdc dé xuit xay dung mot phan mém
hoc tiéng Anh di dong cho nhém ddi tuong
nay. Hai cau hdi ctia nghién ctru nay la:

1. Muc dich st dung TBDD cua thanh

thiéu nién Viét Nam 1a gi?
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2. C6 sy khiac nhau gitta hoc sinh va
sinh vién vé viéc str dung TBDD dé
hoc tiéng Anh khong?

Trong bai viét nay, khai niém hoc di dong
duoc hiéu 1 hinh thirc hoc tap dugc thyuc
hién qua cac TBDD (gé)m dién thoai thong
minh va mdy tinh bang) st dung cong nghé
truyén thong khong diy. Céc thiét bi dién
thoai thong minh va mdy tinh bang dugc chia
thanh hai nhém chinh la: nhém st dung hé
diéu hanh iOS (gém dién thoai iPhone va
iPad) va nhém sir dung hé diéu hanh Android
(gdm nhiéu loai dién thoai théng minh va
mdy tinh bang do cdc hiang khic nhau san
xuét). Bén canh d6, con c6 mot sb thiét bi st
dung hé didu hanh Windows hodc hé diéu
hanh khéc it pho bién hon. Hoat dong hoc di
dong thuong gan lién véi céc ung dung di
dong (app — viét tit cua application), dugc
hiéu 14 cic phan mém tng dung duoc thiét
ké cho muc dich hoc tap trén cac TBDD.
Nhitng tmg dung nay c6 thé tai tir cic kho
ung dung nhu App Store, Google Play va
Windows Phone Store.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién civu

Trong nghién ctru nay, chiing téi sir dung
phuong phdp két hop gitta dinh lugng va
dinh tinh theo trinh tu nbi tiép (Creswell,
2014), theo dd, viéc thu thap va phan tich
két qua tu ngu6n dir liéu dinh lugng dugc st
dung dé thiét ké cdc ciu hoi phong van ban
cAu trdc. Tinh wu viét ciia phuong phdp nay
12 & chd céc két qua thu duge tir phén tich
dinh lugng sé dugc clung c¢d, bd sung hoic
giai thich trong phan phong van cau tric véi
d6i tugng khao sat. Vi du, két qua phan tich
dinh luong cho thiy ty 1é thanh thiéu nién
sir dung TBDP dé hoc truc tuyén con thap.
Trong qu4 trinh phong vén, hoc sinh va sinh
vién giai thich thém vé hién tugng nay, cho
rang ddy 12 do strc hit ctia mang xa hoi hoic
y thuc tu gidc trong hoc di dong cua hoc
sinh, sinh vién con han ché.
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Déi twgng khdo sdt

Trong nghién ctru nay, chiing tdi sir dung
phuong phdp chon mau cé chu dich. Pdi
tugng khao st 1a hoc sinh trung hoc phd
thong va sinh vién ¢ ba vung ctuia Viét Nam
1a mién Béc, mién Trung va mién Nam véi
sO luong ngudi di tham gia tra 161 phiéu
khao sat twong ung la 503, 55 va 97. Su
chénh 1éch vé sé luong ngudi tra 10i phiéu
khao st cha yéu 1a do su bung nd cua dai
dich Covid-19 nén nhém nghién cuu da
khong thé thuc hién khao sit truc tiép voi
hoc sinh va sinh vién & mién Trung va mién
Nam. Chung t6i thu thdp dir li¢u tor nguoi
hoc séng ¢ viing néng thon (cdc huyén cua
Hai Duong, Vinh Phic, Thai Nguyén) va
thanh phé (cdc quan ndi thanh cua Ha Noi,
Pa Ning). Sinh vién tham gia khao sit bao
gém sinh vién chuyén ngit (tiéng Anh) va
sinh vién khong chuyén ngit (hoc nganh lich
su, cong nghé thong tin, truyén thong da
phuong ti¢n, v.v.). Muc dich cua viéc thu
thap dir li¢u tr cac dbi tuong khao sat da
dang nhu & trén 1a dé tim hiéu xem c6 su
khic nhau gitta cic nhém ngudi hoc néu
trén vé muc dich sir dung TBDP va kinh
nghiém, quan diém cua ho vé& s dung
TBDD cho viéc hoc tiéng Anh hay khong.

Thu thdp va phan tich dir lié¢u

Nghién ctru nay dwa vao Khung chéap
nhén cong nghé¢ cua Davis (1985), theo d6 ¥
dinh va hanh vi st dung cong nghé va
TBDD phuy thudc vao mot s6 yéu td khéch
quan va chu quan ctua nguoi hoc nhu ky
vong vé tinh d& st dung cua thiét bi, hiéu
qua ctia viéc hoc di dong, v.v., va cic yéu td
kiém sodt nhu gi6i tinh, trai nghiém da c6
ctia ngudi hoc. Trong pham vi bai viét nay,
ching t6i chi bdo cdo mot phan két qua
phan tich céc yéu t6 tic dong toi trai nghiém
hoc tiéng Anh di dong, muc dich sir dung
TBDP dé hoc tiéng Anh truc tuyén va ky
vong vé hiéu qua cua viéc st dung TBDDb
dé tang cuong cdc k¥ niang thuc hanh tiéng
Anh (Nghe, N6i, Doc, Viét).
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Béang hdi cua nghién ctu nay dugc xay
dung va diéu chinh dya vao nhimng nghién
ctru trude day vé muc dich st dung TBDD
n6i chung, st dung TBDD cho viéc hoc
tiéng Anh néi riéng va cic yéu td tic dong
dén thdi do, hanh vi hoc di dong (Nguyen,
2016). Bang hoi chia thanh 2 phan: Phan thi
nhit thu thap thong tin chung vé dbi tuong
khao sit va phan thir hai thu thap thong tin
vé muc dich st dung TBDD (vi du giai tri,
hoc truc tuyén) va hiéu qua cua st dung
TBDPD & hoc tiéng Anh (ning cao k¥ ning
thyc hanh tiéng). Ching t6i st dung thang
do Likert v&i 5 muc do tir chua bao gio (gia
tri 1) téi luon ludn (gid tri 5) va rat khong
dong ¥ (gid tri 1) dén rat dong y (gid tri 5).

Chiing t6i thuc hién 3 budc co ban sau
khi xdy dung cdc bang hoi. Thir nhét, cic
thanh vién nhém nghién ctu doc ting cau
hoi nham kiém tra mtc d6 ré rang va phu
hop cua cau hoi. Thr hai, nhém nghién ctru
moi mot s6 ngudi Viét doc va cho y kién vé
muc do ro rang cua tung cau hdi. Thi ba,
bang héi dugc thir nghiém tryc tiép véi 98
hoc sinh va sinh vién 1a ding ddi tuong
khéo sit cua nghién ctru nay. Ngoai viéc tra
161 bang hoi, chiing t6i ciing hoi dbi tuong
khao sat mic do ré rang va pht hop cua
bang hoi. Nhitng nguodi tham gia khdo sat
cho biét ho khong c6 khé khan gi trong viéc
hiéu cau hoi. Két qua phan tich dit liéu thir
nghiém cho théy do tin cay (Cronbach's
alpha) cua cdc cau trong bang hdi dat yéu
ciu (tir 0,656 dén 0,899), théa man diéu
kién dé chay cdc phan tich thong k& mo ta
va suy luan.

Sau khi phan tich so bo két qua thi
nghiém bang hoi, ching t6i da chinh bién
ngon ngir va cAu tric lai cdc ciu héi. Viéc
thu thap dir liéu chinh thic dugc thuc hién
trong thing 4 va thang 5 nam 2021 bang ca
hinh thuc truc tiép va sau d6 1a tryc tuyén
(do anh hudng cua dai dich Covid-19 cudi
thdng 4 va dau thang 5 nam 2021). Tong s6

nguoi tham gia tra 161 bang hoi 1a 655 (385
hoc sinh va 270 sinh vién). Sau d6, ching
t6i tién hanh nhap, kiém tra chéo va lam
sach dit liéu dua trén céc tiéu chi nhu thiéu
thong tin hoac chi lya chon mdt gid tri cho
dai da s6 céc ciu trong toan bo bang hoi. S6
mau con lai du didu kién ding cho phan tich
la 617 (374 hoc sinh va 243 sinh vién).

Sau khi thu thap dir liéu dinh lugng,
ching t6i tién hanh mot s phan tich miéu ta
s0 bo va sir dung két qua nay dé xay dung
bang hoi phong van ban ciu tric (semi-
structured interview). Vi du, ching toi
muén tim hiéu xem tai sao ty 1€ hoc sinh va
sinh vién da ting theo hoc mdt khoéa hoc
tiéng Anh tryc tuyén chi 1a 32,9%, hoic tai
sao hoc tryc tuyén lai xép cudi cling trong
s6 cdc muc dich st dung TBDD. Sau g6,
chiing t6i tién hanh phong van dbi véi ca hai
nhém ddi tuong khao sat 1a hoc sinh va sinh
vién theo hinh thurc tryc tuyén (do bdi canh
dich bénh phtic tap trong thoi gian tién hanh
phong van). Céc budi phong van dugc ghi
am va dir liéu phong van dugc ghi chép day
du va dugc st dung cho muc dich cua
nghién ctru. S6 lugng ngudi tham gia phong
vén 12 12 hoc sinh (06 sdng & néng thon va
06 séng ¢ thanh phd) va 11 sinh vién (05
chuyén ngir va 06 khong chuyén ngir).

Vé phan tich dir liéu, voi dir lidu dinh
lugng, ching toi str dung phan mém SPSS
(Phan mém théng ké dung trong linh vuc
khoa hoc xa hoi), phi€én ban 22, bao g6m
phan tich tan suat va phép kiém dinh t-test.
Vi dir ligu dinh tinh, ching t61 st dung
phuong phdp phan tich theo chu d&, 4p dung
ky thudt quy nap dé nhém céc y kién cua
nghiém thé theo nhitng nhém chi dé 16n
lién quan dén két qua phan tich dinh luong
dd c6. Nham dam bao tinh khuyét danh cua
nhitng nguoi tham gia phong van, chiing tbi
st dung cdc ky hiéu khic nhau khi trich dan,
vi du UR, RU, EN va OT. Dt liéu khao sat
va phong véan dugc bao mat va chi st dung
cho myc dich nghién ctu.

71



Tap chi Khoa hoc Ngoai ngiv

Sé 67 (thang 9/2021)

KET QUA

D¢ tin cdy ciia bang hoi

D6 tin cdy ciia cic phan sir dung trong
bai viét nay da dugc kiém nghiém trong qua
trinh chay tht dit li¢u. Sau khi thu thap va
lam sach dir li€u, chiing t6i ti€p tuc ki€ém tra
dd tin cdy cua hai phan dir li¢u chinh st
dung trong bai viét nay la muc dich st dung
TBDD (08 bién) va hi¢u qua cua viéc su

dung TBDPD cho viéc hoc tiéng Anh (05
bién). Do tin cay (Cronbach's alpha) lan luot
ctia ca hai phan nay 12 0,68 va 0,66, du diéu
kién dé chay céc phan tich lién quan (Hoang
Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005).

Thong tin vé doi twong tham gia
khdo sdt

Két qua phan tich thong ké mé td

Bing 1. Thong tin vé doi twong tham gia khdo sdt

Hoc sinh Sinh vién _ Tong i

Théng tin S6 liwomg thdn S6 liwomg thdn S6 liwomg thdn

tram tram tram
Gi6i tinh
Nir 221 40,9 161 66,3 382 61,9
Nam 153 59,1 82 33,7 235 38,1
Thiét b sit dung
Dién thoai di dong 350 93,6 234 96,3 585 94,7
Mady tinh bang 24 6,4 9 3,7 32 5,3
Hinh thirc két noi
Wifi 311 83,2 201 82,7 512 83,0
Mang 3G/4G/5G 63 16,8 42 17,3 105 17,0
Noi ¢ hién nay
Thanh thi 196 524 124 51,0 320 51,9
Nong thon 178 47,6 119 49,0 297 48,1
Nganh hoc (sinh vién)
Chuyén ngir KH' KH* 127 52,2 127 52,2
Khoéng chuyén nglr | KH * KH * 116 47,8 116 47,8
Kinh nghiém hoc tiéng Anh truc tuyén
ba cé 98 26,2 105 43,2 203 32,9
Chua c6 276 73,8 138 56,8 414 67,1

Bang 1 trinh bay thong tin vé d6i tuong
tham gia khdo sat. Dir li¢u trong Bang 1 cho
théy mot $b thong tin sau: Thu nhét, dai da
sO nguoi hoc (94,7%) s dung dién thoai
thong minh va da sd (83%) két nbi véi
internet bang wifi. Khong c¢6 sy khdc nhau
16n vé ty 1& nguoi tham gia khao st & viing
nong thén (48,1%) va thanh thi (51,9%);
cling nhu gifra sinh vién chuyén ngit (hoc
ngoén nglt Anh hodc chuyén nganh bang
tiéng Anh) va sinh vién khong chuyén ngir

' Khong hoi ndi dung nay trong bang héi véi hoc
sinh.
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(lich st truyén thong da phuong tién, v.v.):
52,2% so v6i 47,8%. Cubi ciing, ty 18 nguoi
da tung theo mot khéa hoc tiéng Anh truc
tuyén chi chiém hon 30%, trong khi do, $6
ngudi chua timg hoc 13 67,1%. Trong sb
nay, ty 1€ hoc sinh chua ting hoc cao hon
nhiéu so véi ty 1¢ da ting hoc (73,8% so voi
26,2%) nhung khong c6 sy khic biét 1on
trong s6 sinh vién vé trai nghiém da timg
(56,8%) va chua timg (43,2%) hoc tiéng
Anh tryc tuyén. Phén tich thong ké sau hon
cho thay trong s6 105 sinh vién di ting hoc
tryc tuyén, 37% la sinh vién khong chuyén
ngtt va 63% la sinh vién chuyén ngit. Trong
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s6 98 hoc sinh da tung hoc truc tuyén,
khoang 62% la hoc sinh séng & vung thanh
thi va 38% séng & ving néng thon. Tuy
nhién, trong s6 hoc sinh chua timg theo hoc
tryc tuyén tiéng Anh, ty 1& séng & thanh thi
va noéng thén khic nhau khéng nhiéu: 48%
s0 vOi 52%.

Két qua phan tich thong ké suy ludn

Nham tim hiéu sy khdc nhau giita hoc
sinh va sinh vién vé trai nghiém hoc tiéng
Anh tryc tuyén cta ho, chiing tdi tién hanh
phan tich théng ké so sanh (t-test) v&i cdc
gia thuyét sau:

e Gid thuyér 1: Khong c6 su khic nhau
gilt nguoi hoc nam va nit vé€ trai nghiém hoc
tiéng Anh tryc tuyén.

e Gid thuyét 2: Khong c6 su khac nhau
gitta hoc sinh va sinh vién vé kinh nghiém
hoc tiéng Anh tryc tuyeén.

e Gid thuyér 3: Khong c6 su khic nhau
gitta hoc sinh song ¢ ndng thon va thanh thi
ve trai nghiém hoc ti€ng Anh truc tuyén.

* Gid thuyét 4: Khong c6 su khac nhau
gitra sinh vién khong chuyén nglt va chuyén
ngir ve trai nghiém hoc tiéng Anh tryc tuyén.

Bing 2. So sdnh trdi nghiém hoc tiéng Anh truc tuyén giita hoc sinh va sinh vién

Trai nghiém hoc tiéng Anh truc tuyén truée diy (C6/Khong)
Kiem 1 o5 pong | Trung | Dolech| & | Micy | g 1ins
dinh (N) binh chuan |Hé sot| nghia Etd
Levene (M)/5,0 | (SD) (2 duoi)
Gidi Nam 7.1 235 130 | 046 | 130 | 0,19 | Kheng
Nir 332 1,35 0,48
N Sinh vién 243 1,43 0,50 Cé/
boitwong = " | 20! 374 126 | 044 | ¥ | 090 Jpac003
Thanh thi 320 1,39 0,49 Co/
Noi & 40,50 324 | 0,001 | Eta=
Néng thon 297 1,27 0,44 0,02
N Khong Co/
Nfggh chuyenngit| 145 | 1O | 131 04T 5030 0004 | Bra=
" |Chuyén ngir 127 1,52 0,50 0,03

Dit liéu thong ké trong Bang 2 cho thiy
khong cé su khiac nhau gitta nam sinh
(M=1,30; SD=0,46) va ntr sinh (M=1,45,
SD =0,48) vé& trai nghiém hoc tiéng Anh

tryc tuyén trude day (t (617)= 1,30; p=0,19).

Tuy nhién, c¢6 sy khac nhau giita sinh vién
(M=1,43; SD=0,50) va hoc sinh (M=1,26,
SD =0,45) vé trai nghiém hoc tiéng Anh
tryc tuyén (t (617)=4,34; p=0,00). Sinh vién
da tung trai nghiém véi viée hoc tiéng Anh
truc tuyén nhiéu hon so véi hoc sinh (hé sd
trung binh M cao hon). Tuy nhién, hé $b
khéc biét (eta) twong ddi nho, chi & mirc
0,03 (Cohen, 1988). Tuong tu nhu vay, c6

2 Cohen (1988, 284-287): 0,01 = nhd, 0,06 = trung
binh, 0,14 = [on.

su khdc nhau giita hoc sinh, sinh vién song
& vung thanh thi nhu Ha Noi, Pa Ning
(M=1,39; SD=0,49) va hoc sinh séng o
vung nong thon nhu Vinh Yén, Hai Duong
(M=1,27, SD =0,47) vé& trai nghiém hoc
tiéng Anh truc tuyén (t (617)=3,24,
p=0,001) va h¢ s6 khdc nhau (eta) ciing &
mitrc nhé (0,02). Nguoi hoc séng O thanh thi
¢6 nhiéu trai nghiém hon so v&i ngudi hoc &
ndng thén (hé ) trung binh M cao hon).
Cubi cung, dir liéu thong ké cho thiy c6 su
khéc nhau gifra sinh vién khong chuyén ngix
(nganh lich st, truyén théng da phuong tién,
thiét ké dd hoa, v.v.) (M=1,34; SD=0,47) va
sinh vién chuyén ngit (ngdn ngit Anh, cong
nghé théng tin day bang tiéng Anh)
(M=1,52, SD =0,50) vé& trai nghiém hoc
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tiéng Anh truc tuyén (t (243)=-2,93;
p=0,004). S sinh vién chuyén ngtr da tung
theo hoc mot khéa hoc tiéng Anh truc tuyén
nhiéu hon so véi sinh vién khong chuyén
ngit (hé sd trung binh M cao hon). Tuy
nhién, sy khic biét (eta) giﬁa hai nhém nay
cling twong dbi nho (0,03). Két qua thong ké
suy luan nay khang dinh két qua thong ké
mo ta trinh bay ¢ trén.

Vé6i cic két qua nay, gia thuyét 1 néu
trén duoc chép nhén, con cic gia thuyét 2,3,

4 bi bac bo. Hay néi cach khac, c6 sy khac
nhau gifra hoc sinh va sinh vién, gitra hoc
sinh sdng O thanh thi va néng thon, giita
sinh vién chuyén nglt va khong chuyén ngix
vé trai nghiém di timg theo hoc tiéng Anh
truc tuyén.

Muc dich sw dung TBDD

Két qua phan tich thong ké mo ta

Hinh 1. Muyc dich swt dung TBDD cua hoc sinh

100 92
90 — 84
80 = B
70 — — —
60 529 — — —
so 03 444 = = =
40 i — — =
30 — — —
20 = = =
10 3.2 2.7 2.7
Hoctruc Muasdm  Liénlac  Capnhat Chupanh Dungmang Giaitl  Tim ki€m
tuy@n TA  tructuyén email théngtin x4 hoi théng tin
B Chuwa bao gi¢ + hiém khi B Thwdng xuyén + ludn udn
Hinh 2. Muyc dich sir dung TBDD cua sinh vién
100 91.8
88.5
a0 — - 83.1
g0 = = =
70 62.1 60.5 64.2 — = —
60 = = =
50 = = =
40 — — —
20 = = =
20 7.8 — — —
10 1.2 1.2 .4
Hoc tru'c Muasdm  Chupanh Lién lac Capnhat Timkiém Dungmang  Giaitri
tuygn TA  truc tuySn email théng tin théng tin xd hai

B Chwa bao gi&r = hiém khi

Hinh 1 va 2 trinh bay két qua thong ké
md ta muc dich sir dung TBDD cua hoc sinh
va sinh vién. C6 thé thiy, mot s6 diém
tuong dong gitta hai nhém. Cu thé, dbi véi
ca hai nhém, tim kiém théng tin, ding mang
xa hoi, giai tri, cdp nhdt thong tin va chup
dnh 1a nhitng muc dich phd bién nhit vai ty
1€ phf?m tram rat cao: 91,8% sinh vién va
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OThuwdng xuyén + luén ludn

84% hoc sinh ding dé tim kiém théng tin;
88,5% sinh vién va 92% hoc sinh dung
mang xa hgi. Ty I¢ sinh vién va hoc sinh
ding TBDP cho muc dich gidi tri 1an luot
la 83,1% va 75, 4% Nguoc lai, hoc tryc
tuyén va mua sam truc tuyén 13 hai muc
dich it phd bién nhat ddi v6i ca hai nhém
dbi twong khao sit. Cu thé, c6 toi 46,3%
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hoc sinh chua bao gid hodc hiém khi hoc
tiéng Anh truc tuyén (cOt chdm). Ty 1€ nay
ctia sinh vién c¢6 thip hon mot chiit, nhung
cting 1a 25,9%. Tuong tu nhu vay, ty 1€ hoc
sinh chua bao gid hodc hiém khi mua sim
tryc tuyén ciing cao hon so véi sinh vién
(44,4% so v6i 24,3%). Cubi cung, ty 1¢ sinh
vién sir dung email dé lién lac twong ddi cao
(60,5%) nhung ty 1& nay ctia hoc sinh lai rat
thdp (chi 20,5%). Tém lai, dudng nhu hoc
sinh va sinh vién chii yéu st dung TBDD
muc dich giai tri, khong lién quan tryc tiép
dén hoc truc tuyén.

Khi binh luan vé két qua nay, hau hét
nguodi hoc (hoc sinh va sinh vién) déu cho
rang két qua dinh luong nhu trinh bay & trén
hop 1y. TBDD (chi yéu la dién thoai thong
minh) chu yéu la danh cho cac muc dich
nhu tim kiém thong tin, gidi tri thong qua
viéc sur dung mang xa hoi,
cdc ban dé giai tri, két noi véi moi nguoi
xung quanh, két néi véi ban bé nhur trong
dich Covid.” (RU33). Pai dich Covid-19 bt
budc hoc sinh va sinh vién phdi hoc truc
tuyén. Hoc sinh thich hoc tiéng Anh truc
tiép voi gido vién hon la hoc qua phan mém
hodc ho chua c6 nhu ciu hoc tiéng Anh truc
tuyén, “con hoc online chii yéu la chi vi do
dich nén la chiing ta moi hoc online thoi”
(RU34). Ngoai ra, st dung laptop dé hoc s&
tién hon 12 hoc bang dién thoai di dong do
man hinh nho va c6 nhiéu yeu t6 giy sao
nhang, “khi cam dién thoai dé bi thu hiit béi
md'y cdi nhw la Facebook hodic tin nhdn hoi
ban bé hay la games” (UR21). Két qua
phan tich dir lidu dinh tinh ciing cho thay
khong c6 sy khic nhau gitta hoc sinh ndng
thon va thanh thi vé thoi gian, muc dich st
dung TBDD.

Khi duoc héi vé théi quen sir dung TBDD,
nhém dbi tuong khdo sit 1a sinh vién (ca
chuyén ngit va khdng chuyén ngit) ciling c6
cau tra 101 nhu hoc sinh. Theo d6, sinh vién
cling st dung TBDD cho cac muc dich chinh
1a giai tri, im kiém thong tin va it ding cho

“vi day la noi de

hoc truc tuyén, “sinh vién bdy gio su dung
mang xd hoi no nhiéu nhd't, thi cdi nay thi no
diing. Béi vi cdi nhu cau cia thé hé Gen Z
nay thi no rat la cao, déic biét la nhu cau ma
ho lén cdc trang mang xd hoi, ho giao luu,
két ban” (OT16). Mot sinh vién khic giai
thich thém.

Khi str dyung di¢n thoai thong minh thi
em chil yéu 12 ding mang xa hoi, sau dé
la dén xem YouTube, sau d6 dén tim
kiém thong tin. C6 thé 1a tin tic moi
hoac phuc vu cho lam viéc va hoc tap
nita a. Con vé hoc truc tuyén thi gan day
khi ma dich Covid bung phat, khii niém
hoc truc tuyén méi phd bién hon khi ma
céc ung dung nhu 1a Team ctia Microsoft,
Zoom hodc 1a Google Meet dé hoc truc
tuyén khi ma minh khong thé di dén
truong duoc (EN11).

Mot phat hién thd vi la cting nhu hoc
sinh, hau hét sinh vién tham gia phong van
chua timg theo hoc tiéng Anh truc tuyén,
mic dit ho ¢6 ké tén mét sd khéa hoc dang
thinh hanh trén thi truong. Sinh vién chuyén
ngit néu tén nhiéu phan mém, ung dung hon
sinh vién khong chuyén va mot sé da diing
thir nhung sau d6 dimg lai. C6 nhiéu 1y do
khéc nhau, nhung da s déu cho ring véi
tiéng Anh, hoc theo hinh thirc truc tiép co
hiéu qua hon, “...noi that la vao mang chi
duy nhat lam ding mét lan, em c6 tham gia
mét khéa hoc truc tuyén. Em ciing khéng
tham gia hét sach cdi khéa hoc ddy, chi
tham gia dén tam 2 phan 3 khéa hoc ddy
thoi, con lai la em danh thoi gian cho tham
gia khéa hoc truyén thong” (OT17). Mot
sinh vién khac nhan xét thém:

Em thdy mon tiéng Anh thi nhitng ban
da gioi thi giéi han, con nhitng ban khic
thi kém va tham chi 1a so mon tiéng Anh.
Nhitng ban nhu thé thi hoc online thi
thuong 12 di s rdi thi s& khé tiép thu,
hodc 1a khong c¢6 niém dam mé vé ngdn
nglt. Ngdn ngit thi phai ¢c6 dam mé thi
hoc méi vao. Néu mudn hiéu qua, mot 1a
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néu cdc ban ay kém thi phai c¢é ngudi

keém, thi hoc truc ti€p, chi tay day viéc

thi s€ dé hon (EN12).

Tém lai, két qua phan tich dir li¢u dinh
tinh khang dinh phat hién c6 dugc tir khao
sat dinh lugng, theo dd, thanh thi€u nién chu
yéu sir dung TBDD cho cdc muyc dich giai
tri, tim kiém thong tin va it st dung cho
muc dich hoc tryc tuyén néi chung va hoc
tiéng Anh ndi riéng.

Két qua phan tich thong ké suy ludn

Nham tim hiéu sy khdc nhau giita hoc
sinh va sinh vién vé muc dich st dung

TBDD cho viéc hoc truc tuyén, ching t6i
cling su dung k¥ thudt thong ké suy luén (t-
test) voi cac gia thuyét sau:

e Gia thuyér 5: Khong c6 su khic nhau
gitta hoc sinh va sinh vién vé€ viéc sir dung
TBDD dé¢ hoc tryc tuyen.

 Gid thuyét 6: Khong c6 su khic nhau
gitra hoc sinh nong thon va thanh thi ve viéc
st dung TBDD d¢€ hoc truc tuyén.

e Gia thuyét 7: Khong c6 su khic nhau
gitita sinh vién chuyén ngit va khong chuyén
ngtr vé viéc su dung TBDD d¢ hoc truc tuyen.

Bing 3. So sdnh hoc sinh va sinh vién trong sir dung TBDP dé hoc truc tuyén

Sir dung TBDD dé hoc truc tuyén
Kz'em S6 liwong Tr\u ng | Do l,e;ch Hé s6 Mu’c~y Két
dinh (N) binh chuan p nghia Iudn
Levene (M)/5,0 | (SD) (2 duoi) .
Z. Sinh vién 243 2,95 0,90 h
Doi tuong Hoc sinh 38,52 374 2.45 1.08 6,20 0,00 Co
Noig | Thamhihi |y 30 | 320 ] 280 1 10O 399 | 000 | co
Nong thon 297 2,47 1,06
N Khong
Nfggh chuyenngit| 006 | 116 | 290 | 090 100l 586 [Khong
; Chuyén ngir 127 2,94 0,90

Dit liéu thong ké trong Bang 3 cho thiy
c6 su khac nhau gitta sinh vién (M=2,95;
SD=0,90) va hoc sinh (M=2,45, SD =1,08)
vé viéc st dung TBDD cho myc dich hoc
tryc tuyén (t (617)= 6,2; p=0,00) v6i hé sb
khéc biét (eta) & muc trung binh (0,06). C6
nhiéu sinh vién st dung TBDD dé hoc truc
tuyén hon so v&i hoc sinh. Twong tu nhu
vdy, c6 sy khic nhau gitra hoc sinh séng &
vung thanh thi (M=2,80; SD=1,00) va hoc
sinh sdng ¢ ving néng thon (M=2,47, SD
=1,06) vé viéc sir dung TBDD cho muyc dich
hoc tryc tuyén (t (617)=3,99; p=0,00). Hé sb
khic nhau (eta) gitta hai nhém ddi tugng
khao sat nay cling twong ddi nho, béng 0,03.
Két qua phan tich cho thay nhidu ngudi hoc
0 thanh thi st dung TBDD dé hoc truc
tuyén hon so v6i ¢ ndéng thon. Cubi ciing,
dir liéu thong ké cho thdy khong c6 sy khic
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nhau gitta sinh vién khong chuyén ngi
M=2,96; SD=0,90) va sinh vién chuyén
nglt (M=2,94, SD =0,90) veé viéc st dung
TBDD cho muc dich hoc truc tuyén
(t (243)=1,72; p=0,86).

Véi cdc két qua nay, gia thuyét 7 néu
trén dugc chdp nhén, con céc gia thuyét 5 va
6 bi bac bo. Hay n6i cach khéc, cé su khac
nhau gitta hoc sinh va sinh vién, gitta hoc
sinh séng ¢ thanh thi va ndng thon vé viéc
sir dung TBDD cho muc dich hoc truc tuyén.

St dung TBDD dé hoc tiéng Anh

Trong nghién clru nay, ching t6i tim
hiéu quan diém cua ca hoc sinh va sinh vién
quan diém cua ho vé tic dung cua viéc st
dung TBDD dé hoc tiéng Anh néi chung va
kha niang TBDD hd tro hoc cic ky niang thyc
hanh tiéng noi rieng (Nghe, N6i, Doc, Viét).
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Két qua phan tich thong ké mé ta

Hinh 3. So sdnh viéc sir dung TBDP dé hoc cdc kj nang thire hanh tiéng
gita hoc sinh va sinh vién

Hoc sinh

3.84
3.69

3 R |
Nghe

Viét

Doc NGi

Dit liéu trong Hinh 3 cho thdy c6 su
tvong dong giita hoc sinh va sinh vién vé
hiéu quéa cua viéc st dung TBDD dé luyén
cdc k¥ nang thuc hanh tiéng Anh (tinh theo
diém trung binh - M va d6 léch chuan - SD).
C6 thé dé dang nhéan thiy su giéng nhau
giita hai nhém vé hiéu qua sir dung TBDD
dé hoc ca bdn k¥ nang thuc hanh tiéng. Cu
thé, ca hai nhém déu cho ring st dung
TBDP dé hoc k¥ nang Nghe 1a s& hiéu qua
nhit (M=4,13 va 4,03; SD = 0,68 va 0,64),
tiép theo 12 k¥ nang Poc (M=3,84 va 3,69,
SD = 0,75 va 0,77) va k¥ ning N6i (M=3,69
va 3,53, SD = 0,81 va 0,78). Ca hoc sinh va
sinh vién cho rang TBDD it c6 tic dung
nhit khi ding dé luyén Viét, nhung diém
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trung binh ciing van rét cao: 3,5 d6i véi hoc
sinh va 3,46 d6i vdi sinh vién.

Két qua phan tich thong ké suy ludn

Dit liéu trong Hinh 3 cho thdy ca hoc
sinh va sinh vién déu cho rang TBDD c6 thé
st dung tot nhat cho viéc hoc k¥ nang nghe,
sau d6 dén doc, ndi va cuoi cung la k¥ nang
viet. Nham khang dinh két qud phan tich
thong ké md ta ¢ trén, ching t6i st dung k§
thuat thong ké so sdnh (t-test) véi gid thuyét
nhu sau:

Gia thuyér 8: Khong c6 sy khdc nhau
gitta hoc sinh va sinh vién vé kha nang khai

thac TBDD cho viéc hoc tiéng Anh.

Bing 4. So sdnh viéc sir dung TBDD dé hoc tiéng Anh giita hoc sinh va sinh vién

Sir dung TBDP dé hoc tiéng Anh
Kz'em S6 lwong Tr\u ng | Do l,e;ch Hé 56 Mu*ch Két
dinh (N) binh chuan ] nghia Iudn/Eta
Levene (M)/5,0 (SD) (2 duoi) .

) Hoc Sinh vién 242 3.98 0.631 Cé/
téng Anh | gnn | 15801 394 | a6 | 0ees | 227 | 0001 g0
n6i chung

K¥ nang |Sinh vién 242 4,03 0,64 «

Nehe |Hocsinh| >0 [ 372 413 | 068 | 72| 008 | Khong

K¥ nang |Sinh vién 243 3,53 0,78 Co/
No6i Hoc sinh 0,10 373 3,69 0,81 2,51 0,01 0.01

Ky nang |Sinh vién 243 3,69 0,77 Co/
Poc Hoc sinh 4,10 373 3,84 0,75 2,50 0,01 0,01

K¥ nang |Sinh vién 243 3,46 0,83 .
Viét  [Hocsinh| ™% [ 373 350 | 085 | 90| 057 | Khong
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Dit liéu thong ké trong Bang 4 cho thay
hoc sinh va sinh vién c6 quan diém khéc
nhau vé viéc s dung TBDD cho viéc hoc
tiéng Anh néi chung (p=0,001), tuy nhién,
su khdc biét rit nho (eta = 0,02). Phén tich
sau su khic nhau trong tung k¥ nang thuc
hanh tiéng (Nghe, N6i, Poc, Viét), cho két
qua tuong dbi thi vi. Pbi voi k§ nang nghe
va viét, sinh vién va hoc sinh khong c6 quan
diém khic nhau (gid tri p twong ung la
0,085 va 0,56). Tuy nhién, cé sy khac nhau
gitta sinh vién (M=3,53; SD=0,78) va hoc
sinh (M=3,69, SD =0,81) vé kha ning
TBDD c6 thé diing dé ting cudong k¥ ning
N6i (t (616)= 2,51; p=0,01) mic di hé sb
khéc biét (eta) gifta hai nhém 13 rat nho
(0,01). Tuong tu nhu vay, dir liéu théng ké

cho thdy c6 sy khdc nhau giita sinh vién
(M=3,69; SD=0,77) va hoc sinh (M=3,84,
SD =0,83) vé kha niang TBDD c6 thé ding
dé tang cuong k¥ ning Poc (t (616)= 2,50;
p=0,01). Hé s khic nhau giita hai nhém
(eta) ciing rat nho (0,01). N6i chung, nhiéu
hoc sinh phé thong cho ring TBDD c6 thé
gitp hoc tdng cuong cic k¥ nang thuc hanh
tiéng nhu néi va nghe so vdi sinh vién dai
hoc (gié tri trung binh cao hon).

Tiép theo, nhém nghién ctru tim hiéu
xem c6 su khdc nhau vé mat thong ké giira
hai nhém sinh vién chuyén ngit va khong
chuyén ngit vé hiéu qua cua viéc sir dung
TBDD d¢ hoc cic k¥ ning thyc hanh tiéng
hay khong. Két qua phan tich dugc trinh
bay trong Bang 5.

Bing 5. So sdnh viéc sir dung TBDP dé hoc tiéng Anh
gitta sinh vién khong chuyén ngit va chuyén ngir

Sir dung TBDD dé hoc ky ning THT
Kiém S6 | Trung | Bé léch H 56 Mikcy | Két
dinh | lwong | binh chuan etso nghia | luan/
Levene | (N) |(M)/5,0| (SD) (2 dudi)| Eta
Khong chuyén ngir 116 4,08 0,64
Ngh 1,10 1,04 | 0,30 |Kho
B T Chuyén ngie 126 | 399 | 064 one
Khong chuyén ngit 116 | 3,67 | 0,80 5
NGi | ong HYERTEW | () og 283 | 0005 | &Y
Chuyén ngi 127 | 339 | 074 0,03
Khong chuyén ngir 116 3,91 0,63 Co/
5) 22,19 4,41 | 0,000
[ Chuyén ngat 127 | 349 | 083 0.07
.z. | Khong chuyén ngir 116 3,52 0,81 «
Viét 0,72 1,09 | 0,28 |Kh
1€ Chuyén ngit ’ 127 | 340 | 085 | ° ’ ong

Dit lidu thong ké so sinh trong Bang 5
cling cho két qua twong tu nhu Bang 4 &
trén. Khong c6 su khic nhau gitra sinh vién
khong chuyén ngit va chuyén ngit trong viéc
sir dung TBDD dé hoc cic ky ning nghe va
viét (p>0,05), nhung ¢6 sy khic nhau gitra
hai nhém d6i tugng nay vé hiéu qua sir dung
TBDPD d hoc k¥ ning néi va doc (p<0,05).
Su khac nhau ¢ muc tuong ddi nho (eta =
0,03) dbi voi k¥ ning néi va mirc trung binh
(0,07) dbi véi k¥ ning doc. Sinh vién khong
chuyén ngit cho rﬁng TBDPD c6 thé gitp
tdng cuong ning cao hai ky nang nay nhiéu
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hon so voi sinh vién chuyén ngit (gid tri
diém trung binh cao hon).

Khi dwoc hoi vé viée sir dung TBDD dé
hoc tiéng Anh, hau hét ddi tugng khdo st 1a
hoc sinh déu cho rang thiét bi nay ding dé
hoc nghe 1a tién nhét vi tinh tién loi cua
thiét bi (c6 tai nghe) va su c6 san cla cic
ngudn ngit liu (Youtube, phim, bai hit,
v.v.). Tuy nhién, da $6 hoc sinh chi bat
nhiing gi c6 trén mang va nghe theo. Hoc
sinh ciing cho rang ho chu yéu cai thién k¥
ning néi thong qua bat chude cich phat 4m
trong bang, “Hoc noi thi em chi nghe nguoi
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ta doc réi co phdt am lai theo nguoi ta
thoi.” (UR22). Tuy nhién, mot s6 hoc sinh
mong mudn c¢6 phin mém day phit am
nham tang cuong k¥ nang néi, “Vé cdi nhu
cau vé cdi ché speaking ciia em thi em cam
thdy ¢ phan cia em né chua dwoc chudn
nén la em sé tim dén cdi [tén phd‘n meém] dé
kiém tra va sia lai 16i cho em” (RU35);
“Néu nhwr ma c6 mét cdi app hodc la
chwong trinh gi ddy dé cdi thién ky ndng
NGi thi sé tot hon” (RU36). Bdi vi ki ning
doc va viét, hoc sinh cho réng hoc qua dién
thoai di dong kh6 vi man hinh nho (du c6
thé phong to) va vi¢c danh chit trén dién
thoai di dong cling kho.

Da s6 dbi twong khao sét 1a sinh vién
(chuyen ngir Va khong chuyén ngit) c6 quan
diém gan glong voi hoc sinh, theo do,
TBDD c6 thé hd trg tot nhit cho viéc cai
thién cidc ky nang nghe nhiéu nhét, “Kj
nang phan mém dé ho tro tot nhat la cdi ky
nang nghe. Boi vi em cam gidc ky nang
nghe cua nguoi Viét Nam noi chung va sinh
vién noi riéng khd la kéem” (OT16). Tuy
nhién, sinh vién chuyén ngit c6 vé quan tam
nhiéu hon dén cic phan mém hodc ung
dung tang cuong k¥ nang néi, “Em mong
muon ho tro ky nang noi nhiéu nhat, vi né
dé day manh phan day, dé thuc hién va hiéu
qua nhat.” (EN10). Mot sinh vién chuyén
ngtt khac giai thich thém:

Trudc em c¢6 nghe qua phan mém [tén
phan mém], em c6 dung thtr thi em thiy
né ciing duge nhung hét ding thir thi em
cling khong ding nita. Noi dung bén
trong déy thi n6 s€ chia ra cac doan hdi
thoai, moi doan hdi thoai s& c6 clip va &
dudi c6 script ludn. C6 nhitng tir minh
khong biét thi minh ddnh dau va thi né s&
dich cho minh ra tiéng Viét luon (EN14).
Quan diém chung cua ca hoc sinh va sinh

vién 12 dé hoc tiéng Anh di dong hiéu qua,
yéu t6 quan trong nhat 1a su tu gidc, chim
chi va kién tri khi hoc, “Em nghi la phai
kiém sodt ban than tot truée cdi sw hdap dan

cua cdc u’ng dung kh ’c ” (0OT18), “Cdi quan
trong nhat dé hoc tiéng Anh la minh phai
cham q, phai cham réi hoc bai cii va chii y
nghe giang” (RU34). Hi¢u qua cua viéc str
dung TBDD c6 thé khdc nhau hoan toan,
phu thudc phan 16n vao ngudi st dung,
“Bién thoai di dong la mot thiét bi cd nhan,
nhing néu ma minh cd nhan héa né bang
cdi viéc la cdi muc dich cua minh la hoc tap
hay la gidi tri ddy lai quyét dinh ciia minh”.
(UR26). Mot sinh vién chuyén ngir n6i thém.
Phai c6 dam mé, nhung bay gio
khong phai ai cling c6 dam mé. Diing la
tiéng Anh rat 1a can thiét. Néu céc ban
mudn hoc ma khong c¢6 dam mé ban dau
thi ngoai sy déc thic thi chinh cic ban 4y
phai biét dugc tim quan trong cta ngdn
ngit. Hoc tiéng Anh rat can thiét cho
twong lai, d6 121 diéu & rang roi. N6i
chung, cac ban ay can sy nghiém tic va
hiéu 1& vé tim quan trong ctia ngdn ngit
sau nay khi ra truong. (EN12).

Tém lai, két qua phén tich dir liéu dinh
tinh khéng dinh hau hét cdc két qua phan
tich dinh lugng vé kha nang TBDD c¢é thé
hd tro hoc cic k¥ ning thuc hanh tiéng Anh
theo thu tu nghe rdi dén noi; sau d6 mai dén
doc. Dién thoai thong minh, tuy cé nhiéu
tién loi vé tinh di dong, nhung do man hinh
nho nén it dugc su dung dé hoc k¥ nang viét.
Diéu quan trong nhat khi sir dung TBDD dé
hoc tiéng Anh 12 tinh tu gidc, kién tri cua
ngudi hoc.

THAO LUAN

Muc dich chinh cua nghién ctru nay la so
sanh quan diém cua hoc sinh va sinh vién, &
ca nong thon va thanh thi & Viét Nam, vé
viéc stt dung TBDD cho viéc hoc tiéng Anh.
Két hop phan tich dir liéu dinh luong va
dinh tinh & trén cho théy ¢6 su khac nhau
gitta hoc sinh va sinh vién, gitta nguo6i hoc
song & ndéng thon va thanh thi vé trai nghiém
cling nhu muc dich st dung TBDD dé hoc
tiéng Anh. Ciing c6 su khac nhau vé yéu t6
nganh hoc gitta sinh vién chuyén ngir va khong
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chuyén ngir vé trai nghiém ciing nhu muc
dich sir dung TBDD cho viéc hoc di dong
ndi chung va hoc tiéng Anh néi riéng. Sau
day 1a phan so sanh két qua ciia nghién ciru
nay v6i mot s6 nghién ctru trude ddy.

Thir nhat, vé sy khac nhau vé gidi trong
viéc hoc di dong. Két qua nghién ciru nay
cho thay khong ¢6 sy khdc nhau giita nam
va nu vé trai nghiém hoc tiéng Anh truc
tuyén. Phat hién nay giéng véi két qua
nghién ctru cua Hilao va Wichadee (2017)
cho thay khong c6 sy khdc nhau giita nam
va nit sinh ¢ Thai Lan vé viéc st dung dién
thoai di df)ng cho viéc hoc ngoai ngir. Tuy
nhién, két qua nay lai khac véi phat hién cua
mot s6 nghién ctru trude diy cho thdy c6 su
khiac nhau gitta nam va nit vé du dinh st
dung TBDD cho muc dich hoc tap (Padilla-
Meléndez va cong su, 2013; Wang va cdng
su, 2009). Sy khic nhau vé két qua nay c6
thé 1a do chénh léch vé do tudi giita nam va
nit trong nghién ctru nay khong nhiéu (tir
16-22 tudi) va twong dbi dong nhét (ciing 1a
hoc sinh va sinh vién). Ngoai ra, két qua
nghién cru nay ciing giéng v&i phat hién
ctia Nguyen (2016) vé ty 18 thap hoc sinh va
sinh vién da tung st dung TBDD cho viéc
hoc ngoai ngii.

Thir hai, vé muc dich sit dung TBDD.
Két qua nghién ctu nay cho thdy ca hoc
sinh va sinh vién chi yéu st dung TBDD
cho cdc myc dich nhu truy cdp mang xa hdi,
gidi tri va cho viéc hoc truc tuyén coOn tuong
dbi it. Két qua nay khac véi phat hién cua
b6 Vin Hung, Thai Thi Tram (2014) Tuy
nhién, két qua cia nghlen clru nay giéng voi
phét hién trong mot s6 nghién clru trudc day
& Viét Nam va trén thé gi6i, theo d6, phan
I6n nguoi st dung TBDD 1a cho cdc muc
dich cd nhan nhu vao mang xa hdi, chup
anh, quay phim, giri tin nhén, ludt web, goi/
nghe dién thoai, v.v. (MMA, 2020; Nguyén
Xuan Nghia va cong sy, 2017). Ty 1€ nguoi
st dung TBDD cho muc dich hoc tap c6
khdc nhau giita cic qudc gia, nhung déu
tuong ddi thap.
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Thir ba, két qua nghién ctru nay cho thay
¢6 sy khéc nhau giita ngudi hoc séng & ving
thanh thi va ndng thén vé kinh nghiém hoc
tiéng Anh tryc tuyén cling nhu y dinh sir
dung TBDD cho viéc hoc di dong. Nghién
ctru vé van dé nay ¢ trén thé gidi va Viét
Nam con it. Céc phat hién trong nghién ctru
nay gidng véi két qua nghién ciru trude ddy
vé su khdc nhau trong vi€c tiép can co sé ha
tang, Internet va k¥ ning sd gitra nguoi din
séng 0 nong thén va thanh thi (Lembani va
cong su, 2019), gitta ngudi dan séng & quic
gia phét trién va dang phit trién (Kaliisa va
cong su, 2019). Tuy nhién, két qua nghién
cuu nay khic véi phat hién trong nghién ctru
cua Tran va cong su (2020) cho théy nguoi
hoc ¢ néng thén va thanh thi ¢ Viét Nam
kha twong dong vé k¥ ning s6 nho ¢6 nd luc
day k¥ ndng nay cua B Gido duc va Dao tao.
Pay 1a van dé can duoc nghién ctru thém.

Thir tu, két qua khao sit cho thdy TBDD
phit hop cho viéc phét trién cdc k§ ning
nghe 2 doc = nobi va c6 mot s6 han ché khi
ding dé hoc viét. Phét hién nay gidng véi
két qua tong quan vé sd luong bai nghién
cuu trong linh vuc hoc tiéng Anh di dong
(Elaish va cong sy, 2019) cling nhu quan
diém ciia ngudi hoc vé hiéu qua cia st dung
TBDD d ting cudng cic k¥ nang néu trén,
dac biét trong vi¢éc nang cao sy tu tin cua
nguoi hoc khi luyén nghe va néi, st dung
mot s6 bai luyén don gian nhu nhic lai, néi
theo nguoi ban xt (Ahn & Lee, 2016; Hilao
& Wichadee, 2017). Phét hién vé han ché
cua TBDD nhu man hinh nhd, khé danh
mdy, v.v. ciing giébng nhu két qua ctia mot
s6 nghién ciu trudc ddy (Ivié & Jakopec,
2017; Li & Hegelheimer, 2013). Ngoai ra,
gidng vién c6 vai trO phai rt quan trong
trong viéc phan héi cho sinh vién trong qua
trinh luyén viét vi day Ia linh vuc ma cong
nghé chua hoan toan thay thé duoc con
nguoi (Tran, 2020).
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HAN CHE VA KET LUAN CUA
NGHIEN CUU

Nghién ctru nay c¢6 mot sd han ché nhat
dinh. Thir nhat, nghién ciru chi yéu dya vao
két qua dinh lwong. S6 lugng ngudi duoc
phong van chua nhiéu va chua di sau vao
hiéu qua cua viéc sit dung TBDD d hoc
tiéng Anh néi chung va cic k¥ nang thuc
hanh tiéng néi riéng. Ngoai ra, vi ty 1& ddi
tuong khdo sat da ting hoc tiéng Anh truc
tuyén chua cao (khoang 32%) nén ¥ kién cua
ho v& van d& nay con it (ddc biét dit lidu dinh
tinh). Thi hai, s6 luong nghiém thé (655)
trong nghién ctru nay chi chiém mot ty 18 rat
nho so véi so lugng nguoi st dung TBDD
(khoang 61 triéu). Vi vay, chua thé khai quét
héa két qua ciia nghién ciru nay. Trong tuong
lai, can tién hanh nghién ctru véi sd luong
nghiém thé nhiéu hon va tap trung vao nhiing
thanh thiéu nién da timg c6 trai nghiém hoc
tiéng Anh di dong dé c6 thé phan tich sau
hon hi¢u qué cua viéc st dung TBDD cho
viéc hoc tiéng Anh. Pong thoi, can két hop
thém phan tich nguén dir liéu thyc nghiém tir
mdt ung dung di dong cu thé dé nang cao do
tin cdy cua cdc phdn tich thong ké miéu ta va
suy luén.

Maic du ¢6 nhitng han ché néu trén, két
qua nghién ctru nay da phéc hoa phan nio
blrc tranh vé viée st dung TBDD cho viéc
hoc tiéng Anh cia thanh thiéu nién Viét
Nam. Tht nhét, thanh thiéu nién Viét Nam
con it sit dung TBDD cho hoc truc tuyén
néi chung va hoc tiéng Anh néi riéng. Thiét
bi nay van cha yéu dugc ding cho céc muc
dich giai tri (vi du vao mang xa hdi, xem
phim, Youtube) nhiéu hon 1a ding dé hoc.
Théi quen nay khé cé thé thay doi trong
thoi gian ngin. Thir hai, TBDD phii hop
hon cho viéc hoc cac k¥ nang nghe, doc, va
mot phan 13 néi chir it phit hop cho rén
luyén k¥ ning viét. Vi vay, khi thiét ké phan
mém hoc tiéng Anh di dong cho thanh thiéu
nién, can luu y dén dic diém nay.

Thanh thiéu nién hién nay duogc coi la
nhitng ngudi thanh thao vé cong nghé sd vi
ho séng trong méi truong s6 véi mic do
phd bién va ty 1& st dung TBDP ting rat
nhanh trong nhitng ndm qua (MMA, 2020).
Vi vay, viéc hoc di dong la hoan toan phu
hop khi trao luu mang theo cic TBDD ca
nhan dang né ro. O Viét Nam, nam 2019, $b
lugng ngudi truy cap Internet baing TBDD
la 61,73 tri¢u nguoi, twuong duong véi 96%
sd nguoi st dung Internet trén toan quéc
(Vnetwork, 2019). Pay la nhiing diéu kién
vO clng thuan loi dé bién hoc di dong trd
thanh mgt trong nhiing cdng cu hoc tap tién
loi va hi€u qua. Dac biét, trong bdi canh khé
khan cta dai dich Covid-19, viéc hoc tap
trén TBDD cang trd nén vo cling can thiét
va 1a mot giadi phap hiru hiéu gidp nguoi hoc
tiép can dugc véi kién thire mét cach nhanh
chéng va dé dang.

Két qua cua nghién ciru ndy ¢é ¥ nghia
ca vé mat 1y luan va thyc tién trong linh vuc
hoc tiéng Anh truc tuyén néi chung va hoc
tiéng Anh di dong néi riéng. Thir nhat,
nghién ciru bd sung vao ngudn dir liéu va
két qua khao ciru dd c6 ¢ Viét Nam vé viéc
su dung TBDD dé hoc tiéng Anh (Hoi &
Mu, 2021; Tran, 2020). Con nhiéu van dé
khéc can nghién ctru nhu hiéu qua, tinh dé
s dung cua phin mém, ung dung, yéu td
giai tri khi hoc, nang lyc tu hoc va thai do
cta thanh thiéu nién ddi véi viée hoc truc
tuyén. Thu hai, két qua nghién ctru goi y
rang can c6 sy két hop giita chuyén gia vé
tiéng Anh va chuyén gia vé cong nghé khi
xdy dung phan mém hoic tmg dung hoc di
d6ng nham phat trién san phdm phii hop ca
vé cong nghé va ndi dung, tap trung vao céc
k¥ niang nghe, néi va doc cho thanh thiéu
nién Viét Nam. Piéu nay s& g6p phan nang
cao ning lyc sir dung tiéng Anh cia nguoi
Viét cho cac muc dich hoc tap, lam viéc va
nghién ctru.
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