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VAI TRO CUA KIEN THUC NEN TRONG QUA TRINH
TIEP NHAN DIEN NGON VA GIAO TIEP LIEN VAN HOA
DUOT GOC NHIN VAN HOA HOC NGON NGU’

Ding Thj Cuc’, Nguyén Phuong Loan™

Méi quan hé gitta ngén ngi¥ va van hda vén luén la dia hat dé nhiéu nha ngén ngt hoc va
van héa hoc nghién ctru, di sdu tim hiéu. Cac pham tru thé hién su giao thoa gitra hai inh vuc
nay bao gém qué trinh tiép nhan dién ngdén va giao tiép lién van héa. Khéc véi cach hiéu
truyén théng xem giao tiép lién vén hda la mét phan ciia tiép nhén dién ngén, nghién ciru nay
tiép can hai fnh virc nhur nhitng pham tru déc lap nhung gén két chat ché. Hai pham tru nay
déu chiu tdc déng ciia kién thirc nén. Bai viét phan tich vai trd then chét cia kién thirc nén
trong qua trinh giao tiép dudi géc nhin van héa hoc ngén ngi¥ - chuyén nganh nghién ctru téc
déng ciia van héa trong chi phéi va diéu hanh ngén ngit, trong dién ngén va tiép nhan dién
ngén, trong té chirc ngén ngit va giao tiép bang ngén ngir (Trdn Ngoc Thém, 2021). O dé,
kién thirc nén vira déng vai tro 1a di¥ liéu ddu vao ciing nhu sén phédm vé hinh thu duoc tai
thoi diém phat ngén gidp céc bén tham gia giao tiép thédu hiéu Ian nhau va thich tng véi bi
cénh da van hoa.

Tir khoa: Kién thirc nén, twong tac, dién ngén, tiép nhén dién ngén, giao tiép lién vén héa.

The relationship between language and culture has long been a subject of extensive
research among linguists and cultural scholars, particularly in the domains of discourse
reception and intercultural communication. In contrast to the traditional views positioning
intercultural communication as a subset of discourse reception, this study approaches these
two areas as distinct yet closely interconnected concepts, both of which are shaped by
background knowledge. This paper analyzes the pivotal role of background knowledge in
communication from the perspective of linguoculturology — a field that explores how culture
governs and shapes language, discourse, and communication (Tran Ngoc Them, 2021).
Within this framework, background knowledge functions both as input and as an intangible
output produced during the communicative act, facilitating mutual understanding and cultural

adaptability among interlocutors in multicultural contexts.
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1. Pt van dé

Cung v6i qué trinh phét trién coa xi hoi,
phuong thirc giao tiép va chuyén héa théng
tin cling ngay cang dugc quan tim va
nghién ctru nhiéu hon. Pic biét, mdi quan
hé hiru co gitra ngdn ngit va van hoa di tro
thanh trong tdm cua nhiéu c6ng trinh
nghién ctru chuyén sdu. Viéc tiép nhan va
diéu khién dién ng6n ciing di tré thanh tAm
diém nghién ctu, béi 18 didn ngdn khong
chi dung lai ¢ viéc ling nghe va phan hbi
thdéng tin ngdn ngit, ma con doi hoi nguoi
nghe “thau hiéu” siu sic vé y nghia vi ngi
canh. Bai viét nay di sdu im hiéu phuong
thtic hoat dong cta qud trinh tiép thu va
diéu khién dién ngbn cia ngudi néi va
ngudi nghe trong giao tiép lién nhan.

Véi qud trinh hoi nhap qudc té ngiy
cang sau rong, mdi quan hé gilra con nguoi
véi con ngudi cling ngay phdt trién bat
chap moi khoang céch dia 1i. Do d6, méi
lién hé gifta nhiing c4 nhan dén tir nhiing
nén vin héa khdc nhau ciing tré nén da
dang va siu sic hon. Tinh hiéu quacua viéc
giao tiép gilta nhiing c4 nhén tir nhitng nén
van héa khic nhau khdng chi phu thudc vao
nang lyc ngdn nglt ma con tuy thudc vao
nang luc lién van héa hay kha nang thich
g, dong cam va hiéu biét vé su khic biét
vin héa. Do d6, qud trinh giao tiép gitra
nhiing ngudi khong cing moét vdn héa
khong chi dung lai & muc hiéu biét vé ngdn
ngit dé tiép nhéan va “diéu hanh” dién ngdn
(Ngbd Hiru Hoang, 2012) ma con 1a kha
nang thich ing, hiéu biét, ton trong su khic
biét trong vin héa cta d6i phuong ciing
nhu thau hiéu van héa ctia cong déng minh.

Tur d6, ngudi ta ¢ thé rit ra céch thic sir
dung ngdn ngir sao cho hiéu qua, pht hop.
D6 chinh 13 “giao tiép lién vin héa”. Theo
Gudykunst (2003), giao tiép lién van héa
khong chi 12 su trao dbi thong tin don thuan
gifta nhimg ngudi thudce cdc nén vin héa
khéac nhau, ma con 14 qué trinh tuong tic
phtrc tap doi hdi sy nhay cam van hoéa va
kha nang diéu chinh hanh vi phii hop.

Piém giao thoa gitta qud trinh tiép nhan
didn ngdn vi giao tiép lién vin héa nam &
tdc dong cua van héa - hay hinh thdi cd
nhian héa cua no, dugc goi 1a “kién thirc
nén” dén sy chuyén ddi tir tiép nhan dién
ngdn don thuin sang giao tiép lién vin héa.
Tuy nhién, bai viét tdp trung phan tich vai
trd va anh huéng cua “kién thirc nén” trong
qué trinh tiép nhan dién ngdn, trong giao
tiép lién van hoa va dac biét 1a trong su
chuyén héa tir dién ngdn ndi van héa sang
giao tiép lién van héa, dudi géc do nghién
ctru van héa hoc ngdn ngir.

Ca hai pham trti dién ng6n va giao tiép
lién viin héa déu duoc nhiéu hoc gia trong
linh vuc ngbn ngit - van héa hoc nhu Van
Dijk (2003), Gudykunst (2003), Nguyén
Hoa (2008), Tran Binh St (2015)... nghién
ctru va ¢6 nhiéu déng gép 16n. Song céc tic
gia niy dang coi giao tiép lién vin héa 1a
mot bd phan cia tiép nhan didn ngdn chir
chua coi giao tiép lién van héa 12 pham triu
nghién ctru doc 1ap. Nguyén Hoa (2008) di
nhin nhan giao tiép lién vin héa 13 mot
trong nhimg dudng huéng phén tich dién
ngodn. Ng6 Hitu Hoang (2012) khing dinh
vai trd clia van héa trong tao 14p va tiép
nhan dién ngdn thong qua viéc phan tich
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tac dong ctia kién thirc van hda nén 1€n giao
tiép lién van hoa.

V6i muc tiéu 1am 16 co ché tac dong cha
kién thtic nén dbi véi tiép nhan dién ngdn
va giao tiép lién van héa nhu hai khach the
doc 1ap, nghién ctru cua ching tdi tép trung
tra 101 ba céu héi sau:

1. Co ché tac dong cua kién thirc nén
dén qud trinh tiép nhan dién ngdn 1a gi?

2. Kién thuc nén tdc ddng nhu thé ndo
dén hiéu qua giao tiép lién van héa?

3. Trong bdi canh kién thtic nén chi
phéi, tuong quan giita tiép nhan dién ngon
va giao tiép lién van héa duoc biéu hién
ra sao?

Thanh cong trong tiép nhan dién ngdn
doi hoi su tich hop dong thoi gitra kién thirc
ngodn ngit va kién thuc vin héa, mic du
murc d6 phu thudc vao yéu td van héa ¢6
thé bién thién tiy bdi canh giao tiép. Tuy
nhién, trong giao tiép lién vin hda, kién
thuc nén vé van héa tré thanh bién s6 quyét
dinh déi véi hidu qua giao tiép. Piéu nay ly
giai viéc nghién ctru hién tai pha v& khudn
mau truyén thdng khi dit “giao tiép lién

Z 00

van héa” ngang hang voi “tiép nhéan dién
ngdn”, thay vi coi giao tiép lién van héa 13
mot nhanh phin tich didn ngdn nhu cic
nghién ciu tién nhiém. Ddng thoi bai
nghién ctru cdn nhan ra vai trd kép cta kién
thtc nén trong vong tudn hoan tri thiic giao
tiép. Tai md hinh I thuyét dé xuét, kién
thic nén déng hai chirc ning then chét khi
vira 13 dit liéu ddu vao vira 1a pham v6 hinh
duoc tdi tao va diéu chinh tai thoi diém phét
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ngdn, gitip cdc cd nhén giao tiép thau hiéu
nhau va thich ung linh hoat trong béi canh
da vén héa.

Pé thyc hién bai nghién ctu ndy, ching
t6i tién hanh phuong phap phan tich, tong
hop cdc quan diém cuta cdc hoc gia trude
ddy vé hai linh vuc ngdn ngit vi vin hda,
bao gdém céc bai nghién ctu ca trong va
ngodi nudc. Bai viét s& vién dan nhiéu tai
liéu thé hién cdc géc nhin cta nhiéu nha
nghién ctru khac nhau, dua theo ba ti€u chi:
(1) tinh lién quan vé& mat khdi niém vdéi it
nhat mot trong ba cdu tric cbt 16i cua
nghién ctru (tiép nhan dién ngon, giao tiép
lién van héa va kién thtc nén), (2) gié tri
hoc thuat duoc ching minh bang viéc dugc
xudt ban trén cdc tap chi uy tin hoic cic t6
chtrc hoc thudt duoc cdng nhén va (3) mic
do lién quan va tiém ning déng gdp cho
khung 1f thuyét duoc dé xuat trong nghién
ctiru nay. Tur d6, chiing t6i st dung phuong
phép so sdnh - ddi chiéu nham chi ra diém
tuong dong va khdc biét gifta cic quan
diém dong thoi st dung phuong phép hé
théng - loai hinh dé& mé hinh héa méi quan

LS4

hé giita c4c pham trii “kién thuc nén”, “tiép
nhén dién ngdn” va “nang lyc giao tiép lién
van héa”.

2. Tong quan li thuyét

2.1. Dién ngon va tiép nhin dién ngon

2.1.1. Dién ngon

Thuat ngir “dién ngdn” bat dau duoc st
dung trong Viét ngit hoc tir nhitng nam
2000, chiu anh hudng tir céc hoc thuyét
ng6n ngit hoc qudc té. Hién nay, diy 1a mot
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thuét ngli chuyén nganh quan trong trong
nghién ctru ngbén ngit hoc hién dai. Van
Dijk (2003) dinh nghia dién ng6n 13 mot sy
kién giao tiép xdy ra gilta nguoi néi va
nguoi nghe (hodc ngudi quan sit...) trong
qud trinh tuong tic trong modt ngli canh
nhit dinh vé thoi gian, khéng gian, hoac
nhiing yéu t6 ngit canh khic. Qud trinh nay
c6 thé dién ra qua 16i néi hodic van ban. Cic
yéu t6 ciu thanh c6 thé bao gém ca ngdn
ngit ¢6 101 va ngdn ngit phi 10i.

Tran Pinh S (2013) dd dua ra sdu ndi
dung co ban vé dién ngdn. Thu nhat, dién
ngdn duoc coi 1a phuong thiic truyén tai va
tiép nhan thong tin ctia con ngudi. Thu hai,
dién ng6n 1 cdch thic ngdn ngit phan dnh
va biéu dat vé thé giéi va cudc song, thé
hién nhéan thirc va quan diém cua con nguoi
déi v6i nhiing hién tuong xung quanh. Thu
ba, dién ng6n 12 mot cdng cu gitip phan d4nh
hién thuc doi séng thong qua phuong tién
ngdn ngit. Thir tw, dién ngdn vén hanh theo
nhitng co ché va nguyén tic ndi tai cua
chinh né, d& md phong lai thé gisi theo
cach thuc riéng biét, khong thé tich roi
khoi quy luat phat trién va bién doi cia
chinh né. Th nam, dién ng6én khdng don
thuan chi 12 su thé hién ca c4 nhan ma cdn
phan 4nh quan diém va anh hudng cia
nhitng nhém ngudi hodc tang 16p ¢6 quyén
lyc trong xd hoi. Cudi cling, dién ngén
khong chi la su két ndi gifta cac vdn ban ma
cOn 1a su tai hién cdc hién tuong xa hoi
vuot ra ngoai pham vi cia mét van ban.

Su khéc biét gitta dién ngdn va vin ban
chtl yéu nam & su twong phan vé hinh thic
va chuc nang. Theo Mammadov (2018),

van ban tdp trung vao tinh hinh thirc, ngdn
ngit ndi tai, mach lac vé mat ng6n ngir. Con
dién ngdn mé rong pham vi sang tuong tic
ngdn ngit — ngit canh, nhin manh chuc
nang x& hdi, vai tro van héa va su tuong tac
thuc trong méi trudong giao tiép. N6i cdch
khic, dién ngdn phan 4nh qud trinh con
ngudi hiéu va tao dung giao tiép trong mot
md hinh ngit canh cu thé, trong khi d6 van
ban duoc xem nhu san phém cua dién ngodn
thong qua ngdn tir. Nhu vay, dién ngdn
dugc xem xét trén binh dién chiic nang,
nguoc lai vin ban dugc nghién ctru dua
trén khia canh hinh thic.

2.1.2. Tiép nhdn dién ngén

Nhu d3 trinh bay trong phan khdi niém,
dién ngdén duoc hiéu nhu mot hoat dong
giao tiép xay ra gitta ngudi phdt ngdn va
nguoi tiép nhén trong mét ngit canh nhat
dinh. Pic biét qud trinh nay c6 thé dién ra
qua van ban néi hodc van ban viét, ca trong
ngdn ngit ¢6 161 va ngdn ngit phi 16i. Vi
muc tiéu tim hiéu qué trinh tiép bién theo
chiéu ngang, tir tiép nhan dién ngdn bang
ngdn ngit c6 16i dén hinh thanh nang luc tiép
nhéan va phan hdi dién ngdn va giao tiép
lién van héa, ching tdi chu yéu tién hanh
khai thdc va phan tich dién ngdn trong vin
ban noi, dudi tic ddng ctia ngdn ngit co 101.

Tiép nhan dién ngdn 13 qud trinh ngudi
tiép nhan hiéu, dién giai va phan tng lai voi
thong diép tur nguoi néi. Pay 1a moét qua
trinh phuc tap khi né khong chi ding lai &
viéc nhan dién tir ngit hay 4m thanh, ma
con dodi héi sy gidi mi céc tAng ¥ nghia cia
thong diép, cam xiic va bbi canh x hai.
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Dién ng6n trong giao tiép, du dién ra
trong cling mot nén van héa hay giita céc
nén vian héa khic nhau, ludn chta dung
nhiéu tang 16p ¥ nghia dan xen. Y nghia
cua né khdng chi phu thudc vao bbi canh
ma con bi chi phéi boi sy khic biét vé tu
duy, hé gid tri va cdch dién dat dic trung
cta ting nén vin héa. Chinh nhiing yéu t6
nay tao nén su da dang, phong phud va tinh
phuc hop trong qud trinh tiép nhén.

Dé hiéu 15 hon, bai viét tip trung phin
tich hai yéu t6 chinh tic dong dén qué trinh
tiép nhan dién ngoén: (1) yéu td chii quan tir
ngudi tiép nhan, cu thé 13 kién thic nén va
(2) yéu t6 khich quan tir méi trudng giao
tiép, cu thé 1a ngit canh giao tiép. Ca hai
yéu t6 trén déu c¢6 mdi quan hé chit chd
phuc tap va bb tro 13n nhau trong qué trinh
hiéu va giai mi thong diép ma dién ngdn
truyén tai.

2.1.3. Cdc thanh t6 dnh huéng dén tiép
nhdn dién ngon

Tiép nhan didn ngén 13 moét qud trinh
phtic tap khi khong dién ra mét cich ty
déng ma chiu sy chi phéi bai nhiéu yéu o
khéc nhau trong d6 diang chi y 1a (1) ngir
canh giao tiép, (2) chién luoc t6 chuc dién
ngdn va dac diém dién ngdn, (3) tinh quan
yéu cta dién ngdn va (4) kién thuc nén cua
ngudi tiép nhan dién ngdn. Su tuong tic
gitra céc yéu t6 nay chi phdi cdch con nguoi
hiéu, 1y giai v phan hdi trudc céc hinh thic
giao tiép da dang.

2.1.3.1. Ngit canh trong giao tiép

Moi trudng giao tiép déng vai trd then
chét trong qué trinh san sinh va dién giai
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dién ngon, trong d6 ngit canh déng vai trd
13 thanh phan co ban dé hinh thanh va xdc
dinh m6i trueong d6. Lic nay tuong tac giita
c4c c4 nhan tham gia giao tiép vi ngi¥ canh
13 tuong t4c hai chidu. (Mielke va cong su,
2022). Cu thé, ngit canh trong tiép nhan
dién ng6n khong chi bao gdm khong gian
va thoi gian, ma con bao goém cic gid tri va
hanh ddng ctia nhiing nguoi tham gia giao
tiép. Ngit canh khong mang tinh “tinh” ma
phét trién theo y dinh cia nhiing ngudi
tham gia, khi con ngudi dinh hinh ngit canh
giao tiép thi ngit canh tiép ciing anh hudng
dén ho.

2.1.3.2. Chién luoc t6 chuc dién ngén va
dic diém cau tric dién ngdn

Chién lugc t6 chtc didn ngdn 13 cich
ngudi phat ngdn Iya chon va sdp xép thong
tin nham tao ra hiéu qua giao tiép tbi uu
trong giao tiép. Khi ¥ dinh cua ngudi néi
thay déi dan dén dac diém cua dién ngdn
cling thay ddi theo, cdc khia canh cau tric
va hinh thuc nhu té chuc ngit phép, sy gin
két logic va cdc cdu tric da phuong thirc
cta dién ngdn (vin ban, yéu t6 hinh anh
hodc 4m thanh) s& quyét dinh su thanh cong
trong tiép nhan dién ngdn. Piac biét, chién
lugc t6 chtc didn ngdn clia ngudi néi s&
quyét dinh muc do chd y tir d6 anh hudng
dén cdch nguoi nhan xtr 1f va dién giai
thong tin.

2.1.3.3. Tinh quan yéu cta dién ngdn

Tinh quan yéu cta dién ngdn c6 thé hidu
1a “su phu hop vé mit nodi dung cla cic
déng gép trong qud trinh giao tiép”



Pang Thi Clc, Nguyén Phwong Loan

VAN HOA-VAN HOC

(Nguyén Hoa, 2008). Né6i cich khic, tinh
quan yéu 12 muc do lién quan vé mit ndi
dung véi cdc dién ngdn duoc néi dén truée
d6 hay rong ra 1a mic d6 quan hé véi
“khung chu d&” dang c6 (Brown va Yule,
2002). Tinh chat ndy cua dién ngdn dong
vai trd then chét trong viéc dinh hinh muc
d6 thuan 1oi ma nguoi tiép nhén ¢6 thé nim
bat thong diép duoc truyén tai, tir d6 anh
huoéng truc tiép dén hiéu qua tiép nhan
cling nhu mirc d6 thanh céng cla toan bo
qué trinh giao tiép.

2.1.3.4. Kién thuc nén cua ngudi tiép

nhén dién ngdn

Trong vin ban néi hay van ban viét, ca
ngudi phdt ngdn 1an nguoi tiép nhan dién
ngodn déu khong thé tich rdi voi von tri thic
nén cua cong doéng ban ngir. Kién thic nén
déng vai tro nhu mét hé théng mi héa va
giai mi ngdm giita nhitng ngudi tham gia
giao tiép. Luong tri thiuc ndy cho phép
ngudi tiép nhan “doc” duoc nhimg ¥ nghia
bén trong vuot ra ngoai nghia cua tir vung,
tlr d6 chti dong bd sung cdc thong tin ngam.
C6 thé néi, viéc tiép nhan dién ngdn thanh
cong hay khong phu thudc vao khdi luong
va chat Iuong cua kién thirc vain héa nén ma
cdc bén tham gia c6 duoc tai thoi diém dién
ra phét ngdn (Nguyén Hoa, 2008).

2.2. Giao tiép lién vin héa
2.2.1. Khdi niém giao tiép lién vin héa

Thomas (2013) tung khang dinh su
thanh cong trong giao tiép khong chi 13 viéc
tao 1ap cdu chinh xdc vé& mit ngit phdp ma

con 12 thanh cdng trong truyén dat va dién
gidi y nghia trong m6 hinh ngit canh. Do do,
thanh coéng ndy phu thudc vao nhiing yéu
t6 lién quan dén nang lyc giao tiép nhu
ning lyc dién ngodn, niang luc ngdn ngil,
nang luc st dung ngdn ngit xa hdi, nang luc
chién luoc va dic biét 12 nang lyuc lién van
héa. Ning luc nay déng vai trd quan trong
trong viéc danh gid muc do thanh ¢o6ng cua
hdi thoai trong bdi canh da van héa. O day,
van hoéa chinh 1a gia tri dugc thira nhén béi
mot dan toc hay mot cong dong s& tdc dong
dén cau trdc didn ngdn va viéc lua chon
chién luoc giao tiép.

Theo Samovar va Porter (1991), giao
tiép lién vin héa chi xay ra khi nguoi phét
ngdn va nguoi tiép nhan dién ngdn thudc
céc nén van héa khéc biét, duoc phén biét
béi cic yéu 6 dia 1y hodc lich st, qua dé
dan dén su xuat hién cua cdc van dé vé khéc
biét van héa trong giao tiép. Piéu nay doi
hoi su phat trién nang luc giao tiép lién vin
héa, mét nang luc thiét yéu dé cd nhan cé
thé tuong tac mdt cach linh hoat va tén
trong trong cdc mdi truong da van hoa.
Ning luc giao tiép lién vin héa khong chi
1a kha nang hiéu va thé hién cdc gid tri van
héa ma con bao gSm viéc thuc hién cic
hanh vi giao tiép phit hop va hiéu qua dé
nhén dién v t6n trong ban sic van héa da
dang cua cdc bén tham gia trong mdi
trudng giao tiép nhat dinh.

Nhin chung, giao tiép lién vin héa 1a
qud trinh tuong tdc mang tinh nhén thuc
hanh vi va cam xtc gan lién véi yéu t6 van
héa. Qud trinh nay lién quan dén viéc tiép
nhén va truyén dat thdng diép bang ca ngdn
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tr va phi ngdn tir gitta cdc c4 nhan thudc
c4c nén vin héa khéc nhau trong béi canh
giao tiép gifta cdc cd nhan, nhém t6 chuc
va cong dong (Satoshi Ishii, 2006).

2.2.2. Mé hinh cdu thanh ndng luc giao
tiép lién vin héa

Byram (1997) timg chi ra n6i ham trong
nang luc giao tiép lién vin héa bao gém
“nang luc giao tiép” va “nang luc lién vin
héa”. Dé hinh thanh ning lyc giao tiép lién
vin héa thi nguoi st dung ngdn ngit can
trang bi ca kha nang giao tiép thanh thao va
kha néng lién van héa toan dién.

2.2.2.1. Ning luc giao tiép

Hymes (1972) d3a dua khdi niém md
rong cta “nang luc giao tiép” khi cho rang
nang luc giao tiép khong don thuan 12 ning
lyc 1am cht ngdn ngit md con cin so hitu
tri thire vé bo mi ngdn ngit hoc gin va quy
tac van hanh ctia né. N6i mot cdch dé hiéu,
nang luc giao tiép 1a kha nang truyén dat
thong tin, y tudng, cam xuc va thdi dd ctua
mdt ¢4 nhan dén c4 nhan khdc mét cdch 1o
rang va hiéu qua thdong qua viéc st dung
c4c phuong tién giao tiép nhu ngdn ngi, cr
chi, giong diéu va c4c phuong tién giao tiép
khdc dé tao ra su hiéu biét va tuong tac giira
cac cd nhan.
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Theo m6 hinh cta Byram (1997), ndng
lyc giao tiép bao gém c4c thanh phan chinh
sau day:

v" Ning luc ngdn ngit: Ning luc ngdn
ngit 12 tong hda céc kién thirc vé& hé théng
ng6n ngit. H& thdng nay bao gém céc thanh
phan nhu ngit 4m, tir vung, ngit phép, cd
phép va kha nang 4p dung céc kién thuc
nay dé tao ra va hiéu duoc phdt ngdn. Piy
duoc coi 12 nén tang cho moi hinh thirc giao
tiép. Tuy nhién, theo Byram thi né chi 12
mot phan cta buc tranh toan dién.

v" Ning luc stir dung ngdn ngit xa hoi:
D4y 1a kha nang st dung ngdn ngit phit hop
v6i bdi canh xi hoi. Bao gom viéc nhan
biét va st dung cdc bién thé ngdbn ngit
(trang trong va khdng trang trong) va nhan
thuc vé cdc yéu t6 van héa c¢6 thé anh
huong dén giao tiép.

v Niang luc dién ngdn: Thanh t6 nay dé
cap dén kha nang td chic va lién két
tuéng dé tao ra mot dién ngén mach lac va
¢6 nghia.

v/ Nang luc chién lugc: Piy chinh 1a
khanang Gng bién trong giao tiép, kha nang
van dung linh hoat cic chién luoc dé vuot
qua céc khé khan hodc su cd trong giao tiép.
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Hinh 1. Méi quan hé giira cic thanh té cAu thanh ning lyc giao tiép

2.2.2.2. Nang luc lién vin hoa

Thanh t6 thi hai duoc dé cap dén trong
mo hinh nay 1a nang luc lién van héa. Theo
Byram (1997), nang luc lién van héa 1a qua
trinh phét trién lién tuc, doi hoi su két hop
hai hoa gifta cdc thanh t6 vé thdi do, kién
thtc va k§ nang nham gitp céc ¢4 nhén tré
thanh nhitng “dién gi lién vin héa” thanh
cong. Nhu vdy, nang lyc nay 13 su két hop
phtic tap cua cdc yéu t6 nhan thuc, théi do
va hanh vi, cho phép ¢4 nhan tham gia vao
cudc giao tiép lién van héa mét céch thanh

¢Ong va xay dung mot moi quan hé tich cuc.

Tac gia nay cling néu ra 5 yeu t0 chinh cau
thanh nang lyc lién van héa nhu sau:

v" Théi do lién vin héa: duoc coi 14 su
coi mé, sin sang hoai nghi v& van héa cta
ban than va tin tuéng vao nén vin héa khic.
Thai d6 lién van héa 12 nén ting quan trong
gitip cd nhan vuot qua dinh kién va sin
sang dén nhan quan diém khdc véi quan
diém cta minh.

v’ Kién thiic: 1a khéi kién thic vé céc
nhom xa hoi bao g@)m hé gid tri van héa gén
lién véi cdc thuc tién x4 hoi tai quéc gia
khdc ciing nhu hiéu biét v& mdi quan hé
tuwong téc gitra ¢4 nhan va xi hoi trong béi
canh qudc gia ban dia.

v K¥ nang lién hé va suy luin: duoc
hiéu 1a nang lyc phan tich va giai thich céc
tai liéu hodc hién tuong tuong ung trong
béi canh van héa ban dia.

v' K§¥ nang khdm phd va tuong tic:
duogc coi 1a kha nang thu nhan kién thuc vé
mot nén vin héa va thue hanh van héa, kha
nang van hanh kién thic vin héa, thai do
va k¥ nang dudi nhing rang budc cua giao
tiép va twong téc trong thuc té.

v" Nhén thic lién van héa: 1a kha niang
danh gid, nhin nhan mot cach phan bién
dua trén céc tiéu chi, cdc quan diém trong
nén van héa ctia minh va ca trong nén van
héa cua nguoi khac.
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Hinh 2. Méi quan hé giira cic thanh t6 cAu thanh niing hyc lién vin héa

Theo Nguyén Quang (2016), “nang luc
giao tiép lién vin héa chinh 13 sy mé rong
cta nang luc giao tiép tir chu canh nodi van
héa sang chu canh lién vin héa”. Nhu vay,
nang lyc giao tiép lién vin héa c6 thé duoc
hiéu 12 sy mé réng va ning cao tir nang luc
giao tiép thdng thuong, véi trong tim 13
kha nang nhan dién, thich nghi va xtr If hiéu
qua cdc khdc biét vé van hda, ngdn ngit va
quan diém.

2.3. Kién thikc nén

Theo Nguyén Hoa (2008), tri thiic nén
bao gdém cic hiéu biét vé vin héa, phong
tuc, chuan muc dao duc, cling nhu nhiing
kién thuc vé thé gi¢i thuc hitu va tuong
tuong, anh huong dén hanh vi trong x4 hoi
va giao tiép. Nguyén Thién Gidp va céc tic
gia khac (1997) lai dua ra mét khai niém
tong qudt hon khi coi tri thic nén 1a kha
ning tiép thu va xu If thong tin trong ca
ngdn ngit me dé va ngoai ngir. Hé thong
kién thtic ndy gitip dinh hinh kha ning tiép
nhén v dién gidi thdng tin. Thém vao do,
n6 cho phép c4 nhan suy doan muc d6 hiéu
biét ctia d6i phuong vé van dé duoc dé cap
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tai thoi diém phédt ngdén. Kha nang hiéu
duoc nhiing ndi dung khéng duoc dé cap
tryc tiép trong 10i néi hay trong vin ban
déu dua trén nén tang tri thirc d tich Iy tir
trude. Trong mot nén van héa cy thé, tri
thuc nén déng vai trd quyét dinh déi véi su
tiép nhan va dién dat ngdbn ngit, mic di
khong duoc thé hién truc tiép ma an chia
trong céu triic ngir nghia cta dién ngdn. Tri
thic nén bao gdm ca nhiing yéu té dé 1y
giai 14n nhitng ngu ¥ siu xa khé ¢ thé dién
dat mot cach rd rang, tao thanh co s6 khong
thé thiéu cho su giao tiép hiéu qua.

Trén phuong dién cd nhin, tri thic nén
¢6 tinh chu thé bai mdi nguoi tham gia giao
tiép déu mang theo mét kho tang tri thuc
riéng biét vé thé giodi. Kho tri thire nay duoc
ho 4p dung mét cach linh hoat trong qua
trinh giao tiép. Tuy nhién, xét vé ban chat,
tri thire nén 13 mot kho tri thirc chung, dugc
canhin tiép nhén va van dung qua thoi gian,
d6ng thoi duoc cdng nhan va chia sé rong
rdi trong cong déng. N6 bao gdm céc hiéu
biét vé vin héa, lich st, xd hoi, dia 1y va
ngdn ngit, nhitng yéu t6 ma mdi nguoi
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tham gia giao tiép can nim viing (Nguyén
Thién Gidp, 1997). Su phong pht va chiéu
sdu cta tri thuc nén 1a yéu t6 then chét
quyét dinh muc do thanh cong trong viéc
x4y dung va tiép nhan dién ngodn, dong thoi
tao nén tang cho su thau hiéu va d6ng cam
gitta cdc c4 thé tham gia giao tiép. Tri thic
nén c6 thé duoc coi 12 cau ndi gitta nguoi
néi va nguoi nghe, gidp chia sé va giai ma
thong diép truyén tai trong mot bdi canh
giao tiép cu thé.

Khii quét lai, kién thuc nén 13 hé théng
tri thirc duogc tich iy theo thoi gian. Sy gia
tang vé luong ciing nhu vé chat cia tri thic
nén cho phép cd nhan tiép cén va Iinh hoi
nhitng néi dung ma trudc d6 ho chua thé
hiéu duoc. Tur d6 hinh thanh nguyén tic:
kién thtic nén cang phong phu thi kha ning
truyén dat va tiép nhan thong tin cang rd
rang va hiéu qua (Ngd Hiru Hoang, 2012).

Nhu vdy cé thé thdy, tiép nhan dién
ngén 1a qud trinh chu d6ng xay dung ¥
nghia tir dién ng6n khi ngudi tiép nhan
ngoai viéc phai nhan dién tur ngit con can
dién giai cdc dau hiéu ngébn ngit va phi
ngon ngi. Qua trinh nay phu thude vao ngi
canh, cdc yéu t6 thudc vé dién ngén va cic
yéu t6 thudc vé cd nhin ngudi tiép nhan.
Trong khi d6, giao tiép lién van héa 13 qué
trinh tuong tdc dién ra gifta cdc cd nhin
thudc cdc nén van hda khdc nhau va chiu
su chi phdi béi cdc yéu t6 van héa nhu gid
tri, niém tin, thdi d6 v cdc quy tic giao tiép
ctia mdi nén vin héa. Cudi cling, kién thuc
nén 12 hé théng hiéu biét duoc tich lily
trong qué trinh séng, déng vai trd 13 hé
théng tri thie duoc hdi ¢b tai thoi diém

phét ngén dé dinh hinh cdch cdc cd nhan
tiép nhan dién ngdn va cdch ho tham gia
va0 giao tiép lién vin héa. Toan bd co s6
1y ludn nay tao thanh khung I thuyét nén
tang dé bai nghién ctru tién hanh chi ra cich
kién thuc nén tic dong 1én tiép nhan dién
ngdn va giao tiép lién van héa trong phan
phan tich tiép theo.

3. Téc dong caa kién thirc nén Ién tiép
nh4n dién ngén va giao tiép lién vin héa

3.1. Tdc dpng ciia kién thitc nén lén
tiép nhan dién ngon

Nhu di trinh bay & muc 2.1 vé khdi niém
cua kién thirc nén va tiép nhan dién ngdn,
xét trén nguyén tic tiép nhan dién ngodn,
kién thtic nén duoc coi 13 nhan t6 quyét
dinh thanh bai trong qu4 trinh tiép nhan va
phan héi dién ngdn. Theo cich néi cia
Gido su Tran Dinh Sir (2013), “dién ngdn
13 cdch ndi ning, 12 phuong thiic biéu dat
vé thé gidi con ngudi, thé gioi, cac su vat
trong doi séng”. Kién thuc nén ¢ diy déng
vai trd quan trong, gidp nguoi tiép nhan
dién ng6n hiéu ding ¥ nghia va thong diép
ma nguoi néi hodc viét mudn truyén dat.
Néu thiéu kién thiic nén, ngudi tiép nhan
6 thé gip kho khan trong viéc gidi mi va
phan héi chinh xdc dién ngén. Do d6, dién
ngdn khong chi 13 phuong thuc bidu dat ma
cOn 1a mét hién tuong tu tudng, phan dnh
quan diém, gia tri va cdch nhin nhén cua
nguoi néi, ngudi viét déi véi thé gidi. Mit
khéc, kién thuc nén 1a yéu t6 gitp nguoi
tiép nhan két néi thong diép voi thé gidi

quan cua minh.
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mot cude hoi thoai lién van héa khong hiéu
nhau khong phai do thiéu hut ning luc
ngdn ngit ma 1a do su ngheo nan vé kién
thuc nén gifta cdc bén. Khi xem xét tic
dong cua kién thtc nén 18n ning luc giao
tiép lién van héa thuc chat 13 ban luan vé
méi quan hé gitra van héa va giao tiép. Moi
sy tdc dong tir van héa doi voi giao tiép déu
thong qua qud trinh ndi tai héa van héa
trong kién thuc nén ciia mdi cd nhan.

Samovar va Porter (1991) di chi ra ba
yéu t6 chinh trong pham trit vin héa xi hoi
tic dong 1én giao tiép bao gém: kha ning
tri nhén, cdc qua trinh hitu ngdn va cic qua
trinh phi ngdn. Cy thé:

v Kha ning tri nhan: Kha ning tri nhan
12 qud trinh thu thap, xu i, va dién giai
thong tin tir moi truong xung quanh. Trong
giao tiép lién vin héa, kha nang tri nhan bi
anh huoéng manh mé& béi nén vin héa cua
¢4 nhan. Qua trinh nay chiu anh hudng boi
ba tiéu thanh t6: hé quy chiéu thdi do va
niém tin, thé giéi quan va cau tric t6 chic
x4 hoi. N6i cach khéc, tri nhan 1a kha nang
nhén thirc va danh gid sy vét, hién tuong,
hanh vi 12 phit hop véi béi canh hay 13 khong.

v" Céc qud trinh hitu ngbn: Qud trinh
hitu ngdén khdng don thuan dé cap dén viéc
st dung ngdn ngit nhu mét cong cu giao
tiép trong céc tinh hubéng xi hoi ma con
phan 4nh su két hop sing tao gifta hoat

dong tu duy, sang tao va kha nang tao 1ap
¥ nghia thong qua hé théng ki hiu. Theo
d6, ngdn ngit & cap d6 xd hdi chinh 12 dién
ngdn. Dién ng6n khong chi 13 phuong tién
truyén dat thdng tin ma con 12 cau tric biéu
dat tu duy va kinh nghiém séng cta con
nguoi. N6 duoc dinh hinh boi béi canh van
héa, xa hoi va lich st

v" Céc qua trinh phi ngdn: Céc qud trinh
phi ngén tap trung vio hinh thirc giao tiép
va biéu dat phi ngén ngit. Céc qué trinh nay
bao gdm diéu bd, cu chi, nét mit, hanh vi
khong 161 va ca khoang céch khong gian
trong giao tiép. Pay duoc coi 1a hé théng
biéu tuong phu tro hoac thay thé cho ngon
ngit. Hé théng ndy déng vai trd quan trong
trong viéc diéu chinh, cung cbva phu nhan
thong diép. DAy 1a thanh t6 g6p phan tao
nén c4c sic thdi trong giao tiép lién c4 nhan.

3.3. Sw twong tdc giiva tiép nhin dién
ngon va giao tiép lién van héa trong boi
canh tdc dong ciia kién thirc nén

Qua nhiing phén tich trudc dé vé tic
dong cua kién thuc nén 1én tiép nhan dién
ngdn va 1én giao tiép lién van héa. Chiing
tO61 nhan théy can xem xét thém méi tuong
tac gilra ca hai pham tri1 nay duéi tic dong
ctia kién thtic nén. D& minh hoa cho tinh
chat ndy, ching t6i dé xuat mo hinh twong
tac sau:
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V& mat 1y luan, nghién ctu nay khang
dinh vai trd cua kién thtic nén trong tiép
nhan dién ngdn va giao tiép nhién vin héa.
Cu thé, kién thuc nén 13 yéu t6 quyét dinh
trong van hanh co ché “loai suy” trong tiép
nhén dién ngdn. Dbi véi tic dong dén qud
trinh giao tiép lién van hda, kién thiic nén
lahé théng tri thic quyét dinh sy ton tai cia
kha néng tri nhan, cdc qud trinh hitu ngdn
va cdc qud trinh phi ngén tir d6 ning cao
hiéu qua tiép nhan va tinh thich img trong
giao tiép lién van héa. Cubi cling, trong béi
canh kién thtic nén chi phdi, tiép nhan dién
ngdn va giao tiép lién vin héa cling khong
ngimg tuong tic va hoan thién 1an nhau tir
d6 san sinh dién ngodn lién van héa. Bai
nghién ctru duoc tién hanh véi quan diém
1y luan méi khi coi giao tiép lién vin héa 1a
déc 1ap va khong phu thude vao tiép nhan
dién ng6n. Nghién ctu cling nhan manh vai
trd kép cta kién thuc nén khi khong chi 13
diéu kién dau vio ma con 1a yéu (6 ludn
duoc diéu chinh va tdi tao trong sudt qua
trinh giao tiép gita cdc nén vin hoa.

Bai bdo nay cht yéu van duoc trinh bay
dudi géc d6 1i thuyét va chua c6 minh
chimg thuc nghiém. Péng thoi tic gia van
chua khai thdc siu sic vé muc d6 tdc dong
cua hai trinh tiép nhan dién ngdn va giao
tiép lién van héa 1én kién thtic nén ctia mdi
c4 nhan. P& mo rong pham vi nghién ciu,
cdc cdng trinh sau ¢6 thé tap trung vao viéc
so sénh anh huéng cta kién thuc nén doi
vé6i tiép nhan didn ngdn gifta cdc nén vin
héa khac nhau hoac nghién ctu ung dung
kién thuc nén trong giang day ngdn ngi
nhim ning cao ning lyc giao tiép lién vin

héa. Dua trén cdc phéan tich di trinh bay,
bai nghién ctru hy vong dem lai y nghia
thuc tién khi cung cép géc nhin méi cho
qua trinh hoc tdp va img dung ngit dung
hoc trong céc linh vuc nhu gido duc ngdn
ngit, dao tao lién van héa va cac chién luoc
giao tiép lay dién ngdn 1am nén tang. Viéc
bai nghién ctu t4i dinh vi giao tiép lién vin
héa nhu mét danh muc phén tich d6¢ 14p
khuyén khich cdc bai nghién ctru trong
twong lai tién hanh phan tich, giai thich cdc
hanh vi giao tiép phuc tap, doi héi su nhay
cam theo ngit canh.
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