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SU DUNG UNG DUNG TRELLO
TRONG DAY HOC MON BIEN DICH ANH-VIET

Hoang Thi Quynh Dwong’, Cao Thi Hai Hing~

Nghién ctru ndy 1a mot nghién ctru tdc dong nhdm tim hiéu viéc str dung tng dung Trello
dé ting tinh hiéu quéa trong hoat ddng lam viéc nhém ciia sinh vién va gidp giang vién dénh gia
sinh vién céng bdng hon, ciing nhw dira céc khuyén nghi cho viéc p dung trng dung nay trong
twong lai. Nghién ctru dworc thurc hién trong mét khda hoc Bién dich cua sinh vién chuyén ngly
ndm thir 3, kéo dai 15 tudn. Cong cu nghién ctru la quan sét va phéng van. Két qua nghién ciru
cho théy (rng dung Trello 1a mét céng cu gidp sinh vién t6 chirc hoat déng lam bai tap nhém,
phén chia céng viéc, quan ly céng viéc, doc phan bién va déng gép y kién cho cdc thanh vién
trong nhém mét cdch thuén tién, dé dang va hiéu qua. Dbng thoi, nhér ¢6 trng dung nay, gidng
vién cling c6 thé danh gia chinh xéc hon vé ndng luc va ki ndng lam viéc nhém caa mbi sinh vién.

T khoa: L'/’ng dung Trello, hoat dong lam bai tdp nhom, nghién ctru hanh déng.

This action research aims to investigate how the use of Trello app can increase the
effectiveness of students’ group work and teachers’ fair assessment as well as to provide
recommendations for applying it in the future. This study was conducted during a 15-week
translation course for third-year English majors. Observations and interviews were employed to
collect data. The findings of the study show that Trello app may offer students a convenient and
useful platform on which they can divide work, manage their peer involvement and provide
comments for each other. Also, teachers can have more precise assessment of each student’s
competence and group work skill thanks to this app.

Keywords: Trello app, group assignment, action research.

1. Mé diu cing nhu k§ nang lam viéc nhém. Tuy
nhién, mot cau hoéi thuong duoc dat ra la
lam thé nao giang vién cé thé quan 1y va
dua ra ddnh gi4 chinh x4c va cong bang vé
nang luc va ky nang lam viéc nhém cua
mdi sinh vién. Nho ¢6 sy phdt trién cia
cong nghé, ung dung Trello dd ra doi va
duoc st dung nhu mot cong cu cho giang
vién va sinh vién theo d&i va to chirc céc
qud trinh hoat dong 1am viéc nhém. Theo
Fernando, Andre & Mansur, André &

Hoat dong lam bai tdp nhém da va
dang duoc su dung rong rdi trong viéc
giang day tiéng Anh bdi cdc nha nghién
ctru cling nhu giang vién trén toan thé gisi
vi nhiing loi ich né mang lai (Johnson and
Johnson, 2004; Baines et al., 2007; Gillies
and Boyle, 2010, 2011). C4c nghién cuu
cho thay ring hoat dong 1am bai tap nhém
gitip sinh vién cai thién két qua hoc tap
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tang gidp sinh vién tuong tdc va trao ddi
cong viéc véi nhau, nham thic day quéd
trinh chia sé kién thuc va kinh nghiém.
Cervino (2015a, 2015b) cho riang giang
vién ciing ¢6 thé sir dung tmg dung Trello
trong phuong phép day hoc dy 4n nhim
kiém sodt qud trinh tuwong téc giita cdc
thanh vién trong nhém va tién do thuc
hién cong viéc, cling nhu ddnh gid hoat
dong lam viéc nhém caa sinh vién mot
cdch minh bach.

Tai Khoa Ngoai nglt cia Truong Dai
hoc Cong nghi€p Ha Noi, hinh thic hoat
dong lam bai tap nhém da duoc dp dung
nhu mét phuong thuc dénh gid trong
nhiéu mén hoc, trong d6 ¢6 mon K§ thuat
bién dich tiéng Anh 1. Pé dam béao tinh
chinh x4c, cong bang trong viéc ddnh gid
két qua 1am viéc cua sinh vién, giang vién
da dat ra mot s6 muc tiéu danh gid nhu sau:

- Tht nhat, két qua moén hoc duoc dénh
gid phai dua trén ca qud trinh 1am viéc va
san pham cong viéc.

- Thtr hai, mac du 1am viéc theo nhém
nhung két qua d4nh gid phai dam bao tinh
cong bang, do vay két qua cua mdi sinh
vién phai 12 diém tong hop cua ca diém
nhém va diém 1am viéc c4 nhan.

Nham ph4t huy duoc hét mat wu viét
cua bai tdp nhom trong qud trinh gidng
day, cu thé 12 1am thé ndo dé s dung ung
dung Trello mot cdch hiéu qua trong viéc
t6 chirc, kiém so4t hoat dong 1am bai tap
nhém cuda sinh vién chuyén ngr nam tha
ba trong mén hoc K¥ thuat bién dich tiéng
Anh 1, nhém tdc gid da thuc hién mot
nghién ctu tdc dong tai truong Pai hoc
Cong Nghiép Ha Noi. Muc dich cua

nghién ctru 12 tim hiéu ung dung Trello d4
hd tro hoat dong 1am viéc nhém, gitp sinh
vién quan 1y cong viéc nhém, cai thién sy
hop tc cia sinh vién nhu thé ndo. Pong
thoi nghién ciu ciing tim hiéu liéu ung
dung ndy c6 thé gitp gido vién d4nh gid
nang luc va ky nang 1lam viéc nhém cua
sinh vién chinh xdc va coéng bang hon
khong, tir d6 dé xuat cdch 4p dung tmg dung
nidy mot cdch hidu qua nham ndng cao
chat luong cta hoat dong 1am bai tap nhoém.

2. Co'sé 1y luan

2.1. Hoat dpng lam bai tdp nhom
(group assignment)

Hoat dong lam bai tap nhém duoc st
dung trong nghién ctru nay nham miéu ta
cdc hoat dong hoc hop tdc ma gido vién st
dung bén ngoai 16p hoc. Theo Slavin
(2011, trang 344), hoc hop téc bao gdm
“nhiing hoat dong ma gido vién chia 16p
hoc thanh nhiéu nhém nho, gitip sinh vién
hop tdc va hd tro 1an nhau trong hoc tap”.
Theo Johnson & Johnson (2004), mot mo
hinh hoat déng nhém hiéu qua can bao
26m céc yéu td sau:

- Tinh phu thudc: Piéu nay cé nghia
két qua 1am viéc ctia cd4 nhém phu thudc
vao tung thanh vién. Chi cdn mét thanh
vién khong 1am tSt phan viéc cia ho, ca
nhém s€ chiu anh hudng theo.

- Tinh trch nhiém: T4t ca céc thanh
vién déu phai nim duoc toan bd cong viée
cua minh cling nhu cua ca nhém.

- Tinh tuong tdc: C4c thanh vién
trong nhom phai tuwong tc thuong xuyén
dé g6p y 1an nhau trong qud trinh hoat
dong nhom.
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- Nam viing k§ nang: Sinh vién duoc
khuyén khich va huéng dan hinh thanh
cdc k¥ nang nhu xay dung 10ng tin, 1anh
dao, dua ra quyét dinh, giao tiép va xu ly
cdc mau thuan.

- DPam bao quy trinh: C4c thanh vién
thiét 1ap muc tiéu, d4nh gid dinh ky hoat
dong cua cdc thanh vién va dua ra nhiing
thay d6i can thiét nhim dem lai hiéu qua
cao trong tuong lai.

2.2. Ung dung Trello

Nhu dd duogc dé cdp trén trang web
Trello.com, hang triéu nguoi trén toan thé
gioi da st dung ung dung Trello nhu mot
cong cu quan 1y du 4n hay té chirc cong
viéc ciia minh vi day 12 mot tng dung dé
st dung, c6 tinh linh hoat va mang tinh
truc quan cao. Theo Heather (2017), day
12 mot cong cu phan mém sir dung bang
Kanban dé quan 1y du 4n va ludng cong
viéc. Ung dung nay tb chic cc hoat dong
cua du dn thong qua cdc bang (board), thé
(card) va danh sach (list). Ung dung cho
phép ngudi ding nhin thay tong thé cong
viéc nao dang duoc thuc hién, ai 1a nguoi
phu trdch cong viéc d6 va cong viéc d6 da
duoc thuc hién dén dau. Mot trong nhimng
loi ich 16n nhat cia tng dung Trello 12
tinh minh bach va tinh m& gitta cdc thanh
vién trong nhém.

La mot cong cu quan 1y du 4n & muc
do cao, ung dung Trello 12 mot tng dung
rat hiru ich cho sinh vién cai thién k§ nang
quan ly thoi gian va quan ly cong viéc.
Bing cdch s dung ung dung Trello mot
c4ch truc quan, sinh vién c6 thé thay 1o
nhiing viéc can phai 1am, ngay két thic va
tdp trung viao cong viéc can hoan thanh
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(Fernando, Andre & Mansur, André &
Alves, Anabela & Torres, Roberta, 2019).

Gi4o vién c6 thé sir dung ung dung ndy
trong viéc to chuc, kiém sodt hoat dong
nhém cho sinh vién. Thong qua ung dung,
gido vién kiém sodt su tuong tdc gitra cdc
thanh vién trong nhém, tién do cong viéc
va ddnh gid hoat dong cua sinh vién mot
cdch cong khai.

Trello duoc thiét ké dé luu trir mot
luong 16n thong tin mot céch ¢6 td chic
va gon gang, bao gdm nhiing thanh phan
co ban: bang (board), danh sach (list), thé
(card).

Céc bang duoc dit trén phan chinh
dugc goi 1a boards page, chira cic danh
sdch (list) va thé (card). Nguoi su dung c6
thé tao céc bang khdc nhau danh cho cong
viée, truong hoc va nha riéng. Hodc dé to
chirc hoat dong nhém cho mot 16p hoc,
gido vién ¢ thé tao cho mdi nhém mot
bang. M&i bang ¢ thé coi nhu mét du 4n,
hay mét bai tdp nhém voi tit ca céc phan
c6 lién quan bén trong chiing. Mdi bang
6 céc tinh nang dé hién thi va tiy chinh.
Trello cung cap ba hinh thirc truy cip vao
bang cho nguoi ding, mdi hinh thuc ¢
muc dich cu thé: riéng tu (private), nhém
(team), va cong khai (public).

Danh sdch (list) 12 cdc phan chinh bén
trong cua bang va c6 chua cdc thé (card).
C6 nhiéu céch dé tao cdc danh séch. Theo
phuong phdp phén loai cong viéc cua
Kanban, danh séch c6 thé duoc tao ra theo
cdc muc nhu sau: viéc can 1am (to- dos),
viéc dang lam (in — progress tasks), va
viéc d4 hoan thanh (done). Déi véi viée to
churc hoat dong nhém cutia sinh vién, sinh
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vién ciing c¢6 thé tao cdc danh sdch theo
tinh trang va trinh tu cuia mot qud trinh
lam viéc nhém, cu thé nhu: ké hoach
(overall plan) — phén cong cong viéc (task
division) — cong viéc dang tién hanh (in —
progress tasks) — cong viéc can d4nh gid
(review) — phé duyét (request) — san pham
(product).

Thé 12 mot thé thong tin cé chua tiéu
dé (title) va phan miéu ta (description)
ding dé luu trir cong viéc. Mot thé c6 thé
ding dé ghi cong viéc (task), tinh ning
san pham (feature), cAu hoi (question), ghi
chi (note)... tiy cdch mdi nguoi sir dung.
Mdi thé s& c6 danh sich kiém tra
(checklist) dé nguoi str dung chia dau viéc
nho hon. Nguoi ding c¢6 thé binh luan
(comment), dinh kém (attach) hinh anh
trén thé dé thuan tién cho viéc trao doi
gitra c4c thanh vién. Mdi thé déu c6 chirc
nang binh ludn (comment) va hoat dong
(activity). C4c binh ludn ndy trén thuc té
c6 thé bao gdm céc file dinh kem, dé cap
dén cdc thanh vién trong nhém, biéu
tuong cam xiic va céc thé khic duoc long
trong d6. Phan hoat dong ghi lai moi hanh
dong da duoc thuc hién trén thé cung véi
ngay, gio' va nguoi thuc hién hanh dong
d6. Thé con c6 chuc nang thém vao (add
section). Phia bén phai cua thé chira danh
sach 5 muc c6 thé duoc thém vao thé dé
xem chi tiét hon. Thanh vién nhém cho
phép nguoi dung thém thanh vién nhém
hién tai vao thé. Nhan (labels) cho phép
nguoi ding thém mot hodc nhiéu nhin
vao thé. N6 hoat dong tuong tu nhu céc
tag. Nguoi ding c¢6 thé tim kiém, chon
hodc tao nhian méi. Nhin c6 thé bao gom
tiéu dé va mau sic dé viéc sip xép td chuc

tré nén dé dang hon. Han hoan thanh (due
date) cho phép nguoi dung chon ngay
cing vdi thoi gian cho thé. Pinh kém
(attachment) cho phép nguoi dung chon
file dé dua vao thé. C4c tiiy chon ndy bao
gom file luu cuc b trong mdy tinh hodc
mot file tr Google Drive, Dropbox, Box
hodc OneDrive. Mot lién két cling c6 thé
duoc gan vao thé.

Trong qué trinh to chic hoat ddng
nhém cia sinh vién, mdi thé c6 thé 1a
cong viéc cu thé dugc gan cho mdi sinh
vién, sinh vién c6 thé gan file dinh kém
khi hoan thanh san phim cda minh. Céc
sinh vién khdc trong nhém c6 thé doc va
viét binh luan cho san pham d6. C4c hanh
dong cua sinh vién trong qud trinh hoan
thanh san pham ctia minh s& duoc thé ghi
lai ngay gio cu thé. Gido vién va céc thanh
vién trong nhém c6 thé dua vao chirc nang
nay cia thé dé biét qud trinh 1am viéc cua
mdi sinh vién c6 theo ding ké hoach hay
khong. Va ciing dua vao chuc nang binh
luan cia thé, gido vién c6 thé dénh gid
muc d6 déng g6p y kién hd tro 1an nhau
cta céc thanh vién trong nhém nhu thé no.

Ngoai céc thanh phan chinh néu trén,
Trello c¢6 chiac nang thong bdo
(notification). Cédc thdong bdo cho phép
nguoi st dung nhan duoc thdng tin tu
bang va cong viéc ma ho dang tham gia,
vi vay nguoi st dung s€ khong bi bo 16
cdc thdong tin quan trong trong qud trinh
lam viéc.

Dic diém noi bat nhat cia Trello 12 kha
nang két hop giai quyét cong viéc cua
nhém — c6 nghia 13 tat ca cdc thanh vién
ctia nhém c6 thé thay ndi dung trén bang
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(board), va c6 thé chinh stra ndi dung trén
d6. Céc thanh vién trong nhém c6 thé trao
d6i truc tuyén voi nhau. Vi vay, trong qud
trinh hoat dong nhém cua sinh vién, ca
gido vién va thanh vién ctia nhém biét
duoc cong viéc cia mdi thanh vién dang &
giai doan nao. Gido vién c6 thé nam bat
duoc qud trinh 1am viéc ctia mdi thanh
vién va nhic nhd kip thoi néu can.

3. B6i canh nghién ciru

Nghién ctru nay la mét nghién cuu tic
dong, duoc tién hanh trén mot nhém 28
sinh vién chuyén nglr ndm thuo ba trong
mdn hoc “K§ thuat bién dich tiéng Anh 17
tai Khoa Ngoai nglt, Truong Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi. Trong mon hoc nay,
sinh vién s& duoc hoc ky thuat dich cau
trong 3 tuan dau tién, 4 tuan tiép theo
chuyén sang phan k§ thuat dich doan va 7
tuan cudi 12 dich theo chi dé. Doi véi
phan dich chi dé, sinh vién dugc yéu cau
1am viéc theo 7 nhém va thuyét trinh theo
chu dé ma gido vién chi dinh trong sdch
gido trinh. Pé chuan bi cho bai thuyét
trinh, sinh vién m&i nhém can c6 thoi gian
lam viéc nhém va phan chia nhiém vu cu
thé. Mdi thanh vién trong nhém sé& dich
mot phan cua van ban, sau d6 cdc thanh
vién s€ doc phéan bién bai dich cua nhau va
ghép c4c phan thanh bai dich hoan chinh.
Tat ca qud trinh chuan bi ciia nhém déu

duoc thuc hién thong qua ung dung Trello.

Piém moén hoc cia mdi sinh vién duoc
d4nh gid thong qua diém thuyét trinh
nhém va diém 1am viéc c4 nhan trong qud
trinh 1am bai tap nhém trén Ung dung
Trello. Diém thuyét trinh nhém (diém san
phim nhém trinh bdy trong budi thuyét
trinh) chiém 50% téng s6 diém bai tap

90

nhém ctia mdi sinh vién. Piém 1am viéc
cd nhan trong qud trinh 1am bai tdp nhém
trén Ung dung Trello duoc ddnh gid dua
vao chit luong phan dich ctia cia mdi sinh
vién (chiém 30%), diém doc phan bién
d6éng gép v kién cho thanh vién trong
nhém (chiém 10%) va diém hoan thanh
cong viéc ding thoi han theo ké hoach
(chiém 10%).

4. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, nhom tdc gia da
thuc hién phuong phédp nghién clru téc
dong. Py 13 qué trinh nghién ctu tu tham
dinh duoc gido vién tién hanh dé ning cao
tinh hop 1y va chinh ddng cua nhiing
phuong phdp hay tinh huéng su pham ma
minh gap phai trong hoat dong giang day
cua minh (Duong, 2011).

Nghién ctru tdc dong 12 mot sy can
thiép ¢6 chil ¥ vao mét tinh hudng dé dua
ra nhitng cai tién hodc giai quyét van dé
cho tinh hudng d6. Denscombe (2010) cho
rang myc dich nghién ctru tdc dong 1a giai
quyét mot van dé cu thé va dua ra céc
huéng dan cho cdc hoat dong hiéu qua
hon. C6 thé dinh nghia nghién ctu tdc
dong mot cdch rat don gian 13 sy két hop
gitra nghién ctru va hanh déng. N6i céch
khic, d6 1a nhitng phan 4nh (reflective
thinking) vé nhimg gi nguoi nghién ciu
dang l1am, nhimg suy nghi ay dua trén
nhitng s6 liéu (chu yéu bang phuong phdp
quan sit) duoc thu thap trong cong viéc
hang ngay cua chinh ho, sau d6 bién thanh
nhitng hanh dong nhim cai thién cong
viéc cuia minh.

Theo Cohon, Monion and Morrison
(2007), nghién cuou tdc dong la mot chu
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trinh gém 4 budc: 1ap ké hoach (planning),
hanh doéng (acting), quan sdt (observing)
va phan 4nh (reflecting). Theo md hinh
nay, sau khi di xdc dinh duoc van dé,
nguoi nghién ciru tién hanh 1ap ké hoach
tdc dong bang cdch xem xét céc duong
hudng hanh dong khdc nhau hoac cdc giai
phdp kha thi trude khi tiép tuc sang budc
“tgc dong”. Tiép d6, ngudi nghién cau thu
thap va phan tich dr liéu (chii yéu bang
phuong phdp quan sit) vé cdc két qua cia
cdc hanh dong dua trén géc do su thanh
cOng cua cdc hanh dong. Trong budc nay,
van dé duoc phan 4nh, d4nh gi4 lai va qué
trinh bat dau mot chu ky khdc (néu can
thiét). Qud trinh nay s& tiép tuc cho dén
khi van dé duoc giai quyét.

Trong qud trinh gidang day, nhém téc
gia d4 x4c dinh 16 van dé con ton tai trong
hoat dong ddnh gid bai tdp nhom. D6 1a
kh6 khan trong viéc dam bao duoc su
cong bang khi tién hanh d4nh gid va kiém
sodt hoat dong cua tung sinh vién khi
chudn bi cho bai thuyét trinh bién dich
theo nhém trén 16p. Vi qud trinh chuan bi
nay dién ra ngoai 16p hoc va mdi thanh
vién nhém c6 sy dong gép khac nhau tao
nén thanh cong cua bai thuyét trinh, do
vy gido vién can tim kiém mét cong cu
hd tro dé kiém sodt qud trinh lam viéc
nhém nay.

Sau khi tim hiéu tinh nang va hiéu qua
ciia cdc cong cy hd tro viéc kiém sodt
nhém, nhém nghién ctru da quyét dinh Iya
chon tng dung Trello trong nghién cuu
tdc dong ndy nham tang tinh hiéu qua hoat
dong 1am bai tdp nhém cua sinh vién.

Nhom nghién cou da thi nghi€m ung
dung Trello dé quan 1y hoat dong 1am bai

tap nhém trong moén bién dich trén 16p
hoc thyc té ciia minh véi 28 sinh vién
chuyén nglr nam tht ba.

Cong cu thu thap dir li€u cua nghién
ctru 12 quan sét va cdu hoi phong van. Cu
thé, trong qud trinh giang day, nhém
nghién ctru quan sdt, danh gid qud trinh
lam bai tdp nhom cua sinh vién trén Gng
dung Trello. Sau khi két thic mén hoc,
nhém nghién ctru thyc hién phong van 7
truong nhém dai dién cho 7 nhém nhim
lay y kién d4nh gi4 cua sinh vién vé mic
do hiéu qua cua Trello trong viéc quan ly
va nang cao hiéu qua hoat dong nhém.

5. Nghién ciu tac dong
5.1. Lip ké hoach

- Tuan 1-3: Gi4o vién day cdc kién thirc
lién quan téi k§ thuat bién dich va luyén
tap dich cau

- Tuan 4-7: Gido vién hudng dan sinh
vién k§ thuat dich doan trén 16p va kiém
tra qué trinh 1am viéc theo nhém dé chuan
bi cho bai thuyét trinh dich chu dé tir tuan
8-14 cua sinh vién truc tuyén thong qua
phan mém Trello.

Tuan 4: Gido vién gidi thiéu phan mém
Trello s& duoc st dung trong hoc phan va
muc dich cta n6 trong viéc quan 1y hoat
dong nhém cua sinh vién, déng thoi gido
vién phan chia 16p thanh 7 nhém va néi
dung thuyét trinh cua ting nhém tir tuan 8
dén tuan 14.

Gido vién phd bién céch thuc td chuc
hoat dong nhém va céch ddnh gid bai
thuyét trinh.
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Gido vién tao bang (Trello board) cho
timg nhém trén phan mém Trello va moi

truong nhém vao dé phu trdch nhém minh.

Céc truong nhém sau d6 tiép tuc moi cic
thanh vién ctia nhém vao. Sinh vién dang

nhap vao phan mém thong qua tai khoan
Google mail.

Diém thuyét trinh cudi ciing cia mdi
sinh vién s€ dugc danh gid theo cic tiéu
chi sau.

Tiéu chi Trong sb

Panh gia theo nhém Bai thuyét trinh 60%
(Budi thuyét trinh trén 16p)
banh gia ca nhan (Qud trinh Chat luong bai dich cia mdi c4 nhan 20%
chuan bi theo nhém trén tmg | poc va phan bién cho cdc thanh vien | 10%
dung Trello) trong nhém (10%)

Hoan thanh cong viéc ding thoi han 10%

trong ke hoach

+ Tuan 5-7: Sinh vién thuc hién qud
trinh 1am viéc theo nhém qua Trello va
gido vién kiém sodt va d4nh gid qud trinh
chuén bi ctia nhém.

5.2. Hanh dgng

Sau khi 1ap ké hoach, sinh vién bat dau
lam viéc theo nhém thong qua phan mém
Trello va gido vién kiém sodt va ddnh gid
tir tudn 5-7 theo quy trinh nhu sau:

Sinh vién

Mdi nhém tu to6 chic hoat dong theo
nhém bang cdch tao céc danh séch (list)
tuong ing voi cdc giai doan lam viéc cua
nhém. C4c danh sich duoc gin tén: Ké
hoach 1am viéc (Task), Viéc dang tién
hanh (On go), Poc phan bién (Review),
Yéu cau chinh sta sau phan bién
(Request), Duyét (Approved), Ban dich
hoan thién (Product).

O danh muc “Ké hoach lam viéc”,
nhém truong ding tai ban ké hoach lam
viéc cua ca nhom, trong d6 c¢6 phan cong
cu thé noi dung cong viéc, phan cong doc
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phan bién, ngay hoan thanh cho mdi thanh
vién. Mdi thanh vién duoc gan mot thé
nhiém vu cu thé (card) trong d6 cé ndi
dung cong viéc va thoi han hoan thanh.
Nho c6 thé nhiém vu nay, mdi thanh vién
nhan duoc tin nhin thong b4o nhiém vu va
nhic nhé thoi han phai hoan thanh
(notification).

Trong qud trinh 1am viéc, sau khi hoan
thanh m&i cong viéc cia minh, sinh vién
lan luot di chuyén Thé nhiém vu qua danh
muyc cta giai doan tiép theo cho t6i khi
hoan thanh cong viéc.

Gido vién:

- Gido vién da quan sit qud trinh 1am
bai tdp nhém cua sinh vién trén Ung dung
Trello. Trong qud trinh quan sét, gido vién
doc ké hoach cta cdc nhém va dua ra
nhan xét, g6p y, va dong thoi dénh gid
mic d6 hoan thanh cong viéc ctia mdi
sinh vién dua theo ban ké hoach thong qua
bdo céo tur rng dung Trello.

- Piém c4 nhan cho mdi sinh vién trong
qud trinh 1am viéc nhom trén Uung dung
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Trello dugc gido vién ddnh gid thong qua
qud trinh quan sit va theo cdc tiéu chi sau:

+ Tiéu chi d4nh gid chat luong bai dich
ctia mdi ¢4 nhan (20%):

Tiéu chi

Diém
1 2 3 4 5

D6 chinh x4c vé ¥ cia ban dich so véi van ban gdc.

Do mach lac, dé hiéu

D6 chinh x4c vé van phong ngir phdp

Do chinh x4c vé tir vung

Tong

+ Céch thuc danh gid diém doc phan
bién cho cdc thanh vién trong nhém
(10%):

Gido vién doc nhan xét phan bién cua
moi sinh vién cho cdc thanh vién trong
nhém. Gido vién cho diém theo thang
diém tir 1-10 dua vao do chinh x4c cia noi
dung phan bién.

+ Céch thic d4nh gid diém hoan thanh
cong viéc ding thoi han trong ké hoach
(10%):

Noi dung Piém

Hoan thanh bai dich ¢4 nhin A

Doc phéan bién cho thanh vién | ..../5
trong nhém

Téng ../10

5.3. Quan sat va danh gia

Két thic mon hoc, nhém nghién ciu
tién hanh phong van 7 truéng nhém dai
dién cho céc thanh vién trong nhém minh
dua ra nhan xét vé hiéu qua cua Gng dung
Trello dua trén hai khia canh: mot 13, mac
do hiéu qua cua Trello trong qud trinh
gitip sinh vién quan ly hoat dong nhom va
nang cao kha nang cong tdc véi nhau; hai
1a, mac d6 hiéu qua cua Trello trong viéc

gitip gido vién tang cuong tinh cong bang
trong ddnh gid hoat dong nhém.

Muee do hiéu qua cua Trello trong qud
trinh gidp sinh vién quan 1y hoat dong nhom
va ndng cao kha nang cong tdc voi nhau.

Vé van dé quan 1y hoat dong nhém,
sinh vién cho rang phan mém Trello thuc
su “hiru ich” va “than thién” trong quan 1y
hoat dong nhém boi cdc em c6 thé 1am
viéc tir xa md van nhanh chéng cip nhat
tién d6 1am viéc cia nhém minh nho vao
c4c tin nhan thong bdo tir Trello. Thém
vao d6, mét sinh vién duoc phong van cho
hay phan mém Trello rat thuan tién cho
sinh vién boi Trello c6 phién ban di dong
khién cho sinh vién c6 thé tuong tdc véi
nhau & bat ky dau va trong bat ky thoi
diém ndo. Mot loi thé nita cua Trello
khién c4c sinh vién hai ldong 13 kha ning
dam bao tinh cong bang giita cdc thanh
vién khi tham gia hoat dong nhom. Nho
Trello ma ca gido vién va sinh vién c6 thé
dé dang kiém tra mic d6 déng gép cua
tirng ¢4 nhan, vi viy mdi thanh vién trong
nhém s& duoc dénh gid cong bang. Vi vy,
sinh vién khuyén nghi nén 4p dung Trello
trong quan 1y nhém & nhiéu mén hoc khéc.
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phan chia cong viéc, quan 1y muc do tham
gia ciia mdi thanh vién, phan bién va nhan
xét 1an nhau & bat ky dau va bat ky thoi
gian nao. Ngoai ra, gido vién c6 thé theo
doi tién d6 1am viéc va mic do déng gop
cua tung thanh vién nhém sit sao, dem lai
tinh khdach quan cao trong viéc ddnh gid
tung thanh vién trong nhém. Tuy nhién,
viéc 4p dung Trello van ton tai nhitng khé
khan nhat dinh nhu van dé chat luong
duong truyén Internet va trinh do sir dung
cong nghé cua sinh vién.

Tém lai, viéc ung dung Trello nhim
quan 1y hoat déng nhém trong hoc phan
ky thuédt bién dich 1 cho sinh vién nam thi
ba cta Truong Pai hoc Cong nghiép da
cho thay hiéu qua r& nét, hoan toan ximng
d4ng dé cdc gido vién luu tAm, dac biét
d6i v&i hoc phan c¢6 st dung hoat dong
nhém nham nang cao hiéu qui quan 1y va
tinh khéch quan trong dénh gid. Dé sir
dung tmg dung nay vao t6 chic hoat dong
nhém c6 hiéu qua nhat, gido vién can phai
sdt sao theo ddi qud trinh 1am viéc cua
sinh vién dé dua ra nhirng y kién nhan xét,
dong g6p kip thoi.
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