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YEU TO ANH HUONG DEN SU HAI LONG CUA NGUOT HOC
POI VOT MOT KHOA HOC TIENG ANH TRUC TUYEN
O VIET NAM

Pham Ngoc Thach’

Nghién ctru nay nhdm xdc dinh céc yéu t6 &nh hudng dén sy hai Iong ciia ngudi hoc trong
mét khéa hoc tiéng Anh truc tuyén tai mot truong dai hoc & Vit Nam. Téac gia da s dung
phuong phap nghién ctru két hop gitka dinh luong, dinh tinh va ky thuét phan tich nhén t6 kham
phd, héi quy da bién va quy nap dé xtr ly céc di¥ liéu khdo sét. Két qua nghién ciru cho thdy cac
yéu t6 anh huwéng dén sw hai long caa ngudi hoc dbi véi mét khéa hoc truc tuyén thuéc hai
nhém chinh: nhém yéu té lién quan dén khéa hoc va nhém yéu té lién quan dén nguoi hoc.
Nhém yéu 16 lién quan dén khéa hoc bao gbm tinh hiéu qua, quy dinh cia tuong téc gitka nguoi
hoc v&i ni dung va chét luwong duong truyén Internet. Cac yéu t6 lién quan dén nguoi hoc bao
gém y thirc tw hoc va ndng lec ngoai ngtk caa ho.

Tir khéa: Y thirc tw hoc, tinh hiéu qua, phén tich nhén t6, sw hai long, tuong téc, Viét Nam.

This study examines factors that influence learners’ satisfaction with an online English
learning course implemented at a Vietnamese university. The researcher utilizes mix-methods
approach, exploratory factor analysis, linear regression and deductive analytical techniques to
analyze a set of quantitative and qualitative data. The findings of the study indicate that factors
related to an online course could be divided into two groups concerning the online course and
learners. Factors about the online course were its usefulness, Internet quality and delivery while
those concern the learners were their self-regulations and language proficiency.

Keywords: Self-regulation, usefulness, factor analysis, satisfaction, interaction, Vietnam.

1. Giéi thiéu

Su phdt trién ctia cong nghé thong tin
(CNTT) v truyén thong trong nhiéu nim
qua di thic ddy céc nén kinh té trén thé
2i6i chuyén d6i manh mé, trong d6 c6 linh
vuc gido duc va dao tao néi chung va day-
hoc tiéng Anh néi riéng. G Viét Nam, voi
ty 16 khoang 65% nguoi dan duoc tiép can
véi Internet (VNNIC, 2019), viéc st dung
céc thiét bi cong nghé hién dai cho cdc
hoat dong kinh té, khoa hoc, doi sdng va
giang day dang trén di phét trién manh.

Trong gi4o duc, nhiéu nén ting cong nghé
ding cho hoc tap truc tuyén (e-learning)
da duoc phat trién va dua vao st dung.
Trong nhitng thang dau nam 2020, khi dai
dich SARS-CoV-2 lan rong trén toan ciu,
hau hét cdc co s gido duc cua Viét Nam
d4 tan dung nhiéu nén tang khdc nhau dé
giang day truc tuyén cho nguoi hoc nhu
Zoom, Google Classroom, Webtrom. Day
1a co hoi tét cho gido duc Viét Nam
chuyén d6i dan tir phuong thic day truc
tiép sang truc tuyén hoic két hop ca hai
phuong thirc nay thong qua tap trung vao
xdy dung doi ngii gido vién am hiéu vé
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CNTT, nén tang CNTT ddng bd, co ché
chinh sdch pht hop va cich thuc tham gia
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cua gido vién, nguoi hoc va nhiing nguoi
lién quan (Trong Dat, 2020).

Mot s6 nghién ctru trén thé gidi cho
thdy 13 viéc hoc truc tuyén thong qua cic
nén ting c6 hé thdng quan 1y hoc tip
(LMS) nhu Moodle, Blackboard gitip két
n6i nguoi hoc véi nhau va nguoi hoc voi
ndi dung hoc tap, thic diy qud trinh hoc
tich cuc, tang cuong k¥ nang tu duy phan
bién va twong tdc. Tuy nhién, han ché 16n
nhat 12 can c¢6 dau tu ban dau 16n cho céc
nén tang ndy, bao gém viéc mua sim
trang thiét bi, bién soan ndi dung, duy tri
hé théng; dong thoi nguoi hoc ¢6 thé cam
thdy bi cd don trong méi truong hoc truc
tuyén vi viéc hoc chii yéu 13 ty hoc va
twong téc thuong mang tinh khong dong
thoi; ty 1€ nguoi hoc hoan thanh bai tap
dugc giao, sy tuong tdc gilta ngudi hoc
véi nguoi hoc, nguoi hoc voi gido vién
con han ché (Thach, 2018).

Véi sy bung nd cia cdc khéa hoc truc
tuyén nhu hién nay, can tién hanh nghién
ctru sdu nhiam hiéu rd hon vé cic khia
canh khdc nhau cta hinh thiac hoc nay va
nhitng yéu t6 c¢6 anh huong dén sy hai
1ong ciia nguoi hoc ddi véi mot khéa hoc
truc tuyén néi chung va hoc ngoai ngir
truc tuyén néi riéng.

2. Téng quan nghién ciru

2.1. Cdc yéu té tac dpng dén dong co
hoc tip truc tuyén

Déi véi bat ky mot khéa hoc no, truc
tiép hay truc tuyén, thi két qua hoc tap 1a
mot yéu td quan trong dé danh gid chat
luong ciia khéa hoc. Chat luong khéa hoc
c6 thé duoc biéu hién thong qua két qua
hoc tap, diém kiém tra, ddnh gid trng mon
hoc néi riéng va toan bd khéa hoc néi

chung. Tuy nhién, cdc yéu té khéc lién
quan dén thdi d6, dong co hoc tap, su hai
1ong ctia ngudi hoc cling khong kém phan
quan trong.

Trén thé gidi va ¢ Viét Nam da c6 mot
s6 nghién ciu vé sy hai long cia nguoi
hoc dbi véi chuong trinh dao tao néi
chung va hoc truc tuyén néi riéng (Kuo,
2014). Tuy nhién, két qua nghién ciu
chua thng nhat vé mirc d6 téc dong cia
céc yéu té anh huong t6i su hai long cua
nguoi hoc (Alqurashi, 2016). Mot s
nghién ctru & Viét Nam vé sy hai 1dng ciia
nguoi hoc dbi véi chuwong trinh dao tao
néi chung va hoc tryc tuyén néi riéng chu
yéu duya vio téng quan cdc nghién cuu
quéc té. Céc yéu té anh hudng duoc chia
thanh bén nhém chinh: gido vién, chuong
trinh dAo tao, diéu kién trién khai va nguoi
hoc (Hang va Tuan, 2013). Nghién ciu
cia Hang va Tudn (2013) vé sy hai long
ctia sinh vién Truong Pai hoc Kinh té-
Luat Thanh phé H6 Chi Minh cho thay
c4c nhém yéu t6 ¢6 anh huéng dén sy hai
long ctia sinh vién d6i véi chwong trinh
hoc truc tuyén 1a (theo thu tur): noi dung
va c4 nhan héa; tiép theo 1a giao dién
nguoi diing va cudi ciing 12 cong dong hoc
tap (COI). Trong nhém yéu t6 thu nhat,
c4c tdc gia nhan manh va trai nghiém cua
nguoi hoc trong qud trinh tuong tic voi
nhau va tuong tic voi gido vién.

Phan tiép theo cia nghién ciu nay
phan tich céc hinh thac tuong tdc trong
mai truong hoc truc tuyén va hai yéu t6
khdc ¢6 anh hudng toi sy hai 1ong cua
nguoi hoc 12 nang luc st dung Internet va
y thire/nang luc tu hoc.

2.2. Twong tdc trong hoc truc tuyén
Trong Iinh vuc gido duc - truc tiép hay

truc tuyén - tuong tdc ludn déng vai trod rat
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quan trong (Thach, 2018; Zimmerman,
2012). Nguoi hoc, thong qua cdc hinh
thirc tuong téc khdc nhau, c6 thé thu nhan
kién thirc méi, hoc cdch 4p dung kién thirc
vao thyc tién hodc tao ra tri thirc méi.
Trong day va hoc ngoai ngir, tuong tdc 1a
yéu to rat quan trong dé nguoi hoc ¢6 thé
thuc hanh st dung ky nang thuc hanh
tiéng (nghe, néi doc, viét) va kién thuc
ngdn ngit (ngit Am, ngit phdp, ciu tric,
v.v.) théng qua c4c tinh hudng giao tiép c6
chu dich. Nghién ctru cua Kuo va cong su
(2014) cho thay tuong téc giita nguoi hoc
véi nhau va nguoi hoc véi gido vién tdc
dong nhiéu t&i sy hai 1dng cia ngudi hoc,
nhung tuong tdc gitta nguoi hoc va noi
dung lai c6 it tdc dong hon. Tuy nhién, két
qua mot s6 nghién ciu khéc lai cho thay
tuong tdc gitra nguoi hoc va ndi dung lai
c6 vai trd quan trong nhat, 1én hon so véi
tuong tdc gitta nguoi hoc véi nhau va
nguoi hoc voi gido vién (Zimmerman,
2012).

Tuong tdc nguoi hoc-gido vién xay ra
trong c4 moi truong hoc truc tiép va truc
tuyén. Gido vién dua ra huéng dan, hd tro,
d4nh gi4, khuyén khich nguoi hoc trong
toan bo qud trinh hoc tip, bao gém ca
tuong tdc gitta nguoi hoc véi ban hoc va
véi ndi dung hoc tdp. Trong day va hoc
truc tuyén ciing nhu day ngoai ngir hién
dai, vai trd cla nguoi thdy di thay doi,
theo d6, ngudi thay chu yéu déng vai trd
1a nguoi tao diéu kién thic day qué trinh
hoc tip va thay ddi phuong phdp giang
day cua minh cho phu hop véi mdi truong
truc tuyén (Cox, 2015). Trong mdi truong
hoc truc tuyén, su tuong tdc gitta nguoi
hoc va gido vién c6 thé xay ra dong thoi
(st dung cdc cong cu day hoc nhu Skype,
Zoom, Google Hangout Meet) hodc khong
dong thoi (théng qua viéc dua i lidu
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huéng dan hoc tap 1én hé thong quan 1y
hoc tip (LMS), huéng dan 1am bai cho
nguoi hoc.

Tuong tidc nguoi hoc-nguoi hoc 1a hinh
thirc trao doi hai chiéu gitra nguoi hoc voi
nhau, khi ¢6 hoac khong c¢6 sy hién hién
cua gido vién. Pay 1a loai hinh tuong tic
mang lai hi€u qua cao khi nguoi hoc thoai
mdi hon trong viéc trao doi hiéu biét cia
minh, nhan duoc phan hdi tir ban hoc va
tang himng thd trong qué trinh hoc. O céc
nudc chau A, khi hoc sinh, sinh vién c6
thé ngai khi hoi thdy thi twong tdc giita
nguoi hoc vdi nhau cang ¢6 vai trd quan
trong. Nguoi hoc cé thé tuong tdc truc
tuyén v&i nhau mot cdch dong thoi, thong
qua cdc ung dung thong dung nhu Zalo,
Skype hoac khong ddng thoi thong céc
dién dan cua hé thdng quan 1y hoc tap. O
Viét Nam ciing nhu mét s6 nudc chiu A,
nguoi hoc tiéng Anh thay viéc tuong téc
voi nhau bang van ban (text) d& dang hon
vi nhiéu nguoi ngai néi tiéng Anh, c6 thé
do kha nang phét 4m chua tot hoic cam
thdy khong tu nhién khi phai néi chuyén
voi nhau bang tiéng Anh nhu & trén 16p
truyén thong (Thach va cong su, 2014).

Tuong téc nguoi hoc-ndi dung chi yéu
1a hinh thtc tuong tdc mot chiéu, theo d6
nguoi hoc tu nghién cuu céc tai liu da
duoc dua 1én hé théng quan 1y hoc tap
hodc do gido vién chudn bi va trinh bay
trong thoi gian hoc dong thoi. Trong qud
trinh tuong tdc nay, nguoi hoc ty minh
tham thau kién thuc, tiép nhan thong tin
duoc cung cip va bién ching thanh kién
thuc cua minh. Theo Khung tri nhéan cua
Bloom trong giai doan nay, nguoi hoc chu
yéu trai qua céc giai doan biét, nho, hiéu
thong tin. Tuy nhién, véi sy hd tro cia
gido vién va thong qua qud trinh tuong tac
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voi gido vién, voi ban hoc, tung cd nhéan
c6 thé phan tich, 4p dung, d4nh gi4 thong
tin, kién thuc tiép nhan duogc dé tao ra
kién thirc méi. Trong mdi truong hoc
tiéng Anh truc tuyén, viéc 1am céc bai tap
truc tuyén do gido vién thiét ké gitp nguoi
hoc 4p dung va ctng c6 kién thuc vé ngit
am, ngir phdp hoac céc k§ thuat viét, doc
hiéu, nghe hiéu. Tuy nhién, moi truong
hoc tryc tuyén c6 mot s6 han ché cho
nguoi hoc phét trién k§ nang néi, ké ca
khi hé théng quan 1y hoc tap duoc trang bi
cong nghé nhan dang giong néi (Xiao,
2018).

Mot s6 hoc gia cho rang noi dung 13
yéu to quan trong nhat trong mdi truong e-
learning, v mot khéa hoc can c¢6 su hop
tdc cia chuyén gia vé kién thic chuyén
mon v kién thuc k§ thuat dé dam bao su
hai 1ong cta nguoi hoc (Chen va Yao,
2016; Kuo va cong su, 2014). Ngoai ra,
thiét ké ciia khéa hoc ciing ¢6 anh hudng
quan trong tdi sy hai 1ong cua nguoi hoc
(Chen va Yao, 2016). Mot s6 yéu t6 khéc
c6 thé lién quan dén tuong tdc giita nguoi
hoc véi ndi dung 1a hiéu qua ctia qué trinh
twong téc; tuy nhién, cdc két qua nghién
ctu trude day con c6 sy khdc nhau. Vi du
trong khi Wiyaka va cong su (2018) cho
ring nguoi hoc khong hai 1ong véi hiéu
qua cia khéa hoc tiéng Anh trén mdy
tinh thi két qua nghién ctu cua Nagy
(2018) cho thdy hiéu qua cua khéa hoc
c6 tic dong tich cuc toi sy hai 1ong cua
nguoi hoc.

2.3. Ndng luc sit dung Internet

Niém tin vao nang luc tu than (self-
efficacy) 12 “niém tin vdo nang lyc trong
viéc t6 chirc va thyc hién thanh cong mot
viéc nao d6” (Bandura, 1997, p. 3). No6i
c4ch khdc, ddy 1a su tin twong rang mot ai

d6 ¢6 thé hoan thanh mot nhiém vu, hoat
dong hodc vuot qua dugc thiach thirc nao
d6. Nghién ciru vé khia canh niy trong
hoc truc tuyén chua nhiéu (Alqurashi,
2016). Mot s6 nghién ciu trude day chu
yéu tap trung va khia canh cong nghé cua
nang luc tu thadn nhu nang luc su dung
mdy tinh, st dung Internet, tim kiém
thong tin (Kuo va cong su 2014). Két qua
nhiéu nghién ctru cho thdy ning luc sir
dung Internet c6 méi twong quan thuan
chiéu véi sy hai 1dong cua nguoi hoc (Kuo
va cong su, 2014; Zaili va cong su, 2019).
Tuy nhién, ndng luc su dung Internet
khong phai 13 yéu t6 du bdo c6 y nghia
(significant predictor) d6i vé6i sy hai 1ong
cua viée hoc truc tuyén.

2.4. Nang lwc tu hoc

Nang luc/y thac tu hoc (self-
regulation) 1a kha nang cia cd nhan ty xay
dung, thyc hién va diéu chinh mét hoat
dong nao d6 dé dat duoc muyc tiéu c4 nhan
(Zimmerman, 2012). Qud trinh ty hoc ¢c6
thé chia ra 1am ba giai doan ndi tiép nhau
12 1én ké hoach (trudc khi hoc), thuc hién,
kiém soét viéc thuc hién ké hoach (trong
khi hoc) va tu phan dnh (sau khi hoc). Khi
hoc trong mdi truong truc tuyén, nang luc
tu hoc niy van duoc thé hién theo ba giai
doan nhu trén nhung c¢6 sy can c¢6 sy hd
tro cua gido vién trong viéc yéu cau hoic
khuyén khich nguoi hoc st dung cong
nghé. O Viét Nam di c6 mot so nghién
ctru vé nang luc/y thic tu hoc, hay con goi
la tinh tu chu trong hoc tdp (learning
autonomy). Két qua cdc nghién ctu cho
thdy mac di sinh vién c¢6 biéu hién tich
cuc nhu cham chu nghe giang, ghi chép
nhung van chua xay dung cho minh duoc
phuong phdp tr hoc hiéu qua va van con
mang tinh thu déng (Lan va Hoang, 2018).
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Ngodi ra, gido vién c6 vai trd rat quan
trong trong viéc dinh hudng va khuyén
khich sinh vién tu chu trong hoc tap, su
dung hi€u qua cong nghé thong tin trong
hoc tap, huéng dan sinh vién tu tim toi
kién thirc, va c6 thdi do tich cuc ddi véi
viéc hoc tryc tuyén (Lan va Hoang, 2018).

T6m lai, cdc nghién ciu trén thé gisi
va & Viét Nam vé cdc yéu to anh hudng
dén sy hai 1ong cia nguoi hoc trong moi
truong truc tuyén c6 thé chia thanh ba
nhém chinh lién quan dén gido vién (vi du,
tuong tdc véi nguoi hoc, phuong phép
hudéng dan), nguoi hoc (nhu tuong tdc voi
gido vién, ban hoc, ndi dung, nang luc st
dung Internet, tu hoc), chuong trinh hoc
(thiét ké, noi dung). Py ciing 13 nhimng
yéu td chinh s& duoc sir dung trong nghién
ciu nay. Nghién cou nay hy vong dong
26p vé mat 1y luan va thyc tién vao nd luc
cua cdc truong dai hoc trong viéc phét
trién cdc khéa hoc truc tuyén néi chung va
hoc ngoai ngi truc tuyén néi riéng.

3. Phuwong phap nghién ciu
3.1. Poi twong khdo sdt

Déi twong khao s4t ciia nghién ciru nay
1a sinh vién chinh quy nim thr nhat, da si
dung mét khéa hoc tiéng Anh truc tuyén
c6 tén viét tat 12 HELLO (miéu t& & dudi).
Khéa hoc truc tuyén 13 phan bd tro cho
chuong trinh dao tao ctir nhn nganh Ngon
ngit Anh va mét s6 nganh khic hoc bang
tiéng Anh. Ngoai phan hoc truc tuyén,
sinh vién gdp gido vién khoang 4-5
lan/tuan trén 16p hoc truc tiép. Mot sb
gido vién nay dugc phan cong theo doi
viéc hoc truc tuyén cia sinh vién. Mic di
khong c6 su 1ong ghép gitra cdc nodi dung
hoc truc tiép va truc tuyén, muc dich
chinh cta ca hai hinh thic hoc 1a hd tro
nguoi hoc tang cuong cdc ky nang thuc
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hanh tiéng: nghe, néi, doc, viét. Sau khi
sinh vién két thic phan hoc truc tuyén,
maot bang hoi dugc giri cho tat ca céc sinh
vién va khao s4t nhiéu noi dung kh4c nhau.
Trong bai viét ndy, tdc gia chi sir dung
phan hoi lién quan dén cdc yéu to tdc dong
dén su hai long cua ngudi hoc dbi voi
khéa hoc truc tuyén. C6 1.117 sinh vién
da tham gia khéa hoc nay nhung sé sinh
vién tham gia tra 101 khdo sét chi 1a 709,
chiém 63,4%. Sau khi 1am sach dir liéu
(do mét s6 sinh vién khong tra 101 hét c4c
cau hoi), s6 lugng miu con lai sir dung
cho nghién ctru ndy 12 681, chiém 61% (da
lam tron s6) tong s6 sinh vién cia khéa
hoc tryc tuyén nay.

3.2. Khéa hoc truc tuyén

Khéa hoc tiéng Anh truc tuyén trong
nghién ctru ndy c6 tén viét tat 1a HELLO.
Khéa hoc dugc chia thanh 05 trinh do A1,
A2, B1, B2 va C1 cua Khung tham chiéu
chung Chau Au (twong duong véi bac 1-5
theo Khung ndng luc ngoai nglt 6 bac
dung cho Viét Nam) va duoc dua vao st
dung tir nam 2014. Mdi trinh d6 gém 09
bai hoc theo cdc chi dé khdc nhau. Khéa
hoc nay duoc xay dung nham d4dp ung nhu
cau hoc tiéng Anh tryc tuyén cho d6i
tuong 12 ngudi 16n hoc tiéng Anh.

Mdi bai hoc bao gdm 3 phan chinh 13
Khaoi dong (Start), Luyén tap (Practice) va
On tap (Review); mdi phan bao gdm
nhiéu bai luyén (task) khdc nhau. Phan
Khéi dong nham gitip sinh vién 1am quen
voi chil dé, gidi thiéu cau triic, tir vung,
ngtt phdp theo cdc hinh thic luyén nhu
dién tir vao chd tréng, tra 10 cAu hoi, khép
noi dung. Phan Luyén tap bao gdm cdc bai
luyén nghe, néi, doc, viét va tir vung-ngit
phdp theo cdc hinh thiic luyén nhu tra 1oi
cau hoi, xdc dinh cdu tra 101 ding, bai tap
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lwa chon. Phan On tap gitp sinh vién 6n
lai nhitng kién thac va k§ nang dd hoc
trong céc phan trudc. Cudi mdi bai hoc
(trir bai 86 1) déu c6 mot bai kiém tra tong
quit cdc k¥ ning nghe, doc, viét va néi
cua sinh vién. Trong cdc bai luyén, sinh
vién ciing c6 thé ghi am cAu/bai tra 10i clia
minh va g cho ban hoc hodc gido vién
nhan xét vA chim diém.

Khi sinh vién tuong tic vdi ndi dung
khéa hoc, c6 hai hinh thic ddnh gid va
cham diém chinh. Thu nhat 13 hinh thic
danh gid dong cap (peer correction), duoc
4p dung chii yéu cho cdc bai luyén viét
nhu viét lai cau, dung cu, viét luan. Sinh
vién viét cdu/doan theo yéu cdu cua bai,
sau d6 gui 1én dién dan dé ban hoc d4nh
gid. Ngoai ra, sinh vién cling c6 thé gui
bai viét cho gido vién theo ddi nhan xét va
cham diém. Mot s6 bai luyén néi ciing c6
hinh thic ddnh gid tvong tu nhu vay. Tha
hai 12 c4c bai luyén dudi dang tric nghiém
(multiple choice), theo d6 sinh vién lam
cdc bai luyén doc, nghe, ngir phdp va gui
1én hé thong. Hé thong chdm va gui lai
diém ngay lap ttc cho sinh vién. Sinh vién
duoc yéu cau phai tuong tdc voi cdc bai
luyén miéu ta & trén nhung khong cé quy
dinh vé diém s6 dat duoc va ciing khong
¢6 quy dinh vé viéc tham gia vao dién dan
thao luan. Gido vién duoc phan cong theo
doi va viét bdo cdo hang thang viéc hoc
cua sinh vién nhung khong cé quy dinh
chi tiét vé viéc phai ho phai twong tdc véi
sinh vién nhu thé ndo va trong bao lau.

3.3. Cong cu thu thdp va phan tich dir
liéu

Nghién ctru ndy dua vao dir liéu dinh
luong va dinh tinh thu thap théng duoc
qua mét bang hoi bao gdm céc cau hoi vé
thong tin nguoi hoc, su tuong tic gilta

nguoi hoc véi ndi dung, ban hoc, gido
vién, nang luc su dung Internet, tu hoc,
v.v. va céc yéu td tdc dong dén sy hai 1ong
cua nguoi hoc cling véi mot cau hoi mo.
Trong bai viét ndy, téc gia chi sir dung di
liéu lien quan dén cdc yéu t tdc dong dén
su hai 1ong cua ngudi hoc va phan tra 10
cau hoi md. Bang hoi nay duoc thiét ké
dua vao céc nghién ctru trude day trén thé
gidi vé céc yéu té anh huong dén sy hai
long cua nguoi hoc trong mdi truong truc
tuyén (Kuo va cong su, 2014). Téc gia st
dung thang do Likert véi 4 mac (muc 4 =
rat quan trong va mirc 1 = rat khong quan
trong) dé do tam quan trong cia 10 yéu t6
tdc dong tdi su hai 1ong cua sinh vién vdi
khéa hoc truc tuyén. Viéc st dung thang
do 4 muc, khong c6 muc ¢ gitra, 1a do mot
s nghién ctru trude ddy cho thay sinh
vién chau A n6i chung thuong ¢ xu
hudéng lya chon muc trung hoa ¢ gitta
(middle options) vi mudn trdch xung dot
(Wang va cong su, 2008). Néu c6 qué
nhiéu sinh vién chon muc trung hoa &
gitta, do tin cay cua dir liu sé khong cao
nhu mong doi.

Trudc khi bang héi duoc phét cho dbi
tuong tham gia khao sdt, nhém tdc gia da
gui bang hoi cho nam gido vién dia va
dang theo ddi céc sinh vién tung hoc theo
khéa hoc truc tuyén ndy dé nhan xét veé
mirc d6 phit hop va dé hiéu cua cic cau
héi. Céc cau hoi sau d6 da chinh stra cho
pht hop hon véi ndi dung cua khéa hoc
truc tuyén trong nghién ctru niy. Sau dé
bang hoi duoc thtr nghiém voéi 20 sinh
vién da ting sir dung khéa hoc nay. Nhém
sinh vién nay sau d6 khong tham gia vao
khao sat chinh thirc.

Trong nghién ctru nay, tdc gia st dung
két hop phuong phdp dinh luong va dinh
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Bing 1: Mo ta doi twong khao sdt

S6 luong Phan trim
Gidi tinh Nam 146 78,6%
Nit 535 21,4%
Kinh nghiém hoc TA truc tuyén trudc diy Pi hoc 319 36,8%
Chua hoc 362 53,2%

Dir liéu trong Bang 1 cho thdy ty 1é
nguoi hoc 1a nit chiém da s6 (78,6%) s
luong d6i twong khao sat. Day ciing 1a
tinh hinh chung cta céc truong chuyén vé
day ngoai ngti. Tuy nhién dir li€u trong
bang ciing cho thdy khong c6 sy khdc biét
16n vé ty 16 nguoi hoc d ting hoc tiéng

Anh tryc tuyén trudc khi theo hoc
HELLO. Phén tich sdu hon cho thdy c6
mdi twong quan giita giéi tinh va kinh
nghiém hoc tiéng Anh truc tuyén trudc
ddy cua nguoi hoc (Y= 0,006). Két qua
phan tich duoc trinh bay trong Bang 2.

Bing 2: Twong quan giita gioi tinh va kinh nghiém hoc truc tuyén tiéng Anh (TA)

Kinh nghiém hoc truc tuyén Gid tri
TA trudc day Téng ,1 r}
- - Chi-square
Co Khong
D 236 299 535
u

onon [T T

N 0,006
P 56.8% 43.2% 100%
Téng | SL 319 362 681
% 46,8% 53,2% 100%

Dir liéu trong Bang 2 cho thiy 1a trong
s6 nguoi hoc 13 nit, ¢6 khoang hon mot
nira (55,9%) khong hoc tiéng Anh truc
tuyén trudc khi theo hoc HELLO; ty 16 ¢6
hoc 12 44,1%. Trong s6 nam sinh vién thi
ty 1& nguoc lai, hon 56,8% da c6 hoc tiéng
Anh tryc tuyén trude khi st dung HELLO
va ty 16 khong hoc 1 43,2%.

4.2. Phén tich cdc yéu to dnh hwong
dén su hai long ciia ngwoi hoc

Trude khi tién hanh phan tich nhén t6,
tdc gia tién hanh phan tich tin suat dé so
bo ddnh gid tim quan trong cia cdc nhan
t6 dé xuat doi voi sy hai 1ong cta nguoi
hoc d6i voi khéa hoc truc tuyén nay. Két
qua phan tich duoc thé hién trong Bang 3.

Bing 3: Két qud phan tich tdn sudt

biém Doléch | Thir
trung binh | chuan ty
Noi dung khéa hoc 3,36 0,642 1
Y thirc tu hoc 3,22 0,665 2
Hiéu qua cua khéa hoc 3,17 0,648 3
Niang lyc tiéng Anh cia nguoi hoc 3,10 0,622 4
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Chat luong Internet 3,06 0,690 5
Thiét ké khéa hoc 3,00 0,663 6
Phuong phép day truc tuyén cua gido vién 2,97 0,705 7
Quy dinh vé tvong tic v&i ndi dung 2,94 0,706 8
Hién dién truc tuyén cua nguoi hoc 2,90 0,695 9
Ky nang CNTT cua ngudi hoc 2,81 0,743 10

Bang 3 cho thiy diém trung binh
(PTB) cua tung cu tra 1oi 13 tuong d6i
cao (trén tong 4,0) va tuong ddi déng déu.
DPTB chung vé ndi dung khéa hoc cé gid
tri cao nhat (3,36/4,0), tiép dén 12 cdc yéu
t6 lién quan dén y thirc tu hoc (3,22), hiéu
qua cua khéa hoc (3,17). Sy hién dién truc
tuyén va k§ ning cong nghé thong tin cia
nguoi hoc ¢6 diém trung binh thdp nhat,
tuong ung voi cdc gid tri 1a 2,90 va 2,81.
D6 1éch chuan rat nho (dudi 1,0) cho thay
khong c6 su khéc biét 16n trong cau tra 101
ctia cdc ddi tuong khao sat.

4.3. Phén tich nhén to khdm phd

Tiép theo phan tich tan suat, c4c yéu to
duoc d4nh gi4 bang ky thuat phan tich
nhan t6 khdm ph4 (EFA). Phan tich nhan
t6 khdm phd (EFA) 12 mot k§ thuat phan
tich dinh luong ding dé rit gon mét tap
26m nhiéu bién do luong phu thudc 1an
nhau thanh mot tap bién it hon (goi 12 céc
nhan &) dé ching c¢6 y nghia hon nhung
van chira dung hau hét ndi dung thong tin
ciia tap bién ban dau (Hair va cong su,
2014). N6 huéng dén viéc khdm ph4 ra

ciu tric co ban cia mot tap hop céc bién
c6 lién quan véi nhau. Céc nhan t6 duoc
rit ra sau khi thyc hién EFA s& c6 thé
duoc thuc hién trong phan tich hoi quy da
bién (Multivariate Regression Analysis).
Trong EFA, kich thudc mau thuong duoc
xédc dinh dua vao kich thudc t6i thiéu va
5O Iuong bién do luong dua vao phén tich.
Trong nghién ciru ndy, kich thuéc mau 12
681 va s luong nhan té dua vao phan tich
1a 10 dép (mg yéu cau tién hanh phan tich
EFA (Hair va cong su, 2014).

Két qua kiém tra cdc yéu t6 (Bang 4)
voi 10 bién quan sat cho thdy hé s6 Kiém
dinh Barlett ¢6 p nho hon 5% (2= 0,000),
c6 nghia 12 cdc yéu td (bién) c6 quan hé
v6i nhau. Kiém dinh KMO (Kaiser —
Meyer — Olkin) bang 0,87, thé hién gid tri
t6t. Hé s6 tai nhan t6 cua céc bién quan sét
déu dat yéu cau (16n hon 0,3). Tai murc
trich eigenvalue 16n hon 1, ¢6 03 nhan t6
dugc trich véi phuong sai trich 1a 62,44,
khong c6 hién tuong tai chéo (cross
loading) nén dir liéu phit hop dé dua vao
phan tich.

Bing 4: Gid tri kiém dinh KMO va Bartlett

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,865
Approx, Chi-Square 2134,459
Bartlett's Test of Sphericity df 45
Sig. 0,000
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3 1,003 10,028 62,437 1,003] 10,028 62,437 1,176 11,763 62,437
4 10817 8.173 70,611
5 0,680 6.797 77,407
6 | 0569 5.690 83,097
7 0,501)  5.007| 88,104
8 0,433 4331 92,435
9 | 0387 3874 96,309
10 | 0,369 3.691| 100,000

Cin cir vao két qua kiém tra & trén, tdc
gia tién hanh phan tich nhan t6 khdm ph4

v6i 03 nhém nhan t6. Két qua phan tich
dugc trinh bay trong Bang 6.

Bing 6: Ma trdn xoay nhan t6

» Nhan t6
Bién quan st 1 5 3
Phuong phép day truc tuyén cia gido vién 0,760
Hi¢u qua cua khoa hoc 0,726
INoOi dung khéa hoc 0,724
Hién dién truc tuyén cua nguoi hoc 0,720
Thiét ké khéa hoc 0,604
Quy dinh vé tuong tdc v&i ndi dung 0,845
Chat luong Internet 0,841
K¥ nang CNTT cua nguoi hoc 0,830
Y thiic tu hoc 0,580
Nang luc tiéng Anh ctia nguoi hoc 0,541

Dir liéu trong Bang 6 cho thiy cdc nhan
t6 anh huong dén sy hai long cua nguoi
hoc chia thanh hai nhém chinh. Nhém tha
nhit bao gém cdc yéu t6 lién quan dén noi
dung, thiét ké, tinh hiru dung, su hién dién
cua nguoi hoc va phuong phdp day truc
tuyén cua gido vién. Hé s6 tai nhan t cua
céc yéu t6 ndy c6 y nghia théng ké tét va
rat tot, tr 0,604 dén 0,760 (Hair va cong
sy 2014). Nhém thir hai bao gdm cic yéu
t6 lién quan dén ngudi hoc nhu k§ nang sir
dung CNTT, y thuc tu hoc, nang luc s
dung tiéng Anh va chat luong Internet. Hé
sO tai nhan t6 cua cdc yéu td ndy ciing tot

52

hogc rat tot, tir 0,541 dén 0,841 (Hair va
cong su, 2014). Piéu nay cho thdy chat
luong Internet c6 thé hiéu 13 toc d6 duong
truyén khi nguoi hoc dang nhap va su
dung khéa hoc nay. Tuy nhién, mot nhém
nhan t6 chi bao gdm maot yéu té 1a ‘quy
dinh vé tuong tdc véi ndi dung’. Theo md
hinh dé xuit, day 12 yéu té lién quan dén
hoat dong quan 1y ctia co sé dao tao.

4.4. Phén tich hoi quy tuyén tinh

Dé d4nh gid mirc 6 anh hudng cia céc
nhén to deén su hai long cia nguoi hoc doi
v6i khéa hoc tryc tuyén nay, tdc gia sir
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dung phép phan tich twong quan véi kiém
dinh Chi Binh phuong (;°) va phép phén
tich hdi quy tuyén tinh trong d6 10 bién
doc 1ap chinh 12 10 nhan t6 d4 duoc x4c
dinh tir két qua phan tich nhan t6 EFA ¢
trén voi ky hi€u tuong trng nhu sau:

Bién doc 1ap:

X1 - Phuong phdp day truc tuyén cua
gido vién

X2 - Hiéu qua cua khéa hoc

X3 - N6i dung khéa hoc

X4 - Hién dién tryc tuyén ctia ngudi hoc

X4 - Thiét ké cua khéa hoc

X6 - Quy dinh vé tvong tic véi ndi dung

X7 - Chat luong Internet

X8 - K§ nang CNTT cuia nguoi hoc

X9 - Y thirc tw hoc

X10 - Nang luc tiéng Anh cua nguoi hoc
Bién phy thudc

Y - Su hai ldng ctia ngudi hoc dbi véi
khéa hoc truc tuyén

Gia thuyét ban dau Ho: Khong c6
tuong quan gitta cdc bién doc 1ap véi bién
phu thude

Trude khi tién hanh phan tich héi quy
tuyén tinh, tic gid tim mdi twong quan
gita cdc bién voi nhau. Két qua phan tich
trinh bay trong Bang 7.

Bing 7. Moi twong quan giita cdc yéu 16 anh huong dén sw hai long ctia nguwoi hoc

XI | X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 | X9 |X10]| Y
X1 1} 0,535 0,342 0,371 0,330, 0,104 0,309 0,309 0,388 0,350/ 0,175
X2 1] 0,379 0,390| 0,466/ 0,151] 0,460, 0,243 0,496 0,347 0,233
X3 1} 0,572] 0,365 0,263 0,366 0,300 0,389 0,282 0,276
X4 1] 0,444 0,179 0,323 0,344 0,427 0,300 0,254
X5 1] 0,254 0,424 0,242 0,399] 0,268 0,299
X6 1} 0,298 0,241 0,176 0,110, 0,306
X7 1] 0,399 0,551 0,406 0,375
X8 1] 0,428 0,468 0,284
X9 1| 0,493] 0,346
X10 1| 0,284
Y 1

Dir liéu trong Bang 7 cho thay c¢6 mdi
tuong quan gitra tat ca cdc bién doc lap va
phu thudéc véi nhau. Tuy nhién, muc do
tvong quan khdc nhau va hé s6 tuong
quan (r) khong cao, hau hét dudi 0,5. Hé
sd tuong quan thdp nhat 13 0,104 - giira
phuong phép day truc tuyén cua gido vién
va quy dinh vé mic d6 tuong tdc véi ndi

dung cua khéa hoc. Hé s6 twong quan cao
nhat 13 gita noi dung khéa hoc va sy hién
dién tryc tuyén ctia nguoi hoc (0,572). Dit
lidu trong Bang 7 cho thdy c6 thé bac bod
gia thuyét Ho ban dau va két luan: c6 moi
twong quan giira cdc yéu t6 dua vao phan
tich: hé s&6 Chi Binh phuong (Sig.) déu
dudi 0,05.
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Pé x4c dinh 15 hon vé muc do va
huéng téc dong qua lai gitta cdc bién &
trén, tdc gia st dung phép phan tich hdi
quy tuyén tinh, trong d6 c¢6 10 bién doc
1ap (X1-X10) va mot bién phy thude (Y),
Trudc khi chay mo hinh, tic gia da tién
hanh kiém tra cdc diéu kién co ban cho
thdy gid tri trung binh (mean) gan bang 0,
d6 léch chuan 13 0,99, gan bang 1; nhu
vy c6 thé néi phan phdi phan du xap xi
chuin; qua d6 c6 thé két luan rang gia
thiét phan phéi chuan cia phan du khong
bi vi pham. Dir liéu trong céc biéu do tan
s6 phan du chudn héa (Histogram) va
phan du chuin héa (Normal P-P Plot)
khang dinh gia thiét trén. Tém lai cdc bién
d4dp ung yéu cau chay hdi quy tuyén tinh.

Mb hinh héi quy ¢6 dang nhu sau:

Y= B1X1 + B2X2 + B3X3 + (4X4 +
B5XS + B6X6 +B7X7 + B8X8 + B9X9 +
$10X10

Trong d6:

- Y 1a bién phu thudc, thé hién su hai
1ong ciia nguoi hoc d6i véi khéa hoc
truc tuyén

- B1-B10 12 hé s6 hoi quy chuan héa
- X1-X101a c4c bién doc lap

Két qua phan tich duoc thé hién trong
Bang 8.

Bing 8. Két qua Phan tich hoi quy tuyén tinh

Bién phu thudc Su hai long ctia ngudi hoc
ddi v6i khéa hoc truc tuyén
Bién doc 1ap Hé sb Beta t Mirc ¥ nghia (p)
X1 - PP day truc tuyén cia gido vién 0,022 | 0,487 0,626
X2 - Hi€u qua cta khéa hoc 0,096 | 20,283 0,023
X3 - N6i dung khoa hoc -0,025 | -0,536 0,592
X4 - Hién dién tryc tuyén cta nguoi hoc 0,058 | 10,328 0,185
X4 - Thiét ké cta khéa hoc -0,031 | -0,729 0,466
X6 - Quy dinh vé& twong tdc v6i ndi dung 0,181 | 40,928 0,000
X7 - Chat luong Internet 0,090 | 20,142 0,033
X8 - Ky nang CNTT cua nguoi hoc 0,055 | 10,323 0,186
X9 - Y thirc tu hoc 0,118 | 20,528 0,012
X 10 Nang lyc tiéng Anh ctia ngudi hoc 0,150 | 30,333 0,001
R hiéu chinh = 0,221
Sig = 0,00

Két qua chay md hinh héi quy tuyén
tinh cho thdy céc bién doc lap trong md
hinh nghién ctru anh hudéng dén 22,1 phan
tram su thay d6i cia bién phu thudc
(R=0,221). Nhu vay, gan 80 phan trim sy
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thay ddi 1a do nhirng yéu t6 ndm ngoai mo
hinh va do sai s6 ngiu nhién. Mic di, gid
tri R hiéu chinh twong d6i thap, nhung gid
tri y nghia (Sig) cia kiém dinh F bang
0,00, thé hién mo hinh tuyén tinh phit hop
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vé6i tap dir liéu va c6 thé st dung duoc.
Ngoai ra, két qua chay md hinh ciing cho
thdy khong c6 hién tuong da cong tuyén
(VIF nhoé hon 2,0). Can ci vao két qua
trinh bay trong Bang 8, c6 thé x4c dinh lai
md hinh hdi quy nhu sau:

Y= 0,181*X6 + 0,150*X10 +
0,118*X9 + 0,096*X2 + 0,090*X7.

Mo hinh trén c6 thay chi c6 05 yéu t6
anh huéng ciing chiéu dén sy hai 1ong cia
nguoi hoc ddi voi khéa hoc nay theo thu
tu tir cao xudng thap 1a: quy dinh vé tuong
tdc v6i ndi dung, ning luc tiéng Anh cia
nguoi hoc, y thuc ty hoc, hiéu qua cua
khéa hoc va chat luong Internet (muc y

nghia p nho hon 0,05). Muc dd tic dong
hay anh hudng cia nhimng yéu td ndy ciing
tvong d6i thap: tir 0,090 dén 0,181. Két
qua trén dua ra gia dinh rang khi muac d6
hai long ting 1 don vi thi quy dinh vé
tuong tac voi ndi dung chi tang 0,181 don
vi, nang luc tiéng Anh chi tang 0,15 don
vi va chét luong Internet chi ting & murc
rat thap: 0,09 don vi.

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh,
tan suat va phan tich nhan t6 kham ph4 vé
céc yéu td noi bat cé tdc dong dén su hai
long d6i voi khéa hoc truc tuyén nay duoc
tong hop trong Bang 9.

Bing 9: Tong hop cdc chi sé phan tich yéu t6

Hbi quy da bién | Beta | Phan tich tuin sudt | PTB | Phén tich nhan t6 | Hé s6 tai
Quy dinh vé twong Y thirc tu hoc (1) Quy dinh vé tuong
tdc voi noi dung (1) | 181 322 1 e véi n6i dung (1 | 08
Ning luc tiéng Anh 0.150 | Hiéu qua cia khéa | .- Chat lwong Internet | 0,841
cua nguoi hoc (2) ’ hoc (2) ’ 2)
Y, ’ - A A 9 o P
Y thirc tu hoc (3) 0.118 1\{ang luc tieng Anh 3,10 Hi€u qua cua khoa 0.726

cua nguoi hoc (3) hoc (3)

oA 9 o P A Y, ’
Hi€u qua cua khoa 0,096 Chat luong Internet 3,06 Y thuc ty hoc (4) 0,580
hoc (4) “)
Chat luong Internet 0.000 | Quy dinh vé twong | 2,94 | Nang luc tiéng Anh 0.541
(5 ’ téc voi ndi dung (5) cua nguoi hoc (5) ’

Dir liéu trong Bang 9 cho thdy c6 su
thay d6i vé thir tu cua céc yéu t6 téc dong
dén su hai long cua ngudi hoc dbi voi
khéa hoc truc tuyén ndy. Vi du yéu tb
‘Quy dinh vé tuong tdc voi ndi dung” c6
hé s6 Beta 1on nhat (c6 anh hudng nhiéu
nhét téi su hai 1dng ciia nguoi hoc) nhung
lai ¢6 diém trung binh (trong phan tich tan
suat) thap nhat. Tuong tu nhu vy, yéu to
‘Chat luong Internet” c6 hé s6 Beta thap
nhit (c6 anh huéng nho nhat téi su hai

1ong ctia nguoi hoc) lai c6 hé s6 tai tuong
d6i cao (0,83 — dung thu hai trong céc yéu
t6 ¢6 anh hudng). Yéu to ‘Nang luc tiéng
Anh cta nguoi hoc’ ¢6 hé sé Beta ding
thir hai (0,15) nhung hé s6 tai thap nhat
(0,54). Mac du céc chi s6 néu trén chi
mang tinh tham khao nhung cling phéan
4nh mot phan sy khdc nhau trong quan
diém cia nguoi hoc vé cdc yéu to anh
huong dén sy hai 1ong cua ho.
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4.5. Két qud phan tich dinh tinh

Trong phan tra 1oi cdu hoi mé
(additional comments), dd c6 106 (chiém
15,5%) sinh vién ghi thém cau tra 1oi. Tuy
nhién, 32 sinh vién chi ghi 1a “khong, khong
¢6 ¥ kién thém [dich]. C4c ¥ kién con lai
tap trung vao cdc nhém ndi dung sau:

Nhém thtr nhat 1a cdc ddnh gid hoan
toan tich cuc. 36 sinh vién (34% sinh vién
danh gi4) c6 y kién hoan toan tich cuc dbi
voi khéa hoc. Nhirng sinh vién nay cho
rang khéa hoc ‘rdt tot, rdt hitu ich, thi vi’
[dich]. Duéi day 1a mot s6 y kién chi tiét:

¢ Hello helped me a lots in studying
during the 1st year. I could improve my
Eng-skill well and i hope this course will
be develop successfully (nguyén gdc).
Dich: Hello giiip t0i rdt nhiéu trong nim
thir nhdt. Téi c6 thé cdi thién kj ndng
tieng Anh va hy vong khéa hoc sé phdt
trién thanh cong.

¢ This website is really beneficial for
strengthening  my  grammar  skill
specifically (nguyén gbc). Dich: Trang
web nay thuc sw c6 loi cho viéc ciing co
dcc biét ky nang ngiv phdp

e Phan mém tryc tuyén Hello rat tot
va cai thién von tir tiéng Anh trau doi ki
nang luyén nghe doc viét (nguyén géc).

Nhém thir hai 13 cdc y kién cho rang
khéa hoc tot nhung cin phai c6 nhiing
diéu chinh, cai tién ca vé phuong thuc
trién khai va néi dung. Chi c¢6 02 sinh vién
c6 y kién voi cdc chi tiét nhu sau:

Vé quan ly:

In my opinions, HELLO itself is a
good course for ESPD students to learn
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and improve what they are weak at while
learning on class. However, because of the
university regulation making HELLO
compulsory, it has become a homework that
student must do instead of a tool to improve
their language skills after class. (trich
nguyén gbc). Dich: Theo téi ban thdn
HELLO 1o mot khéa hoc tot cho sinh vién
Khoa ESPD hoc va cai thién nhitng gi con
yéu khi hoc trén 16p. Tuy nhién vi quy dinh
cua truong la bét buéc hoc HELLO, né tré
thanh mot hinh thiec bai tdp o nha sinh vién
phai lam thay vi la mot cong cu dé ndng cao
ndng lic tiéng sau gio' hoc trén 16p.

Veé noi dung:

Hello is very good and beneficial but
somehow the content is too long (nguyén
géc). Dich: Hello rdt 16t va ¢é ich nhung
noi dung qud dai.

Nhém thir ba 1a céc ¥ kién d4nh gi4 han
ché cua khéa hoc, bao gdm cdc van dé vé
trién khai, noi dung, k§ thuat va mot sb
van dé khdc. C6 tong cong 68 sinh vién
(chiém 65% tong sb sinh vién c6 ¥ kién bd
sung) dua ra cdc y kién nhu thé nay, vi du:

Y kién vé phwong thikc trién khai.

e Apart from the university regulation
about online learning (80% of interaction
with content), I recommend that Hello's
organizors must add a regulation which is
that students have to answer correctly at
least 50% in order to make students more
serious about their online course (nguyén
g6c). Dich: Ngoai viéc yéu cdu sinh vién
phdai hoan thanh 80% twong tdc voi ni
dung, t0i khuyén nghi la Ban diéu hanh
Hello phai dwa ra quy dinh la sinh vién
phai tra loi ding it nhdt la 50% cdu hoi
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dé thiic sinh vién nghiém tic trong viéc
hoc truc tuyén.

e [ think the regulation about online
learning dont help students get good
result, it just makes student do this course
faster and they wont figure out
anything...( this is my own opinion)
(nguyén gbc). Dich: téi nght quy dinh vé
hoc truc tuyén khong giup sinh vién dat
duwoe két qua 16t; néi chi lam cho sinh vién
lam bai tdp cho nhanh va khong hoc dwoc
gi (day la quan diem cd nhan t6i).

Y kién vé noi dung va thiét ké

¢ During process doing the HELLO
course, I realize there was a great deal of
tasks having wrong questions, and some
mistakes of evaluation system when
checking our right answers.I hope that the
design system will carefully pre-check the
questions and answers before posting
them on the course as well as give score.
(nguyén gbc). Dich: Trong qud trinh hoc
véi HELLO, t6i thdy 1a cd rdt nhiéu bai
tdp bi sai cau tra loi va doi khi hé thong
ddnh gid bi 16i. Téi hy vong cdc cdu hoi
va tra loi va diém ddnh gid dwoc kiém tra
ky trucc khi dwa 1én hé thong.

e [ think HELLO is not a helpful
system, it doesn't help me much in
learning English (nguyén gbc). Dich. Toi
cho rang HELLO khéng phdi 1o mét khoa
hoc hitu ich. N6 khéong giip t6i nhiéu
trong viéc hoc tiéng Anh.

¢ There’re still many mistakes in this
web’s content. 1 hope that you can fix
these mistakes so that i can have
motivation to keep using this web. Thank
you!!! (nguyén gbc). Dich: Van cé nhiéu

I6i trong noi dung trang web nay. Téi hy
vong nhiimg 16i nay sé dwoc siva dé t6i co
dong co tiép tuc sir dung trang web nay.
Xin cam on.

¢ In some units, the color of the text is
strongly contrasts with the background's
color. For example, the green texts with
the white background are really hard to
look at and read. I think teachers and
programmers should change the color of
the texts so that students can easily read
them. Thank you very much!!! (nguyén
gbc). Dich: Trong mét so bai, mau cia
chit twong phan véi mau nén. Vi du chir
mau xanh trén nén mau trdng rdt khé doc.
Toi nghi gido vién va nguoi Idp trinh nén
doi mau nén dé sinh vién dé doc. Cam on
rdt nhiéu!!!

Y kién vé ky thugt

e [ can't submit my speaking audio.
From my viewpiont, this problem need
improving (nguyén goc). Dich: Téi khong
nop dwoc file dm thanh ky ndng noi. Theo
16i vdn dé nay can dwoc cdi tién.

e Cé4c bai nghe trong phan listening
con 1an tap 4m (nguyén gdc)

¢ Sometimes I can not open the next
excercise and I don't understand how to
open it, especially the rearrange exercise
(nguyén gdc). Dich: Poi liic toi khong thé
mo dwoce bai tdp méi va 16i khong hiéu
lam thé nao dé mo dwoc, déic biét la bai
tdp sdp xép lai.

Véi s6 luong sinh vién tham gia ¢ ¥
kién bd sung twong ddi thip (15,5%),
nhitng ¥ kién trén day c6 thé chua mang
tinh dai dién. Tuy nhién, nhirng y kién cua
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sinh vién vé noi dung, phuong thic trién
khai va van dé khéa hoc 14 nhiing y kién
can duogc Iuu tm. Trén thuc té, sau khi c6
y kién cta sinh vién, Truong ciing di thay
d6i phuong thirc trién khai, theo d6 sinh
vién chi phai hoan thanh 50% khdi lugng
bai hoc nhung diém s6 1am cdc bai tap
phai dat trén 50%.

5. Thao luin va khuyén nghi

Két qua phan tich dinh luong va dinh
tinh néu trén 1am co s cho mot s ¥ kién
thao luan thd vi sau day:

Thir nhat, yéu t6 phuong phdp giang
day (lién quan dén gido vién), mic di cé
mdi twong quan, nhung lai khong c6 ¥
nghia du bdo (significant predictor) téi su
hai 1ong cua nguoi hoc. Phédt hién nay
khdc voi két qua ciia mot s6 nghién cau
trude ddy, nhan manh tim quan trong ciia
phuong phdp gidng day cua gido vién khi
day truc tuyén (Cox, 2015; Hang va TuAn,
2013). Mot trong nhitng nguyén nhan c¢6
thé 12 do gido vién chua twong tdc nhiéu
voi sinh vién trong moi truong truc tuyén.
Hau hét cdc gido vién nay tiép xic truc
tiép v4i sinh vién trong céc budi day trén
16p nén ho c6 thé cho rang viéc tuong tac
truc tuyén 1a khong can thiét. Theo
Marden va Herrington (2011) tuong tdc
truc tiép hang nay véi hoc vién c6 thé 1am
giam nhu cau twong tdc tryc tuyén. Ngoai
ra, nghién cuou cua Grandzol va Grandzol
(2010) cho thdy viéc yéu cau gido vién
hién dién nhiéu ciing khong phai 12 yéu t6
thich hop trong thiét ké va trién khai mot
khéa hoc truc tuyén. Tuy nhién, can tién
hanh phéng van sdu véi nguoi hoc dé tim
hiéu thém vé phat hién nay.
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Thir hai, két qua phan tich dinh luong
va dinh tinh cling cho thdy su hién dién
cua ban hoc khdc ciing khong dugc coi 1a
mat yéu t6 quan trong. Phat hién nay ciing
khdc so voi két qua cia mot s6 nghién ciru
vé tuong tdc trong viéc hoc truc tuyén
(Hang va Tuan, 2013). C6 hai 1y do c6 thé
gii thich cho két qua nay, d6 1a sinh vién
cliing gap nhau thuong xuyén trén 16p nén
nhu cdu twong tic truc tuyén dé hoc s&
giam di (Marden va Herrington, 2011).
Ngoai ra, 1a ddy khong phai 1a quy dinh
bat budc nén sinh vién khong cé y thuc tu
gidc tham gia. Ciing tuong ty nhu yéu td &
trén, khi khong c6 quy dinh thi viéc tu
gidc tham gia 12 mot yéu té khé khan. O
ddy, c6 thé ddi tuong khao st mudn nhac
toi y thac tu hoc trong viéc tuong tic voi
noi dung cua céc bai hoc. Didu nay duoc
khang dinh trong két qua phan tich hoi
quy tuyén tinh (hé sé Beta 16n nhit) cho
thdy quy dinh vé tuong tdc véi ndi dung
c6 téc dong Ion nhat dén sy hai long cia
nguoi hoc. Két qua trén ciing khic véi
nhan dinh cua mot s nghién ciu trudc
day cho rang khong nhat thiét phai dua ra
mot ngudng quy dinh vé tuong téc khi hoc
tryc tuyén (Grandzol va Grandzol, 2010).
Tuy nhién, ddy 13 van dé con cé nhiéu y
kién khdc nhau, dic biét & cdc nudc chau
A noi sinh vién cdn twong d6i bi dong
trong méi truong hoc tryc tuyén va ngai
6 y kién vé bai tap cua ban hoc trén mang
nham duy tri méi quan hé tét dep véi ho
(Le, 2011).

Thir ba, noi dung va thiét ké khéa hoc
khong c6 y nghia du bdo sy hai 1ong cua
nguoi hoc. Két qua nay khac véi phét hién
ctia mot s6 nghién ciru trude day cho thay
noi dung va thiét ké cua khéa hoc c6 vai
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trd rat quan trong trong mdi truong hoc
truc tuyén va c6 anh huéng 16n dén sy hai
long cua nguoi hoc (Chen va Yao, 2016;
Kuo va cong su, 2014). Trong khoéa hoc
nay, ngodi mot s6 y kién vé 15i xudt hién
trong bai hoc nhu ddp 4n, sinh vién cling
c¢6 ¥ kién chua hai 1ong vé thiét ké, cu thé
1a sy twong phan khong phu hop gitta mau
sdc cua chit va mau nén. Tét nhién thiét ké
ciia khéa hoc con bao gém nhiéu yéu t6
khéc nita nhu sy tién loi khi st dung, su
dé dang khi di chuyén giita cdc bai tap
nhung két qua phan tich dinh luong va
dinh tinh trong nghién ctu nay ciing cho
thdy can khao sdt sau hon vé hai yéu to
quan trong nay cua khéa hoc.

Tha tu, mot phat hién thid vi cia nghién
ciru nay 12 nang luc cong nghé thong tin
cting khong ¢6 y nghia du bdo t&i sy hai
long cuia nguoi hoc. Phit hién nay tuong
dong voi cac két qua nghién ciru cia mot
sO téc gia cho rang khong c6 mdi lién hé
gitta hai yéu t6 nay (Alqurashi, 2016). Vi
vy, khuyén nghi 1a cling can phai tién
hanh nghién ctru siu vé anh hudng cia
nang luc cong nghé thong tin néi chung va
kha nang st dung Internet ddi voi su hai
1ong khi hoc tryc tuyén. Mot sd hoc gia
cho rang viéc hudéng dan k§ cho sinh vién
trude khi st dung khéa hoc truc tuyén va
cung cap hd tro k§ thuat lién tuc trong qud
trinh hoc 12 yéu td can thiét dé hoc c6
nang luc su dung Internet néi chung va
khéa hoc truc tuyén néi riéng t6t hon
(Thach, 2014). Tuy nhién, can tién hanh
théem mot s6 nghién ciu bo sung voi
nhém sinh vién khédc va st dung cong cu
thu thap dir liéu dinh tinh nhu phong van
dé khang dinh do tin cay cua phét hién nay.

Th nam, két qua nghién ciru nay cho
thdy y thirc ty hoc va ning luc tiéng Anh
12 hai yéu té c6 twong quan va c6 y nghia
du béo toi su hai 1ong cua nguoi hoc. Phét
hién nay gidng véi nhiéu nghién ciru trude
ddy vé hoc truc tuyén néi chung va hoc
ngoai ngit noi riéng (Lan va Hoang, 2018).
Déi tuong khao st cho rang nén chuyén
khoéa hoc nay thanh ty hoc chir khong nén
bat budc; quan diém nay gidng voi két qua
ctia nghién ctu trude ddy cho rang viéc
hoc tryc tuyén mang tinh doc 1ap va tu
gidc. Tuy nhién, mot s6 nha nghién ciu
cling cho riang viéc tu hoc khong thé tu
nhién ma c¢6 duoc trong thoi gian dau cua
hoc truc tuyén (Abrami va cong su, 2011).
Yéu t6 ndy duoc hinh thanh va hoan thién
dan dudi sy hudéng dan coa gido vién
trong qud trinh day hoc va trong thoi gian
dau gido vién can dua ra mét s6 quy dinh
va hudéng dan dé nang cao tinh tu chiu
trdch nhiém va tu cha tich cuc (Abrami va
cong su 2011; Lan va Hoang, 2018). Khi
6 su két hop giira truc tuyén va truc tiép,
gido vién can hudéng din nguoi hoc
phuong phdp x4c dinh muc tiéu, khuyén
khich sinh vién hop tdc trong mdi truong
truc tuyén va thudng cho sinh vién tich
cuc. Trong hoc ngoai ngit, viéc tu hoc phu
thudc vao mot s6 yéu té co ban nhu dong
co, mdi truong hoc va giai tiép voi ban
hoc va gido vién. Vé yéu té nang lyuc
ngoai ngit, can tién hanh nghién ciru sau
vé mbi lién hé gitra nang lyc ngoai ngit
cua sinh vién, trinh d¢ thuc cia cdc bai
hoc va sy tién bd ciia sinh vién sau mot
thoi gian hoc theo chuong trinh nay. N6i
cch khéc, can tién hanh khao st dinh
luong va dinh tinh dai han dé hiéu o hon
vé nhan dinh nay.
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Cubi cling, quy dinh vé ty 1 tuong téc
véi ndi dung, hiéu qua cua khéa hoc va
chat luong Internet c6 twong quan va y
nghia du bdo sy hai 1ong cia nguoi. Tuy
nhién, két qua phéan tinh dinh tinh lai cho
thdy ddi v6i quy dinh vé tuong tic voi ndi
dung, nhiing nguoi tham gia khao sétcé y
kién trdi nguoc nhau: mot sé ung ho va
maot s6 phan d6i, cho rang nén dé tu gidc.
Phét hién nay ciing gidng vdi céc két qua
nghién ctu trudc day. Trong khi Grandzol
va Grandzol (2010) cho rang viéc dua ra
ngudng quy dinh vé tuong tdc c6 thé
khong phai 12 mét yéu t6 hiéu qua khuyén
khich hoc truc tuyén va chat luong tuong
tdc quan trong hon 13 sé luong thi mot sé
nha nghién ctru nhan dinh ring can phai
4p dat mot s6 quy tic nhat dinh dé nguoi
hoc nang cao tinh ty chiu trdch nhiém
ngay t khi bit dau hoc truc tuyén
(Abrami va cong su, 2011). Pdi véi hiéu
qua ctia khéa hoc, két qua cua nghién ciu
nay giéng voi phat hién cia Nagy (2018)
nhung khong giéng véi phat hién cia
Wiyaka va cong su (2018). Piéu ndy c6
thé giai thich duoc vi hiéu qua cia mot
khéa hoc truc tuyén bao gdm nhiéu yéu t6
khic nhau va duoc ddnh gid thong qua
hiéu qua cua sy tuong tdc voi gido vién,
ban hoc va noi dung. Vi vay cin tién hanh
nghién ctru sdu va riéng d6i véi tung loai
hinh tuong téc va cho tirng mo hinh trién
khai khéa hoc tryc tuyén khéc nhau nhu
hoc truc tuyén hoan toan, hoc két hop
(blended learning).

6. Két luan va han che caa nghién
ciru

Nghién ciru nay st dung ky thuat phan
tich nhan t6 kham ph4 va hdi quy tuyén
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tinh dé x4c dinh mét s6 yéu t6 anh hudng
dén su hai 1ong ciia nguoi hoc ddi véi mot
khéa hoc truc tuyén tiéng Anh. Két qua
nghién cou chia thanh hai nhém: nhiing
yéu t6 ¢6 twong quan nhung khong cé y
nghia dy bdo tdi sy hai long cia nguoi
hoc bao gdm: ndi dung, thiét ké khéa hoc,
phuong phdp day truc tuyén cia gido vién,
ky nang CNTT cua nguoi hoc va sy hién
dién caa ban hoc. Céc yéu t6 c¢6 y nghia
du béo téi su hai 1ong cua nguoi hoc (theo
murc do tir cao xudng thap) bao gdm: Quy
dinh vé tuong tdc voi ndi dung, nang luc
tiéng Anh, y thirc tu hoc ciia nguoi hoc,
hiéu qua cua khéa hoc va chat luong
Internet.

Mot s6 két qua thd vi cua nghién ciu
nay cho thdy 13 can tién hanh mot s
nghién ciu sau hon d6i véi timg nhém
yéu td, ca c6 tdc dong va khong cé tic
dong tGi su hai long cua nguoi hoc dé qua
d6 déng g6p vao nhimng khuyén nghi vé
hoc thuat va chinh sdch vé hoc truc tuyén.
Trong bdi canh dich SARS-CoV-2 dang
dién ra rat phuc tap, viéc dau tu vao khia
canh ndo cua hoc truc tuyén 12 mét yéu tb
quan trong. Két qua nghién ctru ndy cho
thdy hai yéu t6 can chu trong 12 c4ch thirc
trién khai khéa hoc (ban hanh quy dinh
phit hop vé tuong tic voi ndi dung, nang
cao chat luong duong truyén Internet)
va nguoi hoc, dac biét 1a y thuc tu hoc
truc tuyén.

Tuy nhién, nghién ctru nay chi dua vao
y kién phan hdi ciia mot nhém nguoi hoc
tiéng Anh, thong qua khao sét, vi vay két
qua cua nghién ctu chua thé mang tinh
kh4i qudt cao. Nhu d4 trinh bay & trén, can
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tién hanh céc nghién ctru sau hon déi véi
ting nhém khia canh khdc nhau vé cdc
yéu t6 lién quan dén nguoi hoc (vi du: ¥
thuc ty hoc, kha nang st dung Internet,
gido vién (phuong phdp, thdi do, su hién
dién truc tuyén), khéa hoc (ndi dung, thiét
ké, trién khai) va mét s6 khia canh khdc.
Pay 1a nhiing cau phan quan trong cua
mot cong dong hoc tdp truc tuyén
(Community of Inquiry), mot khia canh
chua duoc nghién ciu nhidu & Viét Nam
cho dén thoi diém hién tai.
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