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NGHIEN CUU XAY DUNG HE THONG _
TU HOC TRUC TUYEN TIENG TRUNG QUOC
DANH CHO SINH VIEN VIET NAM

Nguyén Thij Phwong’, Nguyén Van Anh, Doan Tran Tra My,
Bui Lwong Tam, Tran Thj Phwong Thao, Nguyén Thiy Tién™

Viét Nam va Trung Quéc 12 hai qubc gia c6 mbi quan hé hop tac 1au doi va ngay cang phét
trién séu réng trén nhiéu inh viee. Theo xu thé phét trién caa thoi dai cong nghé 4.0, hién nay sé
lrong ngueoi hoc tiéng Trung Quéc tai Viét Nam c6 xu hwéng tang va ngay cang da dang. Nguoi
hoc khéng chi hoc tp truc tiép trén trudng, I6p ma con tw hoc trén nhiéu hé théng truec tuyén. Ap
dung phurong phap khéo séat trén dién réng bai viét nay nham muc dich phan tich, nghién ctru
thure trang str dung hé théng tw hoc tiéng Trung Quéc trurc tuyén tai Viét Nam, qua dé dwa ra y
tudng xdy dwng mét hé théng dap trng nhu cdu ngudi hoc tiéng Trung Quoc tai Viét Nam. Khao
séat bang bang héi thu thap 650 két qua cho thay ngudi hoc mong muén mot hé théng cé kho tai
liéu da dang, phong phd, tich hop nhiéu tinh ndng méi mé, ndng cao hiéu qua giam sat chéat
lrong tw hoc tiéng Trung Quéc.

Ter khéa: T hoc, hé théng truc tuyén, tiéng Trung Quéc.

Vietnam and China have maintained a long-standing and growing cooperative relationship
in many areas. In the context of the 4.0 technology era, there seems to be an increase in the
number of Vietnamese learners of Chinese. These learners not only attend traditional classes but
also self-study in many online platforms. This study employed a large-scale survey to examine
the current use of online self-study platforms to learn Chinese in Vietnam and thence propose an
idea to develop a system that can meet the needs of learners in this country. The survey results
from 650 responses reveal that learners expect a system with rich repository and new features
that can improve the self-study quality.

Keywords: Self-study, online system, Chinese.

1. Mé dau Vi vay, hoc tap ngoai ngir 1a di€u tat yéu va
PO S ST bat budc. Nedn neir Trung Qudc hién dan
Xu thé toan cau hoéa trén the gidi da anh ' g g gQ o g
\ ~ 3h A A A s 4. 12 mot trong nhirng ngdn ng pho bién va
hudng manh mé& dén quan hé quoc teé va doi ' & g ne g P ]
£ , % A . N . . duoc st dung rong rdi & nhiéu quoc gia trén
song cua moi quoc gia, khong chi vé mét A grong , quoce i
e A Cn A 12 toan thé gidi. Viéc hoc tieng Trung Quoc
kinh t€ chinh tri, ma ca vé€ giao Iuu van hoa. g o g gQ
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trong nhiéu nim trd lai ddy phét trién manh
m&. Mit khdc, nhiéu nguoi tu hoc tiéng
Trung Quéc thdng qua nhiéu hinh thuc,
nhu hoc qua sich bdo dién tir, cdc trang
mang, ... Theo quan s4t thuc té, nhém
nghién ctru nhan thay rat nhiéu nguoi d va
dang lua chon phuong thuc tu hoc, va phan
16n ngudi hoc nhan thay viée tuy hoc gip
phai rat nhiéu khé khan nhuy thiéu y thirc tu
gidc, dé mat tap trung, mac dit ho nhén thirc
duoc tim quan trong cua viéc tu hoc. Véi
su tién bo ctiia khoa hoc cong nghé hién dai,
nhu ciu tu hoc va phuong phép tu hoc tiéng
Trung Qudc khong chi gidi han trong sdch
vd, ma con thong qua mang Internet. Trén
thi truong hién nay xuat hién nhiéu hé
théng, ung dung tuy hoc hay cdc khoa hoc
tu hoc truc tuyén nham truyén tai kién thuc,
chia sé tai liéu dén nguoi hoc, nhu: Chinese
Pod, Chineseasy, LingoHut, CCTV Learn
Chinese. Tuy nhién, cdc hé théng, ung
dung tu hoc nay van con han ché, chua
cung cip cho nguoi hoc mét mdi trudong
hoc tdp ngoai ngir hiéu qua. DI véi
Chinese Pod, hé thong tu hoc nay duoc sir
dung chuyén dé hoc va luyén tap phét am
v6i nhimg khod hoc vo cling chi tiét. Tuy
nhién, nhuoc diém ctia Chinese Pod 1a chi
cho phép hoc c4 nhan ma khong thé hoc
theo nhém. Pong thoi, chi phi bd ra cho
viée sir dung hé thong ciing twong déi cao
$0 voi nguoi Viét Nam véi 14 USD/thang
tai khoan thuong va 29 USD tai khoan vip.
Tuong tu véi Chinese Pod, Chineseasy
cling 12 mot hé théng tu hoc chi cho phép
st dung hoc cd4 nhdn, chi khic la
Chineseasy chi trong hon vao viéc hoc cau

tric tir vung. B4t tién 16n nhat 13 hé thong
ti hoc ndy bat budc phai tai img dung dé sir
dung ma khong cho phép su dung trén
website. Ngoai ra, cdc cong trinh nghién
ctru di trude déu c6 chung muc tidu 12 nang
cao tinh hiéu qua cua viéc tu hoc, trong 36
d6 12 c4c dé tai nghién ctru vé ban thé ngon
ngir Trung Qudc, vé phuong phdp tu hoc
tiéng Trung Quéc hiéu qua, ... nhung kh4
it dé tai nghién ctru chuyén siu vé van de
tu hoc tiéng Trung Qudc thong qua c4c nén
tang hoc tap truc tuyén tai Viét Nam.

Tur d6, nhém nghién ciru lua chon dé tai
“Nghién ctru xay dung hé thdng hoc tap
tryc tuyén danh cho hoc sinh, sinh vién
Viét Nam trong quéd trinh tuy hoc tiéng
Trung Quéc”. Muc dich cua dé tai 12 phong
pht héa hinh thic tu hoc tiéng Trung Quéc,
tao ra mot san choi mdi cho nguoi hoc
tiéng Trung Quéc, giip ngudi hoc c6 thé
cai thién trinh d6, clng nhu tim duoc
nhitng ngudi ban déng hanh ¢6 ciing dam
mé, niém yéu thich véi mon ngoai ngit nay.

2. Co sé Iy luan va thye tién
2.1. Cosoly ludn
2.1.1. Tw hoc

Nang luc tu hoc 14 cbt 16i trong thoi dai
méi. Theo Nguyén Canh Toan (2002, tr.59):

Tu hoc 1a tuy minh dong ndo, suy nghi, su
dung nédng luc tri tué (quan sat, so sanh,
phan tich, tong hop...) va c¢6 khi ca co bip
(khi phai st dung cong cu) ciing cdc pham
chat ctia minh, ca dong co, tinh cam, nhan
sinh quan, thé gidi quan dé chiém Iinh mét
linh vyc hiéu biét ndo d6 ciia nhan loai,
bién linh vuc d6 thanh sé hitu ciua minh.
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Bing 1. Vai trd, tdc dung cua cdc hé thdng tu hoc tiéng Trung Quéc

Mirc d§ danh gid 2 Tuong Binh Tuong

. Thap doi thdp | thuong | @oi cao Cao
Vai tro, tdc dung

P . N A . 39 65 179 197 170
Co dong luc khi hoc cung nhiéu nguoi (6%) (10%) 27.5%) | 303%) | (26.2%)
C6 khong gian hoc tién loi, dé dang, | 15 34 147 251 203
mién phi 23%) | (5,2%) | (22,6%) | (38,6%) | (31,2%)

12 a 4 21 66 173 230 160
C0 the xdy dyng ke hoach w hoc (3.2%) | (102%) | (26,6%) | (354%) | (24,6%)
Co céng cu gidm sdt, quan Iy qud trinh 32 80 178 211 149
va kér qud tw hoc 4.9%) | (12,3%) | (274%) | (32,5%) | (22,9%)
Co thé twong tdc voi ban hoc va gido 18 55 154 234 189
vién (2,8%) | (8,5%) | (23,7%) | (36%) (29,1%)
Dé dang tim kiém, trao doi tai liéuhoc | 15 41 111 272 211
tdp 23%) | (6,3%) | (17,1%) | (41,8%) | (32,5%)
Khong bi danh hwdng, xao nhiang boi 45 98 148 177 182
cdc trang mang khdc (6,9%) | (15,1%) | (22,8%) | (27,2%) (28%)

* Ty 18 % nwong g voi cdc con s6 cu thé (Nguon: Kér qud khdo sdt ciia nhém nghién cieu)

Ngudi sir dung céc hé thdng tu hoc tiéng
Trung Qudc dya trén trai nghiém thuc té,
di dua ra nhitng ddnh gi4 rat khich quan,
cu thé, 56,5% nguoi diing c6 dong luc, tinh
than tu gidc hon khi hoc nhém cuing nhiéu
ngudi; 60% nguoi ding c6 thé xay dung ké
hoach tu hoc, muc tiéu hoc tip cu thé;
65,1% nguoi ding dé dang tuong tic véi
gido vién va ban hoc tir nhiéu ving khic
nhau; 74,3% nguoi ding dong ¥ ¢ thé trao
d6i, tim kiém nhiéu tai liéu hoc tap. Ngoai
ra, 69,8% ngudi ding nhan thay cdc hé
thong tu hoc ¢6 khong gian tién loi, mién
phi; 55,4% nguoi dung ddnh gid cao céc hé
thong tu hoc ¢6 cong cu gidm sit, quan 1y
qud trinh tu hoc va két qua hoc tap.

82

Nhirng con sé nay chimg minh cdc hé
théng tu hoc truc tuyén dd mang lai nhiéu
tinh ning hd tro nguoi Viét Nam trong qué
trinh tu hoc tiéng Trung Quéc, gitip viéc tu
hoc tré nén khoa hoc va hiéu qua hon so
v&i céc phuong thic ty hoc truyén thong.
Hay n6i c4ch khéc, cdc hé thong tu hoc truc
tuyén ngay nay da déng gép mét phan quan
trong, tr¢ thanh mot phuong thuc tu hoc
duoc nhiéu ngudi cAn nhic va st dung
nham phuc vu nhu cau tu hoc va nang cao
trinh do tiéng Trung Qudc.

4.2. Phan héi ciia ngwoi dung vé kho
khdn trong qud trinh sic dung hé thong tw
hoc tiéng Trung Quéc truc tuyén hién cé

Qua 650 két qua khao s4t, nhém nghién
ctru nhan thay vai trd, tdc dung cua céc hé
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théng tu hoc tiéng Trung Qudc tai Viét

Nam duogc hon 50% nguoi dung danh gid &

muc cao, song van con ton tai ty 1& nhat

dinh nguoi dung phan 4nh vé€ nhitng mat
han ché va can cai thién doi véi cic hé
thong tu hoc truc tuyén nay.

Bing 2. Nhitng han ché trong qu4 trinh str dung
c4c hé thdng tu hoc tiéng Trung Quéc truc tuyén

Vin deé gdp phdi

S6 lwong phan hoi

Bi tin nhan ty dong, quang c4o 1am phién

444 (68,3%)

Dé bi c4c trang mang khéc anh huéng

419 (64.5%)

thich hop cho ban than

Qua nhiéu tai liéu duoc chia sé nhung khdng chon dugc tai liéu

262 (40,3%)

trinh tu hoc

Thiéu tinh nang gidm s4t hodc gidm sét khong hiéu qua trong qud

248 (38.2%)

Kh6 tap trung

226 (34.8%)

Chua dat duoc muc tiéu hoc tap

191 (29,4%)

Téc d6 truy cap cham, thuong xuyén bi do

176 (27.1%)

Han ché€ vé mét phdt am chua chuan

166 (25.5%)

Dé bi anh huéng bdi giao dién 112 (17,2%)
Bi nguoi diing khéc 1am phién 101 (15,5%)
Kién thuc cii, it cap nhat 1(0,15%)

(Nguon: Két qua khao sdt ciia nhém nghién cieu)

Bang trén cho thdy 68,3% nguoi diing
thuong xuyén gip phai tin nhan ty dong
lam phién, quang céo c6 nodi dung khong
phit hop hay xuét hién qud nhiéu quang co
cing mét Idc khi truy cap vao cdc hé théng
tu hoc tiéng Trung Qudc, do d6 1am giam
téc do truy cap hé thong, khién nguoi ding
cam thay khé khin, tham chi tao cam gidc
khong thodi mdi khi st dung. Ngoai ra,
64,5% nguoi ding khi st dung hé thong tu
hoc truc tuyén, c6 kha nang s& mo nhiéu
trang mang khéc cling mot lic, diéu ny sé&
gdy xao nhdng trong qud trinh hoc,
khién nguoi hoc mét tap trung, 1am cham
tién d6 hoan thanh muc tiéu, hiéu qua tu
hoc gidm sut.

Mic dir cdc hé thong tu hoc tiéng Trung
Quéc cung cap cho ngudi diing nguén tai
liéu da dang, phong pht, tuy nhién 40,3%
trong tong sd ngudi dang st dung lai gip
khé khéan do c6 qud nhiéu tai liéu duoc chia
sé, dan dén viéc khé lua chon tai liéu phil
hop; 38,2% nguoi diing nhan thay cdc hé
thong tu hoc truc tuyén van cdn thiéu tinh
nang gidm sét, hoac gidm sit khong hiéu
qua trong qud trinh tu hoc tiéng Trung
Quéc. Piéu nay giy bat loi dbi v6i nhiing
ngudi hoc khong c6 théi quen ty 1ap ké
hoach hoc tap, hoic nhém nguoi hoc dé bi
phan tdm, mat tap trung trong khi st dung
hé théng tu hoc, kh6 hoan thanh muyc tidu
hoc tap duoc dé ra trude dé.
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dién dan trao doi. C4c tinh nang niy khong
chi gidp nguoi hoc tiét kiém thoi gian tim
kiém céc tai liéu hoc phit hop, ma con gitp
tang su tuong tdc gitta nguoi hoc thong qua
hinh thtic trao d6i truc tuyén c4c van dé lién
quan dén tiéng Trung Qudc trén dién dan
chung. Céc tinh nang tang cuong hiéu qua
gidm sat qud trinh tu hoc nhu: Thém mdi
tinh nang Idp va theo doi muc tiéu hoc tdp,
ké hoach hoc tdp cho nguoi ding; xdy dung
cdc nhom, phong tw hoc truc tuyén. Nhém
nghién ctu du dodn rang, mot hé thong tu
hoc tiéng Trung Quéc truc tuyén tich hop
thém cdc tinh néng trén ddy s€ tré thanh
cong cu hoc tap thong minh, dugc cong
déng hoc tiéng Trung Quéc hudng tng va
dua vao st dung rong rii tai Viét Nam.

5. Két luin va dé xuit giai phap
5.1. Két lugn

Trong thoi dai cong nghé 4.0, viéc tu hoc
da trd nén thuan tién va khoa hoc hon, tu
c4c phuong thire hoc truyén thong dén cdc
hé théng tu hoc truc tuyén. O cdc nudc phét
trién, cdc hé thong tu hoc truc tuyén tir 1au
da duoc biét dén va st dung rat pho bién.
Tuy nhién, & cdc nudc dang phét trién va
kém phét trién, c4c hé théng tu hoc van con
moi mé véi nguoi ding do cdc han ché
nhu: Ngon ngit hé thong, giao dién, hay
cong nang cua hé thong tu hoc khong gidi
han trong mét linh vuc cu thé.

Cung véi sy phat trién cta c4c nén kinh
té, hoat dong nang cao chat luong hop tdc
gido duc giita Viét Nam va Trung Quéc
duoc day manh, viéc ing dung khoa hoc k§
thudt méi da va dang thu hiit sy quan tam

ctia nhiéu nguoi hoc tiéng Trung Quéc, dic
biét 12 tang 16p hoc sinh, sinh vién, do tudi
cia nguoi hoc dang dan duoc tré héa.
Nham tang cuong hiéu qua va nang cao
nang lyc cho nguoi hoc tiéng Trung Quéc
trong qud trinh ty hoc va nghién ctru, viéc
xay dung va dua vao st dung céc hé théng
truc tuyén tich hop nhiéu tinh nang théng
minh dan tré nén can thiét trong thoi dai s6,
l1a cong cu hd tro dic luc cho nguoi hoc,
dac biét 13 thé hé tré c6 diéu kién tiép can
véi khoa hoc cong nghé hién dai.

Qua khao s4t viéc st dung hé thong tu
hoc tiéng Trung Quéc tai Viét Nam, c6 gan
50% nguoi hoc qua céc trang mang, Ung
dung hd tro tu hoc, hodc tham gia cdc khoéa
hoc truc tuyén. Thuc té nguoi hoc st dung
cac hé théng tu hoc voi nhiéu muc dich
khéc nhau, ho d4nh gid vai trd, tim quan
trong cua cic hé théng tu hoc nay & muc
tuong d6i cao. Tuy nhién, cdc hé thong tu
hoc truc tuyén hién ¢6 van ton tai mat han
ché duoc nguoi hoc phan d4nh nhu: Tinh tdp
trung chwa cao; tinh ndng xdy dung 1o
trinh hoc tdp chwa khoa hoc; thiéu tinh
ndng gidm sdt hodic gidm sdt qud trinh tu
hoc chua hiéu qua, v.v..

Vi vay, trén co sé tham khdo tir cdc cOng
trinh nghién ciru di trude vé van dé ty hoc
tiéng Trung Qudc, két hop véi khao sit
thuc té, nhém nghién ctu da dua ra céch
nhin khéch quan vé thuc trang sir dung céc
hé théng tu hoc tiéng Trung Qudc truc
tuyén tai Viét Nam, dua ra y tuong xay
dung mét hé théng tu hoc méi mang lai
nhiéu tinh nang d4p ung nhu ciu cia nguoi
dung hién nay.
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5.2. Pé xudt ¥ twong

Tu hoc 12 c6t 15i cta hoc tap. Nguoi hoc
tiéng Trung Quéc hién nay khong chi quan
tAm t4i cdc kién thirc chuyén nganh, cdc
mon hoc chinh quy phuc vu nhu cau viéc
lam, c4c ndi dung thudc linh vuc yéu thich
hodc cdc kién thirc phuc vu cho cdc ky thi,
cdc hoat dong xa hoi, ma con chi trong téi
nhiing kién thirc thudc nhiéu linh vuc khac
nhau trong cudc sdng hang ngay.

Su ra doi coa cac hé théng tu hoc truc
tuyén di cung cap ngudn tri thic phong
phi cho nguoi hoc va trd nén vo cling can
thiét. Prc két tir nhirng san pham hé thong
tu hoc di trudc, két hop sé liéu thong ké
khao st vé nhu cau hién nay, y tudng xay
dung hé théng tu hoc méi cia nhém nghién
ctru ki vong s& mang lai nhiéu vu thé hon
vé céc tinh ning, dem lai sy thuén tién, dé
dang, dam bao hap dan, hiéu qua ddi véi
nguoi dung. Cu thé y tuéng nhu sau:

Hinh thiac cia hé théng 1a dang trink
duyét (trang web), nguoi dung c6 hai hinh
thac su dung: Tai khoan khdch va tai khoan
cd nhdn. Tai khoan cd nhén s€ duoc hudng
c4c quyén loi st dung c4c tinh nang cua hé
thong, bao gom 07 tinh ning: Tinh ndng
tqo phong tw hoc truc tuyén; ddr muc tidu
nhéic nho, a"éng ho tr hoc; hé théng tai liéu
dwoc phdn bo theo timg linh vuee riéng biét;
tir dién tra cvu; bang thanh tich thi dua;
dién dan trao doi va tinh ndng gidm sdt qud
trinh tw hoc.

Thu nhét, tinh nang tao phong hoc truc
tuyén nham két néi va tao nhém hoc tap.
Nhém do nguoi dung ¢4 nhan ty 13p ra véi
muc dich hoc tap cling nhiéu nguoi c6 ciing
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chuyén mon, trinh d6 va muc ti€u. Bén
canh viéc tu tao phong hoc, nguoi dung cé
nhan cé thé lya chon truy cdp vao mot
nhém hoc di c¢6 sén thong qua tidu dé va
muc tiéu phil hop véi nhu cau c4 nhan. Céc
nhém c6 san duoc phan thanh ting chuyén
moén hodac muc dich hoc tap, vi du nhu
chinh phuc HSK; luyén dé thi THPT Quoc
gia; hoc viét chiv Hdn; hoc tir vung tiéng
Trung chuyén nganh (ludt, thuwong mai, y
duoc...).

Day 12 mot diém méi so voi cdc hé thong
tu hoc tiéng Trung Quéc hién nay tai Viét
Nam. C641,69% trén 650 nguoi dugc khao
sdt cho biét thuong xuyén tu hoc trén hé
thong cta céc trung tim tiéng Trung noi
tiéng, tuy s& hiru nguon tai liéu duoc bién
tap phong phd, nhung diém han ché cua
nhitng hé théng chinh 12 viéc ngudi hoc chi
c6 thé tiép can tai liéu hoc tdp ma chua ¢
moi trudong thich hop dé s dung. Véi y
tudng ciia nhém nghién ciru, hé théng tu
hoc duoc thiét ké khong gian mé cho nguoi
hoc. Cu thé, nguoi hoc s€ tham gia vao céc
phong tu hoc va trao d6i cling nhém nguoi
c6 trinh dé tuong duong.

Thu hai, tinh nang dit muc tiéu nhac nha,
ddng ho tu hoc. Viéc tu hoc trén hé thong
s& duoc xem nhu bat dau khi nguoi diing
tao muc tidu bang tinh nang “To-do list”.
M&i muyc tu hoc déu duoc thiét 1ap thoi gian
cu thé, ngudi hoc ¢6 thé theo dbi qud trinh
tu hoc cia minh qua thanh tién do nhiém
vu, qua d6 nim 16 s6 luong muc tidu da
hoan thanh va chua hoan thanh. Kém doé
nguoi ding c6 thé cai dit cho minh thoi
gian hoc va thoi gian nghi ngoi hop 1y truc
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tiép trén hé thong. Tinh nang thiét 1ap thoi
gian tu hoc trong tuong lai cho phép nguoi
dung dat thoi gian tu hoc cu thé, hé théng
dén han s& gui email nhac nhé nguoi hoc

hoan thanh cong viéc da duoc dé ra trudce do.

Thur ba, tinh nang kho tai liéu da linh vuc
duoc hé théng mot cdch hop ly. Viée tra
clru tai lidu trong qué trinh tu hoc tiéng
Trung Qudc 12 vd ciing can thiét, rat nhiéu
hé théng hién nay da trang bi nhiéu kho tai
litu dién tr da dang, c6 thé ké dén
LingoHut — mét hé théng tu hoc mién phi
va cho phép ngudi diing méi truy cap dén
125 bai hoc giao tiép tir co ban dén nang
cao, hay hé théng ty hoc CCTV Learn
Chinese, diy 1a hé thdng duoc déng dao
sinh vién hoc tiéng Trung Quéc tai Viét
Nam st dung vi s¢ hitu luong bai hoc da
dang & nhiéu linh vuc. Tuy nhién, dé tranh
viéc tai liéu chia sé tran lan trén cdc trang
mang hay khong duoc sap xép hop 1y, gdy
kho khan cho nguoi dung trong qud trinh tu
hoc, hé théng tu hoc tiéng Trung Quéc truc
tuyén theo y tudng cia nhém nghién ciru s&
hé théng lai nguén tai liéu duoc phéan thanh
c4c muc nhd nhu: On thi HSK, HSKK:
Tiéng Trung chuyén nganh dwoc, tiéng
Trung kinh té thuong mai, tiéng Trung du
lich,... Trong d6 ngoai viéc cung cap cdc dé
thi 6n luyén, hé thong s& thuong xuyén cap
nhat cdc von tir vung, hoi thoai giao tiép,
hodc tai liéu bién, phién dich theo ting cha
dé, chuyén nganh riéng biét.

Tha tu, trong qud trinh tu hoc tiéng
Trung Qudc, nhu cdu tra ciru tir dién cua
ngudi hoc rat cao, chiém dén 64,2% v kién
khao s4t dé xuét tinh ning lién két tra ciru

tir dién, hé thdng tu hoc tiéng Trung Qudc
s€ tich hop thém tinh nang nay, gilp nguoi
hoc tiét kiém thoi gian truy cp céc trang
mang, tmg dung ti dién khdc trong qud
trinh tu hoc.

Trén thuc té, Bindr va Studystream 12 hai
hé thdng tu hoc theo nhém duoc phan 16n
hoc sinh, sinh vién st dung hién nay. Voi
giao dién gan giii va uu diém khoéng gidi
han thoi gian phong ty hoc, Bindr sé hitu
s6 luong 16n nguoi dung truy cap vao cic
khung gio hoc cao diém. Tuy nhién, véi
cong dong nguoi hoc tiéng Trung Quéc néi
riéng, hé thong nay chua thé ddp tng duoc
cdc yéu cau nhu cung cap ngudn tii lidu
hoc tip hay tinh nang tra ctu tur dién.
Tuong tu véi Bindr, Studystream cling chi
phan loai nguoi dung thanh hai nhém Ia
hoc sinh va sinh vién ma khong hudng dén
nhém mén hoc cu thé. Vi vay, nguoi diing
¢6 nhu cau tu hoc tiéng Trung Quéc s& gap
kh6 khan khi mudn trao doi kién thic hoic
tra ciru ti liéu trén hé thong tu hoc nay.

Thtr ndm, tinh nang bang thi dua danh
cho tai khodn c4 nhin, nguoi hoc c6 thé tich
lily diém thuéng bang c4ch hoan thanh cic
nhiém vu trén hé théng hodc déng g6ép cau
tra 16i tai muc thao luan dién dan. DPiém
thuong s€ lién tuc dugc cdp nhat trén hé
thong va bang thi dua s& thay d6i thir hang
theo tung thdng. Bang thi dua c6 tdc dong
tich cuc téi qud trinh cua nguoi hoc, tur viée
thiic day tinh than canh tranh voi khao khét
thang hang, nguoi dung sé& su dung hé
théng tu hoc nhiéu hon va nang cao trinh
d6 tiéng Trung Qudc.
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Thu sdu, tinh ndng gidm st ty hoc la
phuong phdp 4p dung coéng nghé nhim
kiém sodt hanh vi trong thoi gian tu hoc ctia
nguoi dung. Trong qud trinh st dung hé
théng, nguoi dung s€ nhan duoc canh bdo
trén man hinh néu chuyén sang trinh duyét
hoic phan mém kh4c khi van dang trong
thoi gian ty hoc. Tinh nang nay chinh Ia
diém m&i ma nhém téc gia mudn giri dén hé
thong tu hoc tiéng Trung Qudc truc tuyén.

Thir bay, dién dan trao doi. Nguoi ding
c4 nhan c6 thé dang tai mot cau hoi thude
mot chi dé bat ky, theo d6, nhirng ngudi
dung khdc s& dang tai cdu tra 10i, y kién
chia sé thao ludn xung quanh cau hoi d6.
MBoi c4 nhan c6 mét luong tri thirc va cdch
nhin nhan van dé khéc nhau, do vay, nguoi
ding c6 thé nhan duoc nhiéu cau tra 1oi da
dang tir nhiéu c4 thé khac nhau, cdc thanh
vién ciing thao luan trao d6i van dé nham
dua ra mot ddp 4n toan dién nhat. Nhu vay,
nguoi dung s€ c6 cdch nhin khich quan va
da chiéu dén c4c van dé c6 lién quan trong
qud trinh tu hoc tiéng Trung Qudc.

Pé xuat dic biét cua nhém nghién ciu
12 xay dung mot hé théng tu hoc danh riéng
cho tiéng Trung Quoc, ciing nhir nguoi hoc
tieng Trung Qudc. Hay néi céch khdc, y
tudng x4y dung hé thdng tu hoc niy da bam
sdt voi mong mudn cua doi tuong khao sét
néi riéng va cong dong hoc tiéng Trung
Quéc tai Viét Nam néi chung. Hinh thie va

tinh nang mai cua hé théng s& xuat hién lan
dau tién trén thi truong Viét Nam.

C6 thé néi, hé théng tu hoc tiéng Trung
Quéc xay dung dua trén ¥ tudng cia nhém
nghién ciru 12 mot diém méi, hiru ich, ¢6
thé 12 thé manh dé nguoi hoc khai théc va
st dung rong rdi. Tuy nhién, cong trinh
nghién ciru cdn ton tai mot s6 mat han ché,
nhu chua thu thap dit liéu dinh tinh; vé mat
ban chat, cdc dé xuit y tuéng tir nhém
nghién ctru van thudc pham vi 1y thuyét va
c6 thé con gap khé khan trong giai doan
dau dua vao thuc tién.
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