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GIANG DAY TIENG PHAP THUONG MAI
TRONG CAC TRUONG PAI HOC KINH TE O VIET NAM

Dé Thi Thu Giang’

Tiéng Phap thwong mai duoc gidng day tai mét sé tredng dai hoc kinh té & Viét Nam.
Vigc gidng day tiéng Phdp chuyén nganh — mét phan mén cia b6 mén phwong phép gidng
day tiéng Phap néi chung — cé dép tng duoc nguyén vong cua sinh vién kinh té khéi Phap
ngir hay khéng? Dwa trén ly thuyét vé biéu trung xa héi va phwong phdp ludn gidng day
ngén ngtr chuyén nganh, ching t6i mong muén tra I&i cAu héi trén théng qua mét nghién
ctru vé bidu trieng (nhitng suy nghf, nhan xét, quan niém, danh gia) cda sinh vién va gidng
vién mot sé trudng dai hoc kinh té & Viét Nam vé hoc phén tiéng Phép thwong mai trong
chwong trinh dao tao.

Ttr khod: biéu trng xa héi, tiéng Phép thuong mai.

Business French has been taught at several universities of economics in Vietnam. Can
this teaching of French for special purposes - a branch of the FLE (French as a Foreign
Language) satisfy Vietnamese students learning economics in French? This study was
based essentially on the theory of social representation and the methodology of teaching
language for specific purposes. It attempts to identify representations (thoughts, comments,
perceptions, evaluations) of business French generated by students and teachers in some

universities.

Keywords: Social representation, business French.

ENSEIGNEMENT DU FRANCAIS COMMERCIAL
DANS DES ECOLES SUPERIEURES D'ECONOMIE AU VIETNAM

1. Problématique

Inscrit dans le contexte ou
I’enseignement supérieur doit préparer les
apprenants a I’insertion professionnelle, le
cours de francais commercial dans les
universités d’économie au Vietnam
répond-il déja aux attentes des étudiants ?
Nous voudrions répondre a cette question
en menant une étude qui porte sur les
étudiants et des

représentations des

* TS., Khoa tiéng Phap, Trwong Dai hoc
Ngoai thwong

enseignants - deux acteurs principaux de
I’enseignement/apprentissage du Francais
Langue Etrangere (FLE) en général et du
Francais de Spécialité en particulier dans
le milieu universitaire vietnamien. Pour
réaliser cette étude, nous avons recueilli et
synthétisé des remarques, perceptions et
critiques faites de la part des étudiants et
des professeurs sur I’enseignement du
francais commercial dans des écoles
supérieures d’économie du pays. Une telle
étude n’a jamais été réalisée avant la ndtre.
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L’objectif de notre travail est de
déterminer les  représentations de
I’enseignement du frangais commercial
chez les apprenants et les enseignants de
quelques écoles supérieures d’économie
au Vietnam pour savoir comment notre

enseignement est évalué.

Le but final de la recherche est de
détecter des problemes existants dans
I’enseignement, cela permettra aux
formateurs d’évaluer leur travail pour

I’améliorer.

Pour réaliser notre recherche, nous

nous basons sur la théorie de la
représentation sociale et la méthodologie
de [D’enseignement d’une langue de
spécialité.

2. Méthodologie de recherche

Nous avons adopté une recherche
descriptive qui a pour but d’identifier les
représentations du francais commercial

enseigné dans les écoles d’économie au

Vietnam chez leurs étudiants et enseignants.

Nous avons eu recours a deux outils
principaux de collecte de données :
I’enquéte par questionnaire et 1’entrevue
semi-dirigée.

Nous avons interrogé 3 groupes de
personnes a  enqueéter: étudiants
francophones en économie en derniere
année de 4 universités représentant les
écoles d’économie au Vietnam (Ecole
supérieure de Commerce extérieur, Ecole
supérieure d’Economie nationale, Ecole
supérieure d’Economie de I’Université de
des  Sciences

Hue et  Université

économiques de Hochiminh-ville);
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étudiants diplomés de ces 4 écoles qui

travaillent dans wune entreprise ou

institution ;  professeurs de francais

commercial de ces écoles.

Pour notre étude, nous avons utilisé
une technique pour repérer les éléments
qui constituent le noyau central d’une
représentation : technique d’association de
mots selon laquelle on induit 1’objet de
représentation, puis on demande aux
sujets de donner les mots ou expressions
que leur évoque cet objet. Ainsi dans notre
questionnaire, nous avons demandé aux
enquétés d’écrire 5 mots ou expressions
qui leur viennent en premier a I’esprit

quand ils pensent a chaque notion
donnée : le  francais  commercial,
enseigner le  francais  commercial,

apprendre le francais commercial. Les
mots et expressions cités par les enquétés
sont des opinions, croyances, points de
vue ou remarques les plus permanents
dans leur té€te a propos du francais
commercial et de son
enseignement/apprentissage. Il s’agit de

leurs représentations que nous cherchons.

Apres avoir traité les questionnaires

remplis, nous avons passé [’entrevue
semi-dirigée avec des étudiants, diplomés
et professeurs pour valider le contenu

représentationnel et d’en recueillir le sens.
3. Cadre théorique

Nous nous basons sur deux théories
pour réaliser notre recherche : la théorie
de 1la
méthodologie de I’enseignement d’une

représentation sociale et la

langue de spécialité.
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3.1. La représentation sociale

Selon le dictionnaire Larousse (version
numérique), la représentation est une
« perception, une image mentale, etc., dont le

N

contenu Se rapporte a un objet, a une
situation, a une scene, etc., du monde dans
lequel vit le sujet. » La représentation est
«laction de rendre sensible quelque chose
au moyen d’une figure, d’un symbole, d’un

signe. »

Jodelet (1989) définit quant a elle les

représentations sociales comme « une
forme de connaissance |[...] socialement
élaborée [...] et partagée |[...] ayant une
visée pratique [...] et concourant a la
construction d’une réalité commune a un
Cette

connaissance, parce qu'elle se distingue

ensemble  social. forme de

de la connaissance scientifique, est
parfois aussi appelée savoir de sens
commun ou savoir naif, voire croyance ».
Mais I’étude des représentations d’un fait
social est «aussi

légitime » que la

connaissance  scientifique  car les
représentations sociales sont importantes
dans la vie sociale et leur étude apporte
des éclairages sur les processus cognitifs

et les rapports sociaux.

On reconnait les différentes
caractéristiques des représentations
sociales parmi lesquelles les plus

importantes sont : savoir de sens commun,
moyen de construction sociale de la réalité,
autonome,  créatif, symbolique et
signifiant. Notamment, la représentation
sociale nous

permet de positionner

I’individu dans I’espace social.

On pourrait énumérer les fonctions
différentes des représentations sociales :
fonctions cognitives, interprétation et
construction de la réalité, orientations des
conduites et des comportements, fonctions
identitaires, justification des pratiques.
Avec ces fonctions, les représentations
sociales nous permettent non seulement de
percevoir le monde mais aussi de modifier
vision du monde ainsi

notre que

d’affirmer notre identité sociale.

Selon la théorie du noyau central
(Abric, 2003), une représentation sociale
est un ensemble organisé et structuré
d’informations, de croyances, d’opinions
et d’attitudes qui constituent un systeme
sociocognitif particulier composé de deux
sous-systémes en interaction : un systeme
central et un systtme périphérique. Le
noyau central est formé des éléments
stables et  organisateurs de la
représentation qui caractérisent 1’objet
social. Autour de ces éléments centraux,
on trouve des éléments périphériques qui
font partie de la représentation sociale
mais qui ne sont pas indispensables pour
définir celle-ci. Avec un noyau central
constitué d’éléments organisateurs et

stables et les éléments périphériques
négociables, la représentation est vétue
d’'une double dimension, statique et
dynamique tout a la fois. Et elle ne se
transforme véritablement que lorsque son

noyau central change.

3.2. Le Frangais de Spécialité
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Initialement introduit dans la décennie
63-73 et traditionnellement déterminé par
le seul aspect lexical sous forme de
terminologies figées et cloisonnées en
fonction des spécialités, le Francais de
Spécialité a évolué au fil du temps, surtout
a la suite de la naissance de 1’approche
communicative dans les années 80, pour
revenir dans les années 90 en tant que
vecteur de la communication
professionnelle.

Selon Mangiante (2006, p. 138), dans
I’enseignement du Francais de Spécialité,
«l'objet de la démarche porte sur une
spécialité, un domaine professionnel
particulier, recouvrant [’ensemble des
situations de communication spécialisée
propre a une discipline ou a une
profession sans connaissance préalable
spécifique
s’adresserait un programme de formation

d’un public auquel
linguistique ». En outre, le Frangais de
Spécialité est enseigné dans le contexte ou
une institution propose une formation a
des publics potentiels. Les apprenants du
Francais de Spécialit¢ sont donc des
étudiants suivant un cursus de formation
relativement long

proposé par

I’établissement méme. Leurs besoins
futurs et éventuels sont anticipés par
I’école, c’est-a-dire 1’objectif de sortie
n’est pas bien clair comme dans le cas du
Francais sur Objectif Spécifique (FOS) ou
I’on répond a un besoin déterminé venant
du terrain et le cours ne dure pas
longtemps (Carras, 2007). Considérant ces

éléments, on trouve que 1’enseignement
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du francais commercial dans les écoles
d’économie au Vietnam s’inscrit bien
dans I’optique du Francais de Spécialité.

Pour concevoir un programme de
formation linguistique a 1’intention des
recueil des

publics  spécialisés, le

différents discours du domaine de
spécialité est indispensable pour repérer et
analyser des récurrences linguistiques
caractéristiques de la communication des
spécialistes du domaine et dégager un type
discursif propre transversal aux différents

discours recueillis.

L’organisation d’un cours de langue de
spécialité passe nécessairement par la

construction des référentiels de
compétences langagieres du monde
professionnel.

La démarche de référentialisation dans
le monde professionnel s’apparente avec
celle de I’élaboration d’un programme de
FOS (Mangiante, 2007). Les étapes de la
référentialisation sont les suivantes: (1)
I’observation du contexte professionnel
pour identifier des taches effectuées,
repérer les situations dans lesquelles la
langue est utilisée, repérer les themes des
échanges entre les différents interlocuteurs,
identifier les compétences
communicatives nécessaires ; (2) ’analyse
Elle

questionnaires, des grilles d’observation et

des besoins. se fait par des

des entretiens afin de repérer les actes de

paroles récurrents en situation de
communication professionnelle ; (3) la
collecte  des données avec les
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enregistrements des discours oraux et le
recueil de documents écrits ; (4) 1’analyse
des données recueillies et 1’identification
du contenu linguistique en relation avec
les  objectifs communicatifs;  (5)
I’élaboration du référentiel en inventoriant

les compétences dégagées de 1’étude.
4. Résultats de recherche

Nous avons interrogé au total 103
étudiants en 4° année, 30 diplomés et 12
enseignants de francais commercial de 4
écoles d’économie au Vietnam : Ecole
supérieure de Commerce extérieur, Ecole
supérieure d’Economie nationale, Ecole
supérieure d’Economie de I’Université de
des  Sciences

Hue et [I’Université

économiques de Hochiminh-ville.

Pour notre étude, nous utilisons
essentiellement des questions d’évocation
pour chaque terme clé du concept de
I’enseignement/apprentissage du frangais
commercial : le francais commercial,
commercial,

enseigner le francais

apprendre le francais commercial.

La consigne du questionnaire :

« Ecrivez les 5 mots ou expressions qui

N

vous viennent en premier a [’esprit

lorsque je vous dis :
+ le francais commercial
+ enseigner le francais commercial
+ apprendre le francais commercial »

Lors du traitement des données, nous
repérons les mots évoqués par chaque
groupe d’enquétés (étudiants, diplomés,
enseignants) a propos de chacun des trois

concepts donnés dans les questions
d’évocation (le frangais commercial,
enseigner le  francais  commercial,

apprendre le francais commercial). Le
dépouillement et la synthese des mots ou
expressions cités par les enquétés donnera
le sens représentationnel de
I’enseignement/apprentissage du frangais
commercial chez chaque groupe de

répondants. Ensuite, par la mise en
commun des représentations de ces trois
groupes d’enquétés, nous allons aboutir a
la représentation commune adoptée par
toute la population de recherche. Afin de
valider le sens représentationnel de
I’enseignement du francais commercial,
nous avons passé l’entretien avec des
enquétés volontaires choisis parmi les
répondants au questionnaire (6 étudiants,

2 diplomés, 4 professeurs).

4.1. Représentation des étudiants sur
DPenseignement du frangais commercial

Il est récapitulé dans le Graphique 1
(cadran 1) les termes les plus cités
(évoqués en fréquences et en rangs élevés
dans la liste des réponses) par les
étudiants en 4° année pour parler de
I’enseignement/apprentissage du francais
commercial dans I’ensemble : techniques

difficile,
monotone.

commerciales, traduction,

terminologie, I s’agit des
éléments centraux de la représentation
chez nos étudiants de I’enseignement du
francais commercial. Ce graphique est
inspiré de celui proposé par Legardez et

Lebatteux (2002) pour représenter les
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éléments centraux (figurant sur le cadran
1) et les éléments périphériques (figurant

Graphique 1

sur les autres cadrans) de la représentation
d’un objet.

Structure et organisation de la représentation de
I'enseignement/apprentissage du frangais commercial chez les

etudiants
06
techniques
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Pour lire le graphique : le mot « difficile » est cité en moyenne par 37% des étudiants,
en rang 2,5 pour ’ensemble du champ enseignement/apprentissage du francais

commercial.

Ces mots repérés, une fois vérifiés lors

des entretiens, nous permettent
d’interpréter la réalité de 1’enseignement.
Le

commerciales, nous indique 1’importance

premier terme cité, techniques

de la dimension technique du cours de
Et
I’enseignement/apprentissage du francais

francais commercial. puis,

commercial est qualifié comme une
activité difficile et monotone par nos
étudiants. Il est difficile parce que les
étudiants 1’apprennent et les professeurs
I’enseignent comme un cours d’économie
en francais dont I’objectif est a la fois des
acquis techniques et linguistiques. La
monotonie est expliquée par 1’absence de

la variété des activités en classe.
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Les termes terminologie et traduction
évoqués montrent I’'importance accordée
a I’acquisition du vocabulaire spécialisé
et a la traduction dans les cours de
frangais commercial.

En bref, avec les éléments centraux
repérés, 1’image représentationnelle de
I’enseignement du frangais commercial
chez les étudiants en 4° année est plutdt
négative : ce cours est trop spécialisé (au
détriment du contenu linguistique), difficile
et I’enseignement monotone.

4.2. Représentation des diplomés sur
DUenseignement du frangais commercial

Le Graphique 2 représente des mots et
expressions les plus cités par les diplomés
quand ils pensent a I’enseignement/
apprentissage du frangais commercial.



DPé Thi Thu Giang

PHUONG PHAP GIANG DAY

Graphique 2

Structure et organisation de la représentation de I'enseignement/apprentissage
du frangais commercial chez les diplomés
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Par T’observation du Graphique, on
pourra repérer le systeéme central de la
représentation des diplomés de
I’enseignement/apprentissage du francais

commercial a 'université. Ce systeme se

compose de 4 éléments: techniques
commerciales,  terminologie, difficile,
langue  francaise.  Ainsi, le  sens

représentationnel du frangais commercial
pour les diplomés se joint a celui des
étudiants en 4° année sur les deux points
importants : le contenu du cours est trop
spécialisé (plutdt que linguistique) et il est
difficile. Les diplomés se distinguent des
étudiants en évoquant le terme langue
francaise parmi les éléments du noyau
central de leur représentation sur
I’enseignement du francais commercial,
c’est-a-dire pour eux, les connaissances
linguistiques doivent étre importantes dans

ce cours. Cette remarque a été validée lors

Source : Do Thi Thu Giang, 2015

de I'entretien avec des diplomés. Ceux-ci,
une fois intégrés dans le monde du travail,
ont approuvé I’importance du contenu
linguistique d’un cours de langue qui leur
fournit en principe des acquis pour

communiquer dans le contexte

professionnel.

4.3. Représentation des enseignants

sur  D’enseignement du  francais
commercial
Les mots les plus cités par les

professeurs pour parler de 1’enseignement
du frangais commercial sont des indices
d’appartenance au noyau central de la
représentation des professeurs du fait
étudié. Ils
comprendre leurs perceptions et leurs

nous aideront a mieux

pratiques a propos de I’enseignement du
francais commercial.
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Graphique 3

Structure et organisation de la représentation de I'enseignement/apprentissage du
francais commercial chez les enseignants
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Sur le cadran 1 du Graphique 3 se
trouvent les mots les plus cités par les
propos du

son  enseignement/

enseignants  a francais

commercial et
apprentissage : techniques commerciales,
langue francaise, vocabulaire spécialisé,
difficile, intéressant. Par ces mots, les
partagent

représentation du francais commercial

enseignants la méme
avec les étudiants et les diplomés sur la
plupart des points importants : caractere
spécialisé du cours, son caractere difficile,
importance de 1’acquisition du vocabulaire
technique, role du contenu linguistique.
La
représentations des professeurs et celles
de apprenants

caractere intéressant de ce cours.

seule différence dans les

leurs réside dans le

En somme, apres 1’analyse croisée des
mots et expressions les plus cités dans les
premiers rangs des réponses des enquétés
(mise en relation des Graphiques 1, 2, 3),
nous sommes arrivée a identifier leur
représentation du francais commercial
enseigné dans les écoles d’économie au
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Vietnam. La synthése des résultats de

I’enquéte par questionnaire et des

informations données lors des entrevues
nous permet de répondre a la question de
recherche formulée au départ.

Selon les résultats, [’enseignement du

francais commercial ne répond pas encore
aux attentes des étudiants. En effet, celui-ci

est représenté chez les étudiants et

enseignants par une image composée
d’éléments portant sur un enseignement

laissant encore a désirer.

Précisément, la représentation des
étudiants (en cours d’études ou diplomés)
et des enseignants du francais commercial
enseigné dans des écoles supérieures
d’économie au Vietnam est composée
centraux et

d’éléments signifiants

suivants :  techniques = commerciales,

langue francaise, terminologie, difficile.

de
représentation sociale proposé par Maury

Nous empruntons le schéma

(2007) pour présenter la représentation
trouvée de notre étude (Schéma 1) :
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Eléments
périphériques :
plus nombreux et
plus dynamiques

Professeurs
Autonomie
intéressant  utile
stages en entreprise

aisées
peu populaire

- traduction
- monotone

connaissances et expériences
activités en classe

appris seulement par les enfants des familles
travail en entreprises francophones
manque de documents
la qualité dépend des professeurs ...

inutile
méthodologie

- techniques
commerciales

- difficile

- langue francaise

terminologie

Noyau central
constitué d’éléments

les plus stables de la
représentation

Schéma 1 : Représentation du francais commercial enseigné dans des écoles
supérieures d’économie au Vietnam

L’interprétation des éléments centraux
et signifiants de la représentation des
étudiants et enseignants nous permet de
voir comment fonctionne 1’enseignement
du francais commercial dans les pratiques.

En premier lieu, I’élément techniques
commerciales montre que les professeurs
et les étudiants traitent le cours de frangais
plutdt
d’économie en francais. Ils visent ainsi un
double
I’enseignement/apprentissage : acquérir et

commercial comme un cours

objectif dans

faire acquérir des savoirs techniques et

linguistiques en méme temps. Cette
ambition  pédagogique a  expliqué
pourquoi le francais commercial est

difficile pour les étudiants et enseignants.

En deuxieme lieu, la présence de

langue francaise parmi les éléments

Source : Do Thi Thu Giang, 2015
centraux de la représentation montre plus
ou moins une prise en compte du savoir
langagier dans I’enseignement. Pourtant,
le fait que le contenu spécialisé 1’emporte
sur le contenu linguistique dans les cours
est une pratique a changer.

En outre, une grande place a été
attribuée a la terminologie et a la
traduction au détriment d’autres éléments
et types Cette
démarche s’avere

d’activité en classe.
de
inadaptée pour un cours de langue qui vise

I’enseignement

a préparer les apprenants aux situations de

communication professionnelle en
francais. En outre, le manque de situations
authentiques, d’études de cas et de visites
de terrain a été déploré dans le programme
de formation, le cours est devenu ainsi

monotone.
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Le manque d’intérét des étudiants pour
le francais commercial aurait révélé le
faible dynamisme et 1’efficacité limitée de
I’enseignement. Cette hypothese a été
validée lors de [I’entretien avec des

enquétés.

5. Conclusion

Pour une évaluation générale,
I’enseignement du frangais commercial dans
des écoles supérieures d’économie au
Vietnam ne répond pas encore aux attentes
des étudiants. Il est représenté chez les
enseignants et étudiants par une image plutot
négative qui montre des lacunes dans la
pratique d’enseignement : caractere spécialisé
du cours au détriment de 1’acquisition des
compétences en langue d’un cours de FLE, le
cours percu comme difficile et le manque
d’activités  interactives qui  démotivent
I’apprentissage. Ces problemes devraient étre
examinés avec soin pour pouvoir formuler des
mesures a prendre afin  d’améliorer
C’est

respect de la méthodologie de I’enseignement

I’enseignement. seulement avec le

du Francais de Spécialité et les tentations

pédagogiques innovatrices qu’on pourra

rentabiliser ’enseignement du frangais

commercial dans le milieu universitaire

vietnamien.
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