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TU THAT BAI CUA MO HINH KHOA HOC MOOC
PEN VIEC XAY DUNG MO HINH KHOA HOC SPOC.
CHIA SE KINH NGHIEM THIET KE
VA TRIEN KHAI KHOA HOC ONLINE VOTI FACEBOOK

Nguyén Vin Toan'
Truéc thue trang sinh vién gap nhiéu khé khdn trong viéc phét trién kj ndng nghe hiéu
tiéng Phap va sw thét bai cia mé hinh Khéa hoc mé, mién phi dai tra (MOOC), bai viét nay sé
phan tich céc yéu t6 cho phép phat trién kj ndng nghe hiéu va nhitng nguyén nhan ctia viéc
nguei hoc bé gitta chirng déi véi cac khéa hoc MOOC. Nhirng phan tich nay lam tién dé dé téc
gid dé xuét xay dwng nhirng hoat déng rén luyén ky ndng nghe hiéu tr tai liéu thuee trich loc trén
céc phuong tién truyén théng Phap nglr va tich hop chiing vao mé hinh khéa hoc truc tuyén
danh cho mét nhém déi twong cu thé SPOC (Small private online course) trong d6 téc gid st
dung nhém Facebook nhur mét nén téng e-learning

Twr khéa: Nghe hiéu, Khéa hoc true tuyén, Facebook, e-learning.

Given that students face many difficulties in developing French listening comprehension
and the free and open access MOOC model has failed, this paper analyzes some factors
affecting listening comprehension and some reasons why learners do not complete the MOOC
course. From that basis, the author proposes designing activities for listening comprehension
practice from authentic materials extracted on French media and integrating them into an online
course model for a specific learner group called SPOC (small private online course) using
Facebook groups as an e-learning platform.

Keywords: listening comprehension, online course, Facebook, e-learning.

DE L'ECHEC D'UN MOOC A LA NAISSANCE (REUSSITE) D'UN SPOC
CONCEPTION ET MISE EN FORMATION D'UN COURS
DE COMPREHENSION ORALE. RETOUR D'EXPERIENCE

Ainsi, I’avénement  de
I’approche communicative
interactionnelle en didactique des langues,

1. Introduction depuis

La compréhension orale occupe une
place particulierement importante dans la

L _ apprendre une langue est davantage
communication humaine. Selon Adler et S c

orienté vers le développement des

al. (2001), nous passons en moyenne 45% p N . - .
o . compétences & communiquer et a interagir.

de nc\>tr§ temps E} f’:cc?uter, 30% a parler, Les activités pédagogiques ont été
16% a lire et 9% a écrire. congues afin de favoriser  la
communication. Pourtant, la
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toujours une difficulté majeure pour les
apprenants.
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L’examen approfondi des résultats de
I’épreuve de compréhension de I'oral des
de du

Département de Frangais — Université de

étudiants francais au sein
Hanoi et des candidats al’examen du
DELF B2, sessions du mois de septembre
et de novembre 2019 (Hanoi) révele que
les étudiants rencontrent une difficulté

de

compréhension orale. Voici les résultats

majeure  face  al’épreuve la

des examens récapitulés dans les tableaux

de synthese.

Note moyenne de tous les candidats
Public co CE PE PO
3A-18NN 6.0 7.7 6.7 7.5
3B-18NN 3.5 7.0 6.8 7.0
5B-18TT 6.4 8.5 6.6 7.2
2B-18NN 5.5 X X 7.2

Tableau 1 : Notes moyennes des étudiants
- Hanu - Pratique de la langue

Pratique Pourcentage des étudiants obtenant une note au-dessous
de la langue de 5 (notation sur 10)

Public CcO CE PE PO
3A-18NN 23,7% 0% 11,3% 0%
3B-18NN 76,5% 0,7% 0,4% 0,4%
5B-18TT 18,5% 1,8% 9,2% 5.5%

Tableau 2 : Pourcentage des étudiants obtenant le résultat au-dessous de 5

DELF - TP Moyenne par compétence par candidat (notation sur 25)
Session CO CE PE PO
DELF B2-9.2019 (Hanoi) 8.1 15.3 13.8 13.6
DELF B2-11.2019 (Hanoi) 9.3 16.0 13.6 13.1
DELF B2-5.2020 (Hanoi) 8.0 13.9 14.6 11.9

Tableau 3 : Notes moyennes des étudiants - participant aux examens du DELF

DELF - TP' Pourcentage des étudiants obtenant
le résultat au-dessous de 12,5 (notation sur 25)
Session CoO CE PE PO
DELF B2-9.2019 (Hanoi) 85,6% 26,5% 32,6% 31,6%
DELF B2-11.2019 (Hanoi) 74.4% 11,3% 30.8% 39.8%
DELF B2-5.2020 (Hanoi) 82,4% 31,4% 25,9% 51,8%

Tableau 4 : Tableau 2:Pourcentage des étudiants obtenant
le résultat au-dessous de 12,5

' Résultats extraits des bulletins de notes des sessions DELF/DALF organisées par I'Institut frangais au

Vietnam https://ifv.vn/bang-delf-dalf/
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Ces mauvais résultats en matiere de
compréhension orale ne surprennent guere
les enseignants de langue. Brosworth
(2001) a également souligné que cette
épreuve représente une grande difficulté
pour des étudiants anglophones apprenant
le francais.

En 2016, la direction Langue francaise,
culture et diversités (DLFCD) de I'OIF a
entrepris une démarche qualité afin de
dresser un diagnostic général de la
situation de [I’enseignement et de
I’apprentissage du francais dans la région
d’Asie pacifique. Ce travail a permis de
poser des constats et de faire émerger des
besoins par rapport au contexte en Asie
Pacifique. Une méthodologie
d’enseignement du frangais relativement
traditionnelle, [1’absence d’outils de
formation innovants et de qualité, le tout
dans des pays sans environnement
francophone, font que la maitrise de la
compétence orale en francais présente
souvent un défi pour les apprenants de la
région. Suite a ce constat, avec 1’aide de
I’OIF, nous avons congu et mis en place
un outil contextualisé d’autoformation a
distance (FAD-FLE.NET) présentant un
ensemble de ressources en ligne destiné au
renforcement de la compétence orale de
locuteurs d’un niveau Bl du Cadre
européen commun de référence pour les
langues (CECRL).

Pensés, a I’origine, pour la région Asie-
Pacifique, ces modules conviennent pour
tout locuteur francophone souhaitant
améliorer sa compétence orale. C’est
pourquoi ils sont ouverts a toute la
communauté francophone.

Trois ans apres la mise en service de la
plateforme FAD-FLE (http://fad-fle.net)
sous forme d'un MOOC (Massive open
online  course) avec 4  modules
d’autoformation, dont un est
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spécifiquement consacré a |’entrainement
de la compréhension de [Ioral, les
concepteurs constatent plusieurs limites
d’un tel dispositif. D’abord, il s’agit d’une
ressource comprenant plusieurs activités
avec lesquelles les étudiants s’entrainent
seuls et en dehors d’une formation
formelle ou institutionnelle. Dans ce
contexte, les étudiants ont 1’impression
d’étre surchargés. Ils explorent
rapidement ces contenus sans jamais
vraiment travailler un en faveur d’une
acquisition. Apres cette découverte, ils se
désengagent aussitot.

Ensuite, sans accompagnement, ni
tutorat proposé, Fad-Fle enregistre un taux
d’abandon particulierement important. Le
taux de complétion des MOOC en général
et du Fad-Fle en particulier est de 6 a 10%.
Cela s’explique en grande partie par
I’inscription massive des apprenants sans
leur faire administrer un test de
positionnement ou une évaluation de
I’adaptabilit¢é du cours au niveau de
I’étudiant. Les apprenants ayant un niveau
trop faible se découragent quand ils ne
peuvent pas réussir une activité proposée
sur la plate-forme. Ils ne sont pas aidés ou
accompagnés par un enseignant-formateur
afin de surmonter les difficultés et de
continuer a progresser. Le fait de se
trouver seuls, face & un échec ou un
sentiment d’incapacité de comprendre le
cours les démotive au bout de quelques
activités. Pour les étudiants qui trouvent le
contenu proposé trop facile ou déja acquis,
ils ne reviennent plus travailler le cours
apres quelques essais et/ou quelques
séances.

Le faible niveau des étudiants en
compréhension orale et I’échec du MOOC
Fad-Fle nous préoccupent constamment.
Comment aider les étudiants de maniere
efficace a travailler cette compétence ?
Quels tutorats et/ou stratégies proposes
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aux étudiants leur permettant de maintenir
la motivation et de terminer leur
formation ? Quel dispositif a mettre en
place afin de pouvoir les accompagner
vers I’acquisition de cette compétence et
donc vers la réussite des examens ?

Partant de ces  constats et
questionnements, notre recherche, de
nature exploratoire et expérimentale, se
donne pour objectif de concevoir des
activités d’entrainement de la
compréhension orale, niveau avancé.
Celles-ci seront ensuite intégrées dans un
dispositif de formation, tout en exploitant
les potentialités du réseau social Facebook
en didactique des langues, sous forme
d’un SPOC (Small private online course)
susceptible d’améliorer la compréhension
de I’oral des étudiants.

2. Revue de la littérature

2.1. Développement de la compétence
de compréhension orale

~

A I’examen, I’épreuve de
compréhension orale (CO) constitue
toujours une source d’inquiétude et

d’anxiété pour les étudiants. Le mauvais
résultat de CO est particulierement
pénalisant pour les apprenants n’ayant pas
obtenu au minimum une note supérieure a
celle éliminatoire. A I’examen du DELF
par exemple, plusieurs candidats ne sont
pas admis, car leur note de CO est
inférieure a 5 (sur 25). Cela semble mettre
les étudiants dans un cercle vicieux.
L’échec les prive de la confiance en soi,
du sentiment d’&tre capables de
comprendre le document sonore. Bandura
(1977) souligne que ce stress peut
diminuer la performance. D’aprés cet
auteur, ce mauvais sentiment sera réduit si
I’apprenant est exposé de maniere
progressive et prolongée a des exigences
de l’activité, mais ce dans certaines
conditions : I’enseignant/formateur doit

I’accompagner et I’aider a découvrir étape
par étape ses capacités cognitives dans la
réalisation des tiches d’apprentissage. Si
dans le cadre d’une formation en
présentiel, la contrainte de temps est
difficile a s’affranchir, un dispositif
offrant des possibilités d’entrainement
progressif avec 1’accompagnement de
I’enseignant pourrait donner confiance
aux étudiants. L’encouragement et 1’aide
proposés au moment ou les étudiants
butent sont précieux pour maintenir leur
motivation.

Pour les étudiants de niveau peu avancé,
I’absence d’une démarche de progression
graduelle pour les aider a éviter les
surcharges cognitives est pénalisante, car
travaillant sur une plateforme, les
étudiants doivent gérer a la fois la
navigation au sein du dispositif et
I’accomplissement du travail demandé
(réception sonore, décodage lexical et
interprétation sémantique du message)
(Roussel et Tricot, 2014). Tout cela
représente une charge cognitive et
attentionnelle importante qui risque de ne
pas €tre maintenue d’ou 1’abandon a mi-
parcours de la formation.

Au terme de ces analyses, nous posons
la premiere hypotheése: un dispositif

numérique, familier aux apprenants,
proposant un guidage progressif et
développant des stratégies d’écoute

permet de réduire le stress et I'anxiété
chez les étudiants. Les activités,
découpées en éEtapes et en séquences
pourrait  favoriser  leur  sentiment
d’efficacité.

Pour comprendre un message oral et
maitriser la compétence de [I'oral,
I’apprenant doit mobiliser ses capacités
cognitives a plusieurs niveaux. Selon
Vandergrift (2006), il s’agit d’abord du
processus de bas niveau concernant la
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segmentation et la  reconnaissance
orthographique et sémantique des mots.
En d’autres termes, I’apprenant utilise ses
stratégies de décodage du message oral
recu. Vient ensuite le processus de haut
niveau pour tout ce qui est de
I’interprétation des inférences grace a des
liens textuels et a des connaissances
générales du sujet abordé. L’anticipation
du sujet et du contenu du document
sonore par la lecture rapide et globale du
questionnaire avant la premiere écoute,
I’attention dirigée et la traduction font
partie des processus cognitifs de haut
niveau (Vandergrift, 2006). Ces capacités
permettent a 1’apprenant de s’autoréguler
lors de I’écoute. Ainsi, pour guider étape
par étape et amener ['apprenant a
I’acquisition de cette compétence orale, on
peut proposer des activités spécifiques
afin de favoriser le décodage et d’alléger
la charge cognitive. L’exercice a trous qui
consiste a compléter les passages
supprimés de la transcription est un
excellent outil pour [D’apprenant de
s’entrainer au décodage. A cette étape,
I’apprenant travaille également, selon les
termes de Huart (2010), la « grammaire de
I’oral » afin de percevoir les traits
phonologiques propres a I'oral : liaison,
assimilation, élision et accent du locuteur.
Si  D’apprenant ne maitrise pas ces
éléments, le décodage est difficile dii a la
mauvaise segmentation de la bande sonore
en unités signifiantes (Field, 2008). Un
autre guidage possible consiste a attirer
I’attention de I’apprenant sur des mots
et/ou des informations (Cornaire, 1998),
tout en laissant de cOté des passages de
seconde nécessité pour la compréhension
du message.

Concernant le développement des
processus de haut niveau, le (fait
d’anticiper le contenu du message avant et
pendant I’écoute est une des stratégies
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particulicrement importantes. La
traduction des termes et expressions clés
du message est une activité congue pour
soutenir 1’interprétation inférentielle et
sémantique globale du message. La
proposition d’un texte ayant le méme sujet
a lire et/ou d’un document sonore portant
sur le méme theme permet de développer
les connaissances générales et
linguistiques  (vocabulaire, arguments,
etc.) du locuteur (Bianco, 2015), ce qui est
primordial pour susciter le sentiment de
confiance. Ainsi, I’apprenant est amené
non seulement a se focaliser sur des mots
et segments isolés du message, mais
encore a s’entrainer a établir et a faire des
liens  interphrastiques,  textuels et
intertextuels nécessaires a une bonne
compréhension du message (Goigoux,
2000).

Au vu de ce qui précede, nous
formulons la deuxieme hypothese
I’apprenant comprend mieux le document
sonore et développe sa confiance pour la
compréhension orale s’il est guidé dans un
dispositif lui permettant d’améliorer la
mobilisation des processus cognitif de bas
et de haut niveau en faveur de
I’interprétation du message délivré.

2.2. Du MOOC au SPOC
Du MOOC...

Les cours en ligne ouverts et massifs
(CLOM), plus populaires sous le sigle
anglais MOOC (Massive open online
courses) s’inscrivent dans la mouvance de
la formation a distance. Bien que la
description de 1’évolution de la formation
a distance jusqu’a 1’avénement des
MOOC soit intéressante a connaitre, elle
n'entre pas dans notre propos de
I’examiner ici. Pour les lecteurs intéressés,
il existe une littérature abondante sur ce
sujet.
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Précisons tout d’abord ce qu’est un
MOOQOC. Jansen et al. (2015) proposent
une définition que nous reprenons ici :

Un CLOM est “un cours en ligne
congu pour un trés grand nombre de
participants. Ce cours peut étre accédé
par n’importe qui, de n’importe ou, a
l'aide d’une connexion Internet, et qui
est ouvert a tous sans qualifications
préalables en vue de leur offrir une
expérience compléte et entiére de cours
en ligne gratuit. »

Comme pour la formation a distance
(FAO), les cours MOOC sont dispensés
sur Internet. L'un des facteurs qui
différencient le MOOC des cours
traditionnels de FAO est que le nombre
d'étudiants inscrits peut aller jusqu'a des
milliers et n'est généralement pas limité en
termes de conditions, de participation
ainsi que des frais d'inscription.

Apres un réel engouement des parties
prenantes (universitaires, étudiants,
ingénieurs technologiques et politiciens)
et une massive couverture médiatique
pendant quelques années de sorte que le
journal New York Times déclare 2012
I’année du MOOC, le MOOC perd
drastiquement  l'intérét du  monde
académique a cause de ses limites,
notamment en termes de 1’engagement des
apprenants et de leur réussite pédagogique
de la formation.

Si les partisans du MOOC insistent sur
certains avantages de ce mode de
formation, a savoir : améliorer la visibilité
de [Dinstitution, offrir des possibilités
d’apprentissage flexible, réduire les cofits
de la formation. C’est exactement par ce
dernier point que I’on critique le MOOC,
car plusieurs études montrent qu'environ
10% seulement des étudiants inscrits
terminent le cours (Lushnikova et al.,
2013). Un tel résultat est rapporté par

I'Université de Toronto (Harrison, 2013),
ol le pourcentage de complétion variait
entre 3% et 16%.

Les faibles taux de complétion des
MOOC révelent un manque
d'autorégulation et d'automotivation chez
les étudiants (Lushnikova et al., 2013). Le
niveau d’engagement de ['étudiant peut
diminuer & mesure que les cours avancent.
Pourtant les taux d’abandon peuvent étre
minimisés en accordant plus d'attention
aux étudiants concernant la motivation, le
soutien institutionnel et le libre acces aux
ressources €ducatives, afin de promouvoir
le développement des relations
interpersonnelles, des relations entre pairs,
professeurs et tuteurs.

Considérons maintenant les raisons de
I’abandon. Dans une étude de type
métaanalyse, Onah er al (2014)
identifient 8 causes principales. Nous les
résumons dans les lignes qui suivent.

Aucune intention réelle de terminer le
cours

Plusieurs utilisateurs s’inscrivent a un
MOOC «par curiosité» et «pour en savoir
plus sur les MOOC» plutét que pour
apprendre le sujet lui-méme. Ainsi de
nombreuses inscriptions proviennent de
personnes qui n'ont pas l'intention de
participer pleinement, y compris des
professionnels qui souhaitent acquérir une
compréhension du format afin de produire
leurs propres cours.

Mangque de temps

Les ¢tudiants qui ont pleinement
l'intention de terminer le cours peuvent ne
pas le faire, car ils sont incapables de
consacrer le temps nécessaire pour étudier.
Ce probleme a été noté méme dans les
cours ol les participants ont une bonne
motivation.
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Exigence du cours et manque de
soutien

Le niveau de difficulté d'un cours et le
manque de connaissances nécessaires pour
le suivre expliquent 1’abandon des
¢tudiants. A cela s’ajoute l'insuffisance ou
I’absence de soutien soit par les pairs, soit
par le formateur.

Manque de compétences numériques
ou d'apprentissage

L'apprentissage en ligne nécessite
généralement une grande autonomie et
dépend de la capacité des utilisateurs a
travailler avec les outils numériques.
Méme ceux qui sont familiers avec
l'utilisation d'une gamme de technologies
quotidiennes peuvent &tre mal a ['aise
lorsqu’ils travaillent avec de nouveaux
systemes dont la manipulation n’est pas
évidente.

Mauvaises expériences

Certains participants au MOOC ont
indiqué  que  diverses mauvaises
expériences €taient un obstacle a la
poursuite du cours. Il s'agit notamment de
la  mauvaise qualit¢t du matériel
d'apprentissage  ou des  problemes
techniques dans la plateforme MOOC.

Attentes

Les étudiants peuvent s'inscrire avec
peu de compréhension de ce que le cours
requiert. Ils ont parfois des attentes
irréalistes soit du cours, soit de leur propre
capacité a le suivre.

Entrée tardive

Les apprenants qui s’inscrivent apres
les premiers cours, ont souvent du mal a
rattraper leur retard et les résultats sont
susceptibles d'étre plus faibles par rapport
a ceux qui commencent a travailler des le
début du cours.
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Evaluation par les pairs

Plusieurs MOOC reposent sur un
modele d’évaluation par pairs. Ces cours
ont généralement un taux d'achevement
beaucoup plus faible que les autres. D’une
part, la notation par les pairs pourrait bien
exiger plus de travail de la part des
étudiants. D’autre part, certains étudiants
ne sont pas satisfaits des remarques et des
commentaires formulés par les pairs. Pour
évaluer le travail d’un étudiant, la
légitimité et la  compétence  de
I’enseignant sont primordiales.

... au SPOC

Ces limites expliquent une grande
partie le désengagement des parties
prenantes et le désintéressement de la
presse. Mais 1’évolution du MOOC ne
s’arréte pas la. Pour contrer 1’abandon des
apprenants et le manque de tutorat, une
solution alternative se dessine. Les SPOC
(Small private online course) ou des cours
en ligne d’acces restreint ou encore des
formations en ligne a effectif réduit, qui
conservent le meilleur du format MOOC
pour s’adapter aux enjeux d’une formation
formelle : la réussite des apprenants.

Un SPOC est en effet un dispositif
complet. En plus des contenus
d’apprentissage diffusés sous forme des
vidéos et des quiz, etc., il propose des
outils et un environnement propice a
I’interaction et au  tutorat  afin
d’encourager la participation et de
maintenir la motivation des étudiants. Un
SPOC est tout d’abord un cours privé. Il
est destiné a un public ciblé ayant le
méme objectif et/ou le méme niveau de
départ. Le cours est également animé par
un enseignant, disponible pour soutenir
I’apprentissage de ses étudiants. I
accompagne tous les apprenants grice a
des outils de forum, de chat ou de
visioconférence. Ainsi, I’apprenant n’est
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plus seul. Il intégre a son rythme un
groupe actif ot chacun apprend des autres
dans une dynamique de «social
learning » (apprentissage social)
permettant une montée en compétences
plus rapide. Le SPOC est un outil de
formation adapté et performant tout en
assurant la qualit¢ de la formation. Il
participe également au développement des
compétences digitales des apprenants, un
enjeu majeur pour tout apprenant et futur
salarié a I’ére numérique de notre époque.

2.3. Facebook dans I’enseignement et
I’apprentissage des langues

En juin 2020, Facebook, le premier
réseau social mondial, compte 2.6
milliards d’utilisateurs ' . Au Vietnam,
deux tiers de la population font partie de
ses utilisateurs actifs.

Comme d'autres réseaux sociaux,
Facebook permet aux utilisateurs de
partager du texte, des photos, des vidéos,
de tenir des discussions, de publier des
contenus ou des notifications, de créer des
quizz et bien d'autres sans demander des
connaissances en programmation ou en
compétences de réseautage spécialisées.
L'interface conviviale et la manipulation
simple ont incité des milliards de
personnes a utiliser Facebook comme
plateforme pour interagir et communiquer
avec les autres. Indiscutablement,
Facebook a réussi a s'intégrer dans la vie
de nombreux jeunes et a en faire partie
intégrante.

La popularité de Facebook parmi les
apprenants de l'enseignement supérieur a
attiré l'attention de nombreux éducateurs
et pédagogues. Le role des réseaux
sociaux dans l'enseignement et
l'apprentissage a toujours été un sujet de

' https://www.statista.com/statistics/2648 10/number

-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/

discussion. La nouvelle génération de
réseaux a permis de renverser les
pratiques de l'enseignement et de
I'apprentissage, de la livraison
d'informations statiques a la gestion
dynamique des informations, de la gestion
de contenu a la gestion des connaissances,
et de la navigation isolée sur Internet a
l'interaction sociale. Cependant, certains
éducateurs pensent que les réseaux
sociaux peuvent distraire l'attention des
apprenants de ce qu'ils sont censés
apprendre (Cassidy, 2006). Les apprenants
utilisaient Facebook pour s'engager dans
d'autres domaines bien plus que de
l'utiliser dans des activités d'apprentissage
(Selwyn, 2009).

Or, de nombreuses recherches montrent
comment les médias sociaux peuvent étre
tres efficaces pour propulser
l'apprentissage social. La théorie de
I'apprentissage social d'Albert Bandura
(1977) a anticipé l'essor des médias
sociaux dans les années 2000 en indiquant
que les gens apprennent les uns des autres
par l'observation, I'imitation et Ila
modélisation, et ce dans une communauté
d’apprentissage.

Dans le cadre de la formation formelle
et institutionnelle, les enseignants pensent
que Facebook est plus une plateforme
sociale qu'un site d'apprentissage en ligne
formel. Ainsi, 'utilisation de Facebook en
faveur des activités d'enseignement et
d'apprentissage  formelles n'est pas
beaucoup étudiée. Cependant, Facebook
propose plusieurs fonctions spéciales qui
peuvent étre exploitées pour en faire un
dispositif de formation.

Les recherches portant sur 1’utilisation
de Facebook dans 1’enseignement des
langues donnent conclusions
encourageantes. Faryadi (2017) a souligné
que Facebook permettait de développer
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les compétences de communication chez
les étudiants de langue.

Sur le plan technopédagogique, les
outils de Facebook permettent d'utiliser ce
réseau  social comme un LMS
(environnement de gestion de
'apprentissage multimédia) ou comme un
support d’apprentissage pour les étudiants
universitaires.

De ce qui précede, en didactiques des
langues, il est logique que les réseaux
sociaux soutiennent l'apprentissage social
d'une maniere plus intégrée, réactive et
enticrement interactive. C’est ce que les
fonctionnalités d’apprentissage social de
Facebook commencent a faire, et nous
constatons que la fonctionnalité de ce
médium devient de plus en plus
sophistiquée avec [’ajout régulier des
options, la plus récente est la
visioconférence avec Facebook Room.

3. Méthodologie de la recherche

Les potentiels de Facebook pour la
didactique des langues et les expériences
positives d’utilisation de ce réseau social
dans le développement des compétences
linguistiques et cognitives nous incitent a
créer un dispositif, sous forme d’un SPOC,
pour développer la compréhension orale
des étudiants de niveau B1/B2 du CECR.

3.1. Public de la recherche

La recherche a été menée durant 3 mois
entre le 10 mars et le 12 juin 2020, aupres
de 46 étudiants qui étaient inscrits a un
cours de compréhension orale pour
préparer 1’examen du DELF B2 en
francais. Ils ont travaillé cette compétence
pendant 12 semaines avec 72 documents
oraux (49 documents authentiques
didactisés et 23 documents authentiques
non didactisés). Ces documents autour de
10 thématiques (éducation, travail, société,
environnement...) ont été sélectionnés par

70

I’enseignant a partir des médias francais et
francophones, en fonction de plusieurs
criteres qui correspondent a I’épreuve du
DELF B2 (durée, problématique, actualité,
thématique, etc.).

3.2. Configuration du dispositif
SPOC: Un groupe d’apprentissage
social Facebook

Pour cette recherche, nous avons créé
un groupe Facebook fermé. Il permet
d’entretenir une relation plus personnelle
avec les membres puisqu’il s’agit d’une
communauté ayant les mémes intéréts et
objectifs : améliorer la compétence de
compréhension orale.

Une fois le groupe établi, nous I’avons
configuré en un espace d’apprentissage
sous la forme d’un SPOC avec les options
d'apprentissage social. Pour mieux

PP g
comprendre ~ comment ce  groupe
fonctionne, nous reprenons les termes de
Facebook, qui explique qu'un groupe
d'apprentissage social est comme un
groupe ordinaire, sauf:

¢ Les administrateurs peuvent organiser
les publications en Modules et
modifier l'ordre dans lequel elles
apparaissent.

e [es membres du groupe peuvent
cliquer sur Terminé (Done) pour
informer I'administrateur qu'ils ont
interagi avec une activité/publication.

e Les administrateurs peuvent afficher
les informations du groupe et voir les
détails sur le module et la complétion
par les membres du groupe”.

Voici les captures d’écran et I’adresse
du groupe :

https://www.facebook.com/groups/260
3941759827591/

* https://www.facebook.com/help/184985882229224
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n Compréhension orale - DELF B2 (nouveau format) Q

Compréhension
orale - DELF B2
(nouveau format)
& Groupe Privé

A propos

Discussion

Modules

Annonces

Membres

Evénements

Vidéos

Membre ~

~ Notifications # Partager

Photos
Statistiques du groupe

X # Message  [@ Photo/Vidéo
Séance vidéo

N

Modérer le groupe =)
Qualité du groupe -

% ﬂ documaents E ﬂ

[N Vidéo en direct

&8 Thiy Toan  Accueil  Créer

cours

S ligne

--+ Plus

B2 Pius ATION

+ Créer un sujet B
Ajoutez des sujets aux publications pour aider les
membres du groupe & trouver les informations qui
les intéressent

Image 1 : Capture d'écran du groupe Facebook réservé
a la compréhension orale - niveau B2

3.3. Méthode d'implémentation

L’enseignant-administrateur du groupe
a concu des activités d’entrainement oral
pour chaque document et les a publiées
réguliecrement chaque jour dans les
modules correspondants. Lorsqu’il y a une
nouvelle activit¢ dans le groupe, les
membres seront notifiés par mail et sur
leur app dans leur smartphone. Et en
fonction de leur disponibilité, ils prennent
connaissance des lecons et font les
exercices demandés. Quand ils auront
terminé une activité, ils déposeront leur
travail dans le commentaire du post,
ensuite, ils cliqueront le buton Terminé
pour marquer l’accomplissement de la
tiche.

Aprés avoir achevé 2 modules de
formation, les étudiants sont invités a
passer un test blanc proche de I'épreuve
réelle de la compréhension de I’oral du
DELF B2. Les copies sont notées et les
remarques sont communiquées a chaque
apprenant faisant le test.

Apres avoir achevé 1’ensemble des
modules de la formation, un questionnaire
d’enquéte final soumis aux étudiants

comporte 15 questions ouvertes et fermées.

Pour les questions ouvertes, 1’étudiant

peut détailler et expliquer ses réponses.
Les questions fermées proposent une liste
préétablie de réponses possibles de types :
choix dichotomiques, choix multiples ou
choix d’appréciation de type Likert.

Ce questionnaire anonyme réalisé avec
Google Forms a été publié dans le groupe
et envoyé en message privé afin
d’encourager la réponse. Parmi les 46
étudiants participants au cours, 39 ont
donné leur avis.

4. Résultats et discussions

Le traitement des données quantitatives
est automatique grice aux fonctions
d’analyse statistique de Google Forms.

Les données collectionnées par les
questions  ouvertes sont  analysées
qualitativement. En effet, 1’analyse

catégorielle et inférentielle a été retenue
afin de traiter les informations récoltées et
de catégoriser les différentes réponses
dans des ensembles en fonction de leur
signification et de leur interprétation selon
le contexte.

Profil des apprenants

Avec les deux questions portant sur le
sexe et 1’dge de I’étudiant, nous avons
obtenu les résultats suivants.
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Votre sexe (Gidi tinh)
39 réponses

@ N

@ Nam

Figure I : La répartition
des sexes des étudiants

Votre age (Tudi)

39 réponses

6
5(12,8 %) 6 {15’4 %)

3(7.7%)

2
1(2,07(2.472,6 %)

17 21 23 25 27

1 (2,6 98] (2, 772:0 (2.6 %)l (2,4 (20720720726 ¢

L’4ge des étudiants varie entre 17 a 40
ans. La variation importante concernant
I’dge des participants s’explique par la
spécificité du SPOC. En effet, ce cours est
ouvert a des étudiants libres, qui désirent
leur

améliorer compétence de la

compréhension  orale, sans aucune

contrainte sauf le niveau visé.

¥ )

30

Nombre: 2

2 2(51%)

20 30 ans 32 34 36 40

Figure 2 : La répartition de l'dge des étudiants

Parmi les participants, les étudiantes
représentent 82,1% de 'effectif. On a le
méme constat lorsque l'on regarde la
répartition de sexe des étudiants dans une
formation formelle universitaire au
Vietnam. Les filles sont toujours plus
nombreuses que les garcons dans les
classes de langue.

Statut de Dapprenant et expérience
pour une formation en ligne

Deux questions ont été congues pour
connaitre le statut et 1'expérience des
apprenants au niveau des formations en
ligne. Ces informations sont importantes
et tributaires de leur niveau de motivation.

Les participants au cours sont
majoritairement des salariés (56,4%).
Viennent ensuite les étudiants 35,9%. Le
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reste est compos€ de lycéens et des
adultes en recherche d’emploi (7,7%).
Pour ce cours, le profil des étudiants est
varié et hétérogene.

De maniere générale, les salariés ont
moins de temps pour leurs études et sont
souvent pris par d’autres préoccupations.
Ainsi le taux de complétion des activités
pour ce public est moins important que
celui des étudiants. Mais dans le cadre
d’un SPOC, la répartition des contenus du
cours en petites unités réalisables en court
laps de temps permet de prévenir et
réduire I’abandon. Nous reviendrons sur
ce point plus tard lors de [’analyse
qualitative de la question 11 concernant
les conditions de maintien de la
motivation des apprenants.
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Avez-vous déja suivi d'une formation en ligne ? (Ban da tirng theo khoa hoc
nao trén mang chua ?

39 réponses @ Non (khdng)

@ Oui (Co)

Figure 3 : L'expérience des étudiants pour

les formations en ligne

Concernant 1’expérience pour les
formations en ligne, 59% déclarent qu’il
s’agit de leur premier cours. Lors de notre
entretien individuel avec les apprenants,
nous constatons que ce chiffre correspond
plutdt aux salariés. Tandis que 41% des
apprenants sont déja habitués aux cours
sur un dispositif numérique. Il s’agit
principalement des €tudiants en formation.
Ce jeune public, communément appelé
digital natives et le numérique fait partie

intégrante de chacun.
La fréquentation du cours

L’un des indices importants mesurant
le taux d’abandon d’une formation en
ligne est la fréquence avec laquelle
I’apprenant se connecte a la plateforme
pour prendre des connaissances des cours
et faire les exercices d’entrainement. Si le
taux de complétion nous indique la
manifestation d’une forte motivation, la
fréquence de connexion révele en elle
I'effort que D'apprenant a fait pour
visionner les contenus proposés dans le

groupe.

A quelle fréquence vous étes-vous connecté(e) au cours CO-B2 ? (Tan
suat ban truy cap vao khéa khoc ?)

39 rdponses
Irréguiiérement (Khdng thurémg
xuyén)

@ Assez réguligrement (Khd
thutmg xuyn/ vai lAn trong
tulin)

@ Trés réguliérememt (Rt
thisdmg xuyén / hang ngay)

Figure 4: La fréquentation des étudiants
dans le cours

Il est a noter que pour développer la
compréhension orale, I’écoute passive
proposée dans les exercices est une étape
importante pour 1’acquisition de la langue.
Pour notre cours, prés de 80% des
étudiants déclarent qu’ils se connectaient
tres régulicrement et assez régulicrement
au groupe. C’est un résultat tres positif.
En effet, quand Facebook est utilisé
comme plateforme de formation, les
I’utilisent  quotidiennement.
notifications de la

étudiants
D’ailleurs, les
publication de nouveaux contenus et
interactions contribuent une large part a
garder I’attention et I’intérét des étudiants
pour le cours. 20% des apprenants visitent
irrégulierement le groupe. Ce sont des
salariés qui jugent que le cours est trop
difficile pour eux ou qui n’ont pas trouvé
de temps pour y participer. Ces étudiants
ont besoin plus de [Dattention et de
I’encouragement de la part de I’enseignant.

Choix du dispositif

Parmi les questions, 1’étudiant doit
faire connaitre ses préférences concernant
le choix du dispositif de mise en ceuvre du
Ils sont 2 options a choisir:
Facebook comme plateforme de formation
ou un dispositif e-learning institutionnel

classique.

cours.
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Aimez-vous travailler ce cours avec le groupe Facebook ou avec une au déve'lo ement deS com éteHCGS
plateforme e-learning ? (Ban thich hoc khéa hoc nay vdi nhém Facebook . pp p .
hay trén mét hé thdng e-learning ?) ]eXlCﬂ]eS . Quand ]a reconnaissance

39 réponses

@ Avec la plateforme e-leaming /
véri hé théng e-learning chuyén

@ Avec le groupe Facebook / v6i
nhém Facebook

Figure 5: La préférence des étudiants en
ce qui concerne le dispositif de formation

La grande majorité (74,4%) des
apprenants aiment travailler ce cours avec
le groupe Facebook. Ils expliquent que cet
outil est pratique, et facile d’acceés. Avec
Facebook, 1ils s’y connectent plus
naturellement qu’aux plateformes
développées par les ¢Etablissements
éducatifs. Ils souhaitent bénéficier de
réponses plus rapides a leurs questions.
Sur le plan technique, Facebook propose
des outils plus performants, 1’interface
d’utilisateur est conviviale et les étudiants
sont déja de grands utilisateurs de ce
réseau social avant I'intégration de la
formation. Ces raisons expliquent en
grande partie le faible taux d’abandon et
le grand nombre d’adhésions au cours.

Conception des exercices

d’entrainement

Pour développer la compétence de
compréhension orale, outre les exercices
de compréhension classique (écouter et
répondre aux questions), nous avons
concu deux exercices complémentaires
pour tous les documents didactisés. Ceux-
ci permettent  de  favoriser le
développement des compétences de bas
niveau : la reconnaissance auditive, la
compétence orthographique, la conversion
de son en mots et la reconnaissance
sémantique du segment. Ils réduisent
également le niveau de difficulté de
I’activité de compréhension et contribuent
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auditive est assurée, la possession d’un
vocabulaire suffisant et riche permet a
I’apprenant d’accéder au sens du
document, donc a la compréhension du
message.

Vous aimez (ban muén)
39 réponses

Faire les exercices 1,2 et 3 (1am
c4 3 ba t4p)

@ Faire l'exercice 1 seulement (
chi lam bai tp 1)

@ Faire les exercices 1 et 2 (chi
lam bai thp 1 va 2)

Figure 6 : La préférence des étudiants
pour les activités d'entrainement

Pour évaluer 1’adaptabilité et I’accueil
des étudiants pour les deux exercices
complémentaires, nous avons demandé
aux étudiants s’ils aiment travailler avec
un seul exercice de compréhension orale
classique (QCM dans ce cas) ou s’ils
préferent également le complément.
92,3% affirment qu’ils font tous les trois
exercices. Cela n’est point surprenant, car
le complément a été concu comme
facilitateur et non comme obstacle a la
réalisation de la tache.

Modification
d’apprentissage

des stratégies

Pour chaque activité d’écoute, nous
avons introduit une stratégie
d’apprentissage de la compétence. La
faible efficacité d’entrainement est due au
manque de stratégies. La maitrise de ces
compétences métacognitives est d’autant
plus importante quand 1l s’agit d’une
formation en ligne. Les effets de I’absence
ou de contact direct avec I’enseignant

seraient réduits si ’apprenant a les
stratégies d’apprentissage adaptées et
efficaces.
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Avez-vous maintenant limpression d’avoir modifié vos stratégies de
travailler la compréhension orale ? (Ban cd thay minh da thay déi phuong
phéplcach thirc hoc ki nang nghe hiéu ?)

39 réponses

@ Non (Khéng)

@ Oui (Co)

Figure 7 : Le développement des
stratégies d'apprentissage

Aprés la formation, 87,2 % des
étudiants ont 'impression d’avoir modifié
leurs  stratégies de travailler la
compréhension orale. Ce cours est
différent avec un ensemble d’exercices
d’entrainement, car il y a le guidage, le
tutorat régulier, I’accompagnement de
I’enseignant tout au long du parcours.
Sans cela, le taux d’abandon de ce SPOC
ne serait pas différent des MOOC.

Face a la question sur 'utilité du cours
pour le développement de leur
compétence de la compréhension orale,
les étudiants jugent ce cours assez utile
(28,2%), tres utile (41%) et extrémement
utile (23,1%), au total, 92,3% des
apprenants interrogés pensent que ce
cours les aident a
compétence.

maitriser cette

Evaluez I'utilité de ce cours pour votre compétence de compréhension
orale (Ban hay danh gia sy hitu ich clia khoa hoc déi vdi ky nang nghe hiéu)
39 réponses

@ Extrémement utile / Cyc ky hiu

ich
@ Trés utiles / R4t hiru ich '

@ Inutile / Khéng hivu fch

9

@ Plutdt utile / Cling hru ich

Assez utile / Kha hiru ich

Figure 8 : L'appréciation
de l'utilité du cours

Evaluation des aspects pédagogiques
et didactiques du cours

Nous avons demandé aux étudiants
d’évaluer, selon un ordre d’accord allant
de « Pas du tout d’accord » a « Tout a fait
d’accord », I'importance qu’ils accordent
a une série de cinq aspects pédagogiques
et didactiques du cours.

Pour la démarche pédagogique, 30/39
étudiants la trouvent adaptée a leur niveau.
6 étudiants du groupe jugent la pédagogie
plutot adaptée, et seulement quelques
étudiants pensent qu’ils ne sont pas
capables de travailler le cours. Le résultat
de I’enquéte confirme que le recours a un
groupe Facebook comme dispositif de
formation et la démarche pédagogique
déployée sont pertinents.

Evaluation des items suivants sur une échelle de 1a 4 (1 = pas du tout

d'accord; 2 = plutét pas d’accord; 3 = d'accord; 4 = tout a fait d'accord

I Pas dutout d'accord Ml Plutdt d'accord

20

Daccord MM Tout & fait d'accord

1

La démarche La qualité des
pédagogique était supports était
adaptée & mon niveau  suffisante et adaptée

L'enseignant était
suffisamment
disponible

Le contenu du cours
est adapté et cohérent

Le planning et le
rythme du cours
étaient satisfaisants

Figure 9 : L'évaluation appréciative sur les aspects pédagogiques du cours

75



Tap chi Khoa hoc Ngoai ngiv

Sé 63 (thang 9/2020)

Concernant la qualité des supports et la
cohérence des contenus, le résultat est
aussi tres positif. En effet, 32 étudiants
apprécient les supports de cours et 35
étudiants parmi 39 répondus trouvent que
le contenu est cohérent.

Pour le planning et le rythme du cours,
la grande majorité en est satisfaite.
Pourtant, un quart des interrogés ne
peuvent pas suivre le rythme proposé. Ils
ont besoin plus de temps pour accomplir
toutes les tiches demandées. Certains se
découragent et laissent tomber ’exercice
2 ou 3. Dans les prochaines formations, il
est recommandé de proposer un rythme de
cours moins accéléré. Cela permettrait aux

étudiants de niveau plus faible de suivre
jusqu’au bout de la formation.

Le dernier aspect de [I’évaluation
pédagogique concerne la disponibilité de
I’enseignant. Lors de la mise en ceuvre de
cette formation, nous étions assez présents
dans le groupe et étions suffisamment
disponibles pour répondre aux exigences
des apprenants. Les étudiants en étaient
contents. Il est & noter que nous devions
souvent trouver un équilibre entre le
guidage, la présence permanente de
I’enseignant et le souhait de développer
I’autonomie des apprenants. A
I’avancement du cours, 1’enseignant
devrait se retirer progressivement pour
laisser se débrouiller les étudiants.

Qu'est-ce qui vous permet de maintenir votre motivation pour ce cours ?

(Diéu gi giup ban theo dudc khoa hoc nay ma khéng bo gilta chirng 7) / Co

thé chon nhiéu dap an

39 réponses

Mon objectif pour le DELF
B2 (muc fiéu ...

Guidage et tutorat (Hwrdng
dén va hd tro

Contenus intéressants (ndi
dung phii hop)

Découpage en séguences
regulieres (chia...

Notifications de Facebook
pour rappeler...

0 10

30 (76,9'

24 (61,5 %)

24 (61,5 %)

27 (69,2 %)

20 30

Figure 10 : Les éléments de maintien de motivation

Finalement, pour bien comprendre ce
qui permet aux étudiants de maintenir leur
motivation d’aller jusqu’au bout d’une
formation en ligne, nous avons découvert
que plusieurs facteurs apportaient leur part.
Ce sont I'objectif du cours, le guidage et
le découpage en séquences régulieres des
contenus d’apprentissage qui déterminent
la motivation de chaque apprenant. Les
étudiants ayant un objectif a atteindre
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(dans ce cas précis, c’est le niveau B2)
sont plus motivés et peuvent faire des
efforts de longue haleine.

Ainsi, une formation avec un objectif
clairement formulé a plus de chance
d’attirer les apprenants. Le découpage en
petites unités est essentiel, voire capital
pour eux. Face & une tache plutdt faisable
et qui ne demande pas trop de temps pour
I’accomplir, les étudiants se découragent
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moins souvent. Le dernier élément, qui
n’est pas sans importance, est la
notification de Facebook pour chaque
nouvelle activité. Les <¢tudiants sont
alertés chaque fois que de nouveaux
contenus et interactions apparaissent dans
le groupe. Nous avons constaté également
que les plateformes de formation
institutionnelles manquent souvent de
cette fonctionnalité. Sur ces plateformes,
sans un intérét prononcé pour le cours, les
étudiants ne s’y connectent pas souvent,
ils ignorent donc les nouveautés et des
interactions passées dans le cours.

Pour éviter des réponses aléatoires,
nous avons con¢u dans le questionnaire
deux questions ouvertes. La premicre
porte sur l'appréciation de I’apprenant
pour le cours, la deuxieme sa déception.

Coté évaluation positive, on trouve
péle-méle dans les réponses les €léments
regroupés dans les catégories suivantes :

- La disponibilité de I’enseignant pour le
tutorat et la correction des copies

- Le découpage des
démarche pédagogique

contenus et la

- Les
expliquées

stratégies d’apprentissages

- La pertinence des themes abordés

- Larégularité des publications

- L’adoption de
utilisation pédagogique

Ces ¢léments correspondent

parfaitement aux réponses obtenues par
les questions fermées. Le questionnaire est

Facebook pour une

donc valide.

Concernant les points a améliorer, les
étudiants mentionnent le rythme intensif
du cours, la faible interaction entre les
apprenants et avec I’enseignant, la
difficulté de I’exercice. Ils souhaitent en
fait avoir plus de temps pour faire les
exercices et échanger avec d’autres
apprenants pour créer une communauté

d’apprentissage plus soudée.
Conclusion et perspectives

Au terme de cette expérience, nous
confirmons que Facebook avec ses
fonctionnalités du groupe d’apprentissage
social peut étre utilisé comme plateforme
de formation. Il est préférable de le
configurer en espace d’apprentissage avec
les modules de contenus. Le pourcentage
d’étudiants participant aux cours et le taux
de complétion élevé s’expliquent par la
praticité, la facilité et la rapidité des
publications et échanges pédagogiques.
L’accessibilit¢ a également été un
avantage mis en évidence dans le fait que
cette plateforme est consultable en tout
temps et en tous lieux grice aux différents
outils informatiques (ordinateur, téléphone,
tablette) qui permettent aux étudiants de
s’y connecter facilement.

Pour développer la compétence de
compréhension orale chez les étudiants, il
est nécessaire de développer des activités
de bas niveau en faveur de I’acquisition de
compétence. Le guidage par étape et le
tutorat sont au cceur de la formation. Par

conséquent, pour réduire le taux
d’abandon, le SPOC est la formule qui
donne une meilleure efficacité
pédagogique.
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Pour transformer progressivement les
usages généraux de Facebook en usages
pédagogiques dans le cadre d’une
formation, la conception et I'intégration
des d’apprentissage
indispensables. Sans contenus
pédagogiques présents sur ce réseau social,

activités sont

sans une communauté d’apprentissage
solidement formé, 1’utilisateur/apprenant
ne prend pas le temps de réfléchir
comment  utiliser  Facebook
développer ses compétences.

pour

L’utilisation pédagogique de Facebook
est possible notamment a travers la
création de groupes spécifiques dans
lesquels les contenus d’apprentissage sont
structurés et les étudiants béitissent une

véritable communauté d’apprentissage
permettant I’atteinte d’objectifs
pédagogiques.

Facebook peut étre donc considéré
comme un outil pédagogique d’avenir, sil
est adapté et utilisé a bon escient. Le
format SPOC est susceptible d’étre intégré
dans une formation formelle et
institutionnelle dans le cadre d’un blended
language learning. Cette pratique s’inscrit
non seulement dans 1’air du temps, mais
permet aussi de tirer le meilleur profit de

I’outil.
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