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YEU TO TAC PONG PEN CHAT LUONG DAO TAO
TAI KHOA ANH-PHAP-PUC:
GOC NHIN TU PHIA NGUOT HOC

Pham Ngoc Thach”

Nang cao chét lvong dao tao doi héi né luc tur Idnh dao, gidng vién, can bo va ca sinh vién
clia co sé giao duc. Bai viét trinh bay két qué phan tich di¥ liéu khdo sat hon 1.200 sinh vién
clia cac khoa tiéng Anh, tiéng Phéap va tiéng Buc, Truong Pai hoc Ha Noi vé chat luong gidng
day mét sé6 mén hoc thuc hién trong ndm thir hai va thi ba cda ndm hoc 2016-2017. St dung
phuong phép phén tich tén suét, phép kiém dinh T-test va mé hinh béi quy, van dung quan
diém chét lvong dao tao cia hé théng dam bdo chét luong cla Mang Iuéi cac truong dai hoc
ASEAN (AUN-QA), tac gia trinh bay két qué so sanh chét lurong gidng day mét sé mon hoc tai 3
khoa, déng thoi dua ra khuyén nghj céi tién chéat lrong gidng day trén 3 binh dién: té chic thuc
hién mén hoc, gidng vién va thi, kiém tra danh gié mén hoc.

Ter khoa: chét lurong, phan tich tan suét, phép kiém dinh T-test, mé hinh béi quy, AUN-QA.

It is important that leaders, administrators, teachers and students of educational
institutions be involved in training quality improvement. This paper analyzes the results gained
from a survey on teaching quality of some subjects offered for over 1,200 second-year and
third-year students from English Department, France Department and German Department at
Hanoi University within 2016-2017. By applying frequency analysis method, T-test and logistic
regression model as well as the perspective of ASEAN University Network — Quality Assurance
(AUN-QA) on training quality at institutional level, the author compares the teaching quality of
some subjects at the three departments, then proposes recommendations for teaching from
three aspects: course organization, lecturers and exams, testing and assessment.

Key words: quality, frequency analysis, T-test, logistic regression model, AUN-QA

I. PAT VAN PE 3 nudc phuong Tay thoi bay gio 1a tiéng

Nam 2017 1a mgt nam c6 y nghia dac Anh, tieng Phap va tieng Drc.

biét ddi voi giang vién va sinh vién Khoa
tiéng Anh, Khoa tiéng Buic va Khoa tiéng
Phép cua Truong Pai hoc Ha Noi. Cach
day nua thé ky, khi dat nuée con dang
trong cudc chién bao vé t6 qudc vi dai,
nhitng Itra sinh vién dau tién cua dat nudc
da bat dau duoc tiép can voi ngbn ngit cua
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Trai qua 50 nam hinh thanh va phat
trién, ngay nay, giang vién va sinh vién
cta 3 khoa di va dang dong gop rat 16n
cho sy nghiép phat trién cia dat nudc noi
chung va Truong Dai hoc Ha Noi noi
riéng. Sy phat trién 16n manh cua 3 khoa
khong chi vé mat s6 lwong ma con vé chit
lwong khi hau hét giang vién déu dugc di
tu nghiép ¢ cac nudc noi tiéng Anh, Dc,
Phép va sinh vién ra truong déu dap tng
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duoc nhu cau cua thi truong lao dong day
khac nghiét nhu hién nay.

Dic biét, trong nhitng nam gan day, ca
3 khoa déu chd trong vao viéc thu thap y
kién caa sinh vién vé chat lugng giang day
cadc mon hoc tai khoa minh. Y kién cua
sinh vién dang theo hoc va sinh vién d4 tot
nghiép gop phan giup cho don vi giang
day cai tién chuong trinh dao tao cho phu
hop hon véi nhu cau cua xa hoi (Ten Eyck,
Tews, & Ballester, 2009; Witowski, 2008).
Két qua cac nghién ctru trude day cho
thdy sinh vién cang hai long voi
chuong trinh dao tao cua nha truong thi
ho cang cham hoc hon va kha nang tim
duoc viéc lam sau khi ra truong cling cao
hon (Bryant, 2009; Bryant, 2006;
Ozgiingor, 2010).

Hoat dong khao sét sinh vién 1a yéu cau
bat buoc cia By Gido duc va Pao tao dé
cac co sO gido duc dao tao xay dung dé an
tuyén sinh hang nam, phuc vu cong tac du
bao nhu cau cua thi truong lao dong (Bo
GD-PT, 2017). Trong thoi gian qua, nhiéu
truong dd tién hanh khao sat va dua ra
nhan dinh thd vi vé chat luong giang day
mon hoc, lam co s& cho viéc cai tién chat
lugng dao tao tai co s& cua minh (Lai
Xuan Thay, 2011; Nguyén Thi Thu Hién,
2015; Tran Xuan Kién, 2016). Hoat dong
khao sat can duogc thuc hién khong chi déi
vai sinh vién hién dang hoc tai truong ma
con dbi véi ca nhing sinh vién da tot
nghiép dé nha truong c6 co s xay dung
chinh s&ch quan ly, chuong trinh dao tao
phu hop Vvéi nhitng thay d6i nhanh chéng
cua thi truong lao dong.

Bai viét nay duya trén két qua khao sat
sinh vién nam tha 2 va thir 3 cua cac khoa

tiéng Anh, tiéng Duc va tiéng Phap vé chat
luong giang day mot sé6 mdn hoc. Muc
tiéu chinh cua bai viét 1a phan tich va so
sanh chat luong giang day mot s6 mén hoc
thuc hanh tiéng (nghe va doc) va Iy thuyét
(Ly thuyét dich, Van hoéa vin minh) cta 3
khoa. Viéc so sanh chat lugng giang day
mon hoc s& gop phan gilp cac khoa phat
huy yéu té ¢ tac dong tich cyuc va han ché
cac yéu t6 c6 tac dong tiéu cuc dén chat
luong giang day cac mén hoc néi chung.

II. NOI DUNG, PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Ngi dung nghién cuu

Nghién ctu nay tap trung vao mot sd
ndi dung co ban sau: Thar nhét, danh gia
chung vé chit luong giang day cac mén
hoc cua 3 khoa va so sanh chit luong vé
t6 chuc giang day, giang vién va hoat
dong kiém tra-danh gia néi chung. Thir
hai, nghién ciru di sdu vao so sanh chat
luong giang day cua cdc mén hoc thuc
hanh tiéng (nghe va doc) va ly thuyét
(Van hoa van minh). Thir ba, nghién cau
tim hiéu su twong tac qua lai gitra mot s6
yéu t6 lién quan dén kiém tra-danh gi4 tai
3 khoa va so sanh xem c6 su khac nhau vé
nhan dinh cua sinh vién 3 khoa d6i véi cac
nhom yéu té tao nén chit luong giang day
mon hoc hay khong.

Phwong phap nghién cuu

Chat luong giang day mén hoc duoc do
ludng theo nhiéu cach khéac nhau. Trong
nghién ciu ndy, tac gia sir dung hé thong
cac tiéu chi danh gia chat luong mén hoc
cua Bo Giao duc va Pao tao (Bo GD&DPT,
2016) va Hé théng dam bao chit luong
cua Mang ludi cac truong dai hoc ASEAN
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(AUN-QA, 2016) va sir dung phuong
phap phan tich tan suat (frequency), phép
so sanh doc lap (independent samples T-
test), phan tich méi lién quan (association)
va hdi quy nhi phan (binary logistic) gitra
mot s6 yéu t6 danh gia chat luong giang
day mon hoc.

CAac yéu té anh huéng d@én chdt lwong
giang day mon hoc

Trong nghién ctu nay, chat luong
giang day mén hoc la tong hop cua 3
nhoém yéu té: to chuac giang day, giang
vién va kiém tra danh gia. M&i nhém yéu
t6 bao gom yéu t thanh phan va yéu té
tong hop. Tuy nhién, chat lugng giang day
mén hoc duoc danh gia tong thé nhat
thdng qua viéc mén hoc gop phan nang
cao kién thtrc va ki nang nghé nghiép cho
sinh vién & muac dd nhu thé ndo.

Phwong phdp chon mdu nghién cizu va
thu thdp sé liéu

Nghién ctu nay s dung phuong phap
chon mau c6 chua dich. Toan bd sinh vién
nam the 2 va tht 3 cia 3 Khoa tiéng Anh,
tiéng Puc va tiéng Phap duoc khao sat
trén 16p hoc thdng qua phiéu diéu tra, bao

KET QUA NGHIEN CUU

gom: thong tin vé ca nhan sinh vién, céc
yéu t6 tac dong dén chat luong giang day
mon hoc (do theo thang Likert 4 mrc do)
va y kién bé sung (cau hoi mo). Bang 1
trinh bay sd lugng mau sir dung trong
nghién cau nay.

Khoa | Nam | Téngsé | S6 mon
hoc phieu hoc
khao sat

Tiéng | Nam 2 746 6
Anh |va3

Tiéng | Nam 2 232 4
buc |va3

Tiéng | Nam 2 219 4
Phép |va3

Bang 1: S6 lwong mau phan tich
Phwong phdp xi ly phan tich sé lidu

Nghién cau ndy chu yéu é&p dung
phuong phap phan tich dinh luong, su
dung phan mém SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) phién ban 20.0 cho ap
dung phan tich tan suit, so sanh, phan tich
lién quan... S6 liéu thu thap dugc 1am
sach va chuyén déi cho phi hop véi céc
phép phan tich khac nhau.

PHAN 1: SO SANH CHAT LUOQNG GIANG DAY MON HOC GIUA 3 KHOA

Khoa Anh Khoa buc Khoa Phap bo bo
léch tin
SL | TB | SL | TB | SL TB | chuin | cay
Al. Phong hoc dap wng cac yéu ciu
- ciia mén hot 746 | 2,99 | 232 | 3,05 | 219 3,01 0,82 | 0,94
B Z b s -
5 = | A2. Trang thiét bi phong hoc dap tng
gg CAC Y&U CaU ctia mon hoc 746 | 2,92 | 230 | 2,89 | 219 2,92 0,82 | 0,94
[T Cp—
< ‘. L2 . A
3 gl | A3 Thoi diem thuc hien mon hoc | o4y | 319 | 231 | 279 | 219 | 299 | 078 | 0,94
> p hOp Iy ’ ’ ’ ’ ’
=
-gj & | A4. Trong budi hoc diu tién mén hoc,
anh/chi dugc théng bdo vé noi dung | 747 | 3,63 | 232 | 3,37 | 217 3,35 0,62 0,94
va muc tiéu caa moén hoc
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A5. Noi dung ctia mén hoc phu hop

Vi muc tiéu ciia mon hot 742 | 3,25 | 228 | 3,28 | 217 3,28 0,66 | 0,93

A6. Thoi luong cia mon hoc duoc
phén bo hop Ii giita ly thuyét va thuc | 738 | 3,03 | 229 | 2,92 | 219 | 2,95 0,71 | 0,94
hanh

A7. Gido trinh mén hoc phu hop véi

muc tiéu mon hoc 742 | 2,83 | 229 | 3,21 | 218 3,14 0,75 | 0,94

A8. Gido trinh mén hoc mang tinh

cap nhat 739 | 2,58 | 232 | 3,17 | 218 2,86 0,80 | 0,94

A9. Tai liéu tham khao phuc vu mén

, 745 | 2,62 | 232 | 2,84 | 219 2,64 0,81 0,94
hoc phong phu

A10. Mdn hoc gop phin trang bi kién

thirc day dit cho anh/chi 747 | 3,03 | 230 | 3,08 | 219 3,09 0,69 | 0,93

Al1. Mén hoc trang bi ki nang nghé

nghizp cho anh/chi 747 | 2,90 | 228 | 3,05 | 218 2,92 0,76 | 0,94

B1. Gi4o vién c6 kién thuac chuyén

mon tét 746 | 3,54 | 232 | 3,64 | 219 3,68 0,55 | 0,94

B2. Gido vién c6 phuong phap truyén

dat 16 rang, dé hiéu 746 | 3,30 | 232 | 3,45 | 219 3,32 0,71 | 0,94

B3. Gido vién ludn khuyén khich

anh/chi doc lap trong tu duy 745 | 3,26 | 232 | 3,41 | 218 3,36 0,65 | 0,94

B4. Gio vién két hop nhiéu phuong
phép giang day va cac hoat dong khac | 745 | 3,04 | 230 | 3,25 | 219 3,05 0,77 | 0,94
nhau

B5. Giao vién co lién hé gita ly

thuyét va thuc tién 746 | 3,13 | 230 | 3,34 | 218 3,24 0,69 | 0,93

B6. Gido vién hudéng din va luyén tap
cho anh/chi phuong phap lién hé gitta | 747 | 3,04 | 232 217 3,18 0,72 | 0,93
Cac van dé trong mon hoc vai thyuc té

B7. Giéo vién gilp anh/chi phat trién
ki nang lam viéc doc lap va theo | 744 | 3,09 | 232 | 3,27 | 218 3,28 0,69 0,94
nhom

B8. Gido vién sir dung tét cac thiét bj
céng nghé dé ho tro cho viéc giang | 746 | 3,03 | 230 | 3,23 | 217 3,10 0,73 0,94
day

no Aep Huelb Budp yeoH ;1] WOYN

B9. Gi4o vién giai dap ddy du thic

méc cua sinh vien 746 | 3,35 | 232 | 3,48 | 218 3,46 0,63 | 0,93

ugIA Buelb e

B10. Gido vién dam bao gio 1én l6p

theo quy dinh 747 | 3,33 | 232 | 3,48 | 218 3,59 0,63 | 0,94

B11. Gido vién nhiét tinh giang day

mon hoc 745 | 3,43 | 232 | 3,53 | 218 3,52 0,62 | 0,93

B12. Gi4o vién giao tiép vai thai do

- 746 | 3,54 | 232 | 3,62 | 218 3,66 0,55 | 0,94
lich su

B13. Anh/chi rit muén tham gia vao
cac modn hoc khac do gido vién nay | 743 | 3,11 | 230 | 3,26 | 218 3,14 0,83 0,94
day
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C1. Trong budi hoc qé‘lu tién anh/chi
z | c6 dugc thong béo V& phuong phap | 745 | 3,46 | 232 | 326 | 217 | 330 | 0,63 | 0,94
§ kiém tra, danh gid cia mon hoc
= C2. Phuong phap danh gia trong qua
| tinh hoc tip phi hop dic thu mon | 743 | 316 | 232 | 309 | 218 | 311 | 067 | 0,94
o h()C
=t
8 | C3. Ket qua dénh gid gitp anh chi | 745 | 296 | 231 | 201 | 218 | 303 | 069 | 0,94
a3 tién bo trong qué trinh hoc : : ‘ ‘ ‘
2. N .
g | C4. Phuong thic kiém tra het mOn | 7,5 | 315 | 235 | 209 | 218 | 313 | 0,66 | 0,94
= phu hop dac thu mén hoc
$-)
2 | C5 Kétqua kiém tra duoc thong b4o | 745 | 985 | 232 | 316 | 218 | 3.00 | 080 | 0,94
E kip thoi cho anh/chi ' ' ' ' '
. Je Y .
= | C6. Ket qua kiem tra phan anh tuong | 798 | 31 | 232 | 2,91 | 217 | 308 | 069 | 0,94
doi chinh xac kha nang cta anh/chi ' ' ' ' '
Téng gia tri trung binh 3,12 3,20 3,18

Bdng 2: Pdnh gid chung vé chat lirong dao tqo tai 3 khoa

Theo dir liéu trinh bay trong Bang 2,
chat lwong giang day cac mén hoc noi
chung cua 3 khoa 1a twong ddi giéng nhau
véi gia tri 1an luot cua Khoa tiéng Anh,
tiéng Duc va tiéng Phéap la 3,12; 3,20 va
3,18/4,0. Gia tri cao nhat (3,68/4,0) thuoc
vé Khoa tiéng Phap lién quan dén kién
thac chuyén mon cua giang vién. Gia tri
thap nhat (2,58/4,0) lién quan dén tinh cap
nhat cua gido trinh cua khoa tiéng Anh.
Trong Nhém 1 (té chac giang day) gia tri
trung binh cao nhat (3,53) 1a danh cho yéu
t6 lién quan dén viéc théng bao noi dung
va muc tiéu mén hoc (A4 — Khoa tiéng
Anh) va thip nhit (2,58) la yéu tb lién
quan dén tinh cap nhat cua gido trinh (A8
— Khoa tiéng Anh).
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Trong nhdém 2 (giang vién), gia tri cao
nhat (3,68) thuoc vé Khoa tiéng Phap cho
yéu t6 lién quan dén kién thac mdn hoc
cia giang vién (B1) va thap nhat (3,03)
lién quan dén kha nang sir dung cdng nghé
trong giang day (Khoa tiéng Anh). Trong
nhom 3 (Kiém tra, danh gia), gia tri cao
nhit danh cho yéu té lién quan dén viéc
sinh vién dugc thong bao phuong phap
kiém tra danh gia ngay tir budi hoc dau
tién (C1 — Khoa tiéng Anh) va thip nhait
(2,85) lién quan dén thoi diém théng bao
két qua thi cho sinh vién (C5 — Khoa tiéng
Anh). Biéu 1 trinh bay so sanh gia tri
trung binh téng va gia tri ting nhom yéu
t6 (t6 chic giang day, giang vién va kiém
tra, danh gia cua 3 khoa).

3.4

3.18

3.11

3.01

3.05

Khoa Phap

O Gidng vién @ Kiém tra - danh gia

Biéu 1: So sanh char lwong giang day mén hoc giiza 3 khoa
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Dir liéu trong Biéu 1 cho thiy chat
lugng giang day néi chung cua 3 khoa
tuong d6i gidng nhau nhu trinh bay o trén.
Déi vai ca 3 khoa, chat lwong cua giang
vién (ké soc) co gia tri trung binh cao nhat
trong s6 3 nhom yéu t6 danh gia véi diém
cho khoa tiéng Anh, Ptc, Phép lan luot
la: 3,25; 3,40 va 3,35. Diém cho nhom cac
yéu t6 vé kiém tra, danh gia (dau cham
nho) cua 3 khoa twong déi dong déu voi
gia tri cho khoa tiéng Anh, Puc, Phap lan
luot 14 3,1; 3,05 va 3,11. Vé t6 chuc giang
day (ké ngang), Khoa tiéng Bt c6 gia tri
diém trung binh cao nhét (3,06), tiép dén
la Khoa tiéng Phap (3,01) va cudi cing la
Khoa tiéng Anh (2,99).

Moi lién quan giira cac yéu té danh gid
chdt lirong

Nhu da trinh bay ¢ trén, nghién ctu
nay dua vao 3 nhdm yéu té chinh dé danh
gia chat luong mén hoc 1a: to chic giang
day, giang vién va kiém tra, danh gia.
Trong ting nhom yéu té bao gom yéu té
thanh phan va yéu t6 tong hop. Vi du dbi
véi chat luong cua giang vién, yéu tb
thanh phan bao gdom kién thic vé mén hoc,
ki ning truyén dat, y thirc tuan tha gio day
con yéu té tong hop la viéc sinh vién
mudn tham gia vao cac mdn hoc khéc do
giang vién nay day. DPoi véi nhom kiém
tra, danh gid, yéu té thanh phan 1a phuong
phap, phuong thic kiém tra, danh gia ...

va yéu to téng hop 1a két qua kiém tra
phan anh twong d6i chinh xac ning luc
cua sinh vién. Yéu t6 téng hop nhat do
ludng chat lwgng mén hoc 13 viéc mén hoc
g6p phan ting cuong kién thic va ki ning
nghé nghiép cua sinh vién nhu thé nao.

Déi voi nhém yéu td vé kiém tra-danh
gia, tac gia tién hanh phan tich tim mdi
lien quan gita mot sé yéu t thanh phan
chinh va yéu tb tong hop. Téc gia da su
dung phép phan tich mdi lién quan
(Crosstab) voi kiém dinh Chi Binh
phuong (%) va phép phan tich hoi quy nhi
phan (Binary Logistic) trong phan mém
SPSS 4p dung cho cé4c bién nhu sau:

Bién doc ldp:

- C1: Trong budi hoc dau tién, sinh
vién duoc théng béo vé phuong phéap
Kiém tra, danh gia

- C2: Phuong phap kiém tra, danh gia

- (C3: Tac dong cua kiém tra, danh gia
t6i sy tién bo cua sinh vién

- C4: Phuong thuc kiém tra hét mon
phu hop dac thu mén hoc

Bién phu thugc

- C6: Két qua kiém tra phan &nh chinh
xac kha nang cua sinh vién

Gia thuyét ban dau Ho: Khéng co lién
quan giira 4 bién doc lap (C1, C2, C3 va
C4) vai bién phu thudc (C6).

B Két qua kiém tra phan anh chinh xé4c kha ning cua sinh vién
6BiIAel']I i ] . . Slg (2 Két luan
oc lap Khong ddngy | Béngy | Téng G.tri o .2
sided)
c1 Khéng dong y 2,6% 3,4% 6,0% ‘i
‘ 34,560 0000 | 0 lien
pongy 15,2% 78,8% 94,0% quan
c2 Khéng dong y 6,2% 7,8% 13,9% ‘i
, 91,69 0000 | COlien
pongy 11,6% 74,5% 86,1% quan
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c3 Khéng dong y 10,0% 11,0% 20,9% C6 lien
; 193,31 0,000
bongy 7,7% 71,4% 79,1% quan
C4 Khong dong y 7,0% 6,9% 13,9% 5 li
ong 4on9y 13852 | o000 | COMen
pong y 10,8% 75,3% 86,1% quan

Bang 3: Két qua phan tich lién quan va kiém dinh Chi Binh phwong giira céc bién

Két qua kiém tra dir liéu cho thay cac
bién C1, C2, C3, C4 va C6 déu théa man
diéu kién dé chay phan tich phép toan
kiém dinh Chi Binh phwong (khong c6
dap 4n nao c6 tan suat tra loi dudi 05) va
hé s6 Chi Binh phwong (Sig) déu 1a 0,000
<0,05, Dit liéu trong bang 3 cho thiy c6
thé bac bo gia thuyét Ho ban dau va két
luan: C6 méi lién quan giira cac yéu tb
dua vao phan tich (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008) (nén viét cd
ho va tén), tic 1a c6 mdi lién hé gitra cac
yéu t6 thanh phan cua hoat dong kiém tra-
danh gia va bién tong hop 1a két qua kiém
tra phan anh chinh xa&c kha nang cua
sinh vién.

Dé xac dinh 16 hon vé mic do va
huéng tac dong qua lai giita cac yéu té
trén, tac gia tiép tuc st dung phép phan
tich hdi quy nhi phan (Binary logistic) véi
04 bién doc lap (C1, C2, C3, C4) va 01

bién phu thugc (C6), M6 hinh hdi quy c6
dang nhu sau:

Y = R0+R1X1+R2X2+ R3X3+ R4 X4

- Y (C6): Két qua kiém tra phan anh
chinh xac kha nang cua sinh vién.

- RO0: Hang sé tir phép toan phan tich
nhi phéan

- R1, B2, R3, B4: Hé sb hdi quy

- X1 (C1): Trong budi hoc dau tién,
sinh vién dugc thdng béo vé phuong phap
Kiém tra, danh gia

- X2 (C2): Phuong phap kiém tra,
danh gia

- X3 (C3): Tac dong cua kiém tra,
danh gia t6i su tién bo cua sinh vién

- X4 (C4): Phuong thuc kiém tra hét
mon phu hop dac thu mén hoc.

Két qua phan tich dwoc thé hién trong
Bang 4.

Bién phu thugc | C6: Két qua kiém tra phan &nh kha niang cua sinh vién | Hé s Mt ¥ nghia (p)
Bién doc lap Héng sé 5,705 0,000

Cl 0,695 0,026

C2 0,382 0,096

C3 1,689 0,000

C4 1,327 0,000

Kha ning du doéan chinh xac cua mé hinh: 82,3%

Bang 4: Két qua Phan tich hoi quy nh; phan (Binary Logistic)
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Trong s 04 bién doc lap néu trén, chi
c6 03 bién: C1 (trong budi hoc dau tién,
sinh vién dugc théng béo vé phuong phéap
kiém tra, danh gia), C3 (tac dong cua kiém
tra, danh gi4 toi su tién bo cua sinh vién)
va C4 (phuong thirc kiém tra hét mén pho
hop dac thd mdn hoc) 1a co y nghia vé mat
thdng ké (p <0,05). Biéu thu vi la bién doc
lap con lai (C2: Phuong phap kiém tra,
danh gia) mic di c6 mdi lién quan V6i
bién phu thuoc (xem két qua trong bang
3), nhung khong c6 anh huong vé mat y
nghia thong ké (p>0,05) ddi véi viéc két
qua kiém tra phan anh chinh xac niang luc
caa sinh vién.

Cin cur theo Bang 4, ta c6 thé xay dung
md hinh hdi quy voi kha niang du doén
chinh x&c cta mé hinh 1a 82,3% nhu sau:

Y=-571+0,70X1 + 1,69X3 + 1,33X4

T4t ca c4c hé sb trong phuong trinh hoi
quy trén day déu mang dau dwong thé hién
cac nhan td nghién ctu c6 anh huong
cung chiéu dén hiéu qua cua hoat dong
kiém tra hét mon hoc, co nghia 13 khi gia
ting bat ky nhan té nao déu lam ting kha
nang két qua mén hoc phan anh chinh xéc
kha nang cua sinh vién. Qua phuong trinh
hoi qui chling ta thay, viéc gia ting bat ky
yéu t6 nao lién quan dén hoat dong danh
gia thuong xuyén gidp sinh vién tién bo
trong qua trinh hoc va cai tién phuong
thirc kiém tra déu lam ting viéc két qua
kiém tra phan anh dtng kha cia sinh vién.
Két qua kiém tra chiu tac dong nhiéu nhat
cta nhan té danh gia thuong xuyén trong
qua trinh hoc (82=1,69), sau d6 1a nhan t6
C4, phuong thirc kiém tra, danh gia (R1 =
1,33) va cudi cung la viéc can thong béo
cho sinh vién phuong phéap kiém tra-danh

gia ngay tir budi hoc dau tién (31=0,70).
Két qua phan tich cho thay 3 khoa nén chu
trong vao viéc tién hanh nhiéu hon nita
danh gia thuong xuyén trong qua trinh hoc
va cai tién phuong thuc kiém tra, danh gia
cho phu hgp hon. Tuy nhién, day chi la
két qua phan tich chung cho tit ca céc
moén hoc. Can tién hanh phan tich cho
tirng mon dé c6 thé dua ra khuyén nghi vé
phuong phap, cach thuc tién hanh kiém tra
danh gia cho cac mén 1y thuyét, thuc hanh
cua 3 khoa noi riéng va cac khoa trong
Truong noi chung.

Dbi véi nhom yéu t6 vé chat luong
giang vién, tac gia ciing tién hanh phan
tich tim méi lién quan giira mot sé yéu té
thanh phan chinh va yéu t tong hop, sir
dung phép phan tich méi lién quan
(Crosstab) véi kiém dinh Chi Binh
phuong (¥?) va phép phan tich héi quy nhi
phan (Binary Logistic). Mac du day khong
phai 1a phép tinh t6i vu vi viéc danh gia
nay nén dugc thyuc hién déi vai timg giang
vién. Tuy nhién, danh gia tong thé ciing c6
mot s6 y nghia théng ké nhét dinh ddi véi
3 khoa ndi chung. C4c bién dua vao phan
tich bao gém:

Bién doc ldp:

B1. Gio vién c6 kién thirc chuyén mon tot

B2. Gi4o vién c6 phuong phap truyén dat
rd rang, dé hiéu

B3. Gi4o vién ludn khuyén khich sinh
vién doc lap trong tu duy

B4. Gi4o vién két hop nhiéu phuong
phép giang day va cac hoat dong khac nhau

B5. Giao vién co lién hé gitra ly thuyét
va thuc tién
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B6. Gido vién huéng dan va luyén tap
cho sinh vién phuong phap lién hé gitra cac
vén dé trong mon hoc vai thuc té

B7. Gi4o vién gidp sinh vién phaét trién ki

nang lam viéc doc lap va theo nhom

B8. Gido vién su dung tot cac thiét bj
cdng nghé dé ho tro cho viéc giang day

B9. Gi4o vién giai dap day da thic mac
caa sinh vién

B10. Gido vién dam bao gio Ién 16p theo
quy dinh

B11. Gido vién nhiét tinh giang day mén hoc
B12. Gi4o vién giao tiép vai thai do lich sy
Bién phu thugc

B13. Sinh vién rat mudn tham gia vao cac
mon hoc khac do giao vién nay day

Gia thuyét ban dau Ho: Khong co lién
quan giira cac bién doc lap (B1-B12) voi
bién phu thuoc (B13). Bang 5 trinh bay
két qua phan tich lién quan giira cac bién.

Bién Sinh vién mudn tham gia vao cac mdn hoc khéc do gido vién day Két luan
doc lap Khongddngy | Pongy | Téng | Giriy? | Sig. (2 sided)
B1 Khéng dbng y 1,4% 0,9% 2,4%
- 30,59 0,000 Cé lién quan
bong y 18,2% 79,4% 97,6%
B2 Khéng dbng y 8,3% 3,1% 11,4%
- 274,39 0,000 Cé lién quan
bong y 11,3% 77,2% 88,6%
B3 Khong dong y 5,1% 3,9% 8,9% )
— 101,01 0,000 Cé lién quan
bongy 14,6% 76,5% 91,1%
B4 Khong dong y 12,0% 10,4% 22,4% )
— 249,97 0,000 Cé lién quan
bong y 7,6% 70,0% 77,6%
B5 Khong dong y 7,8% 6,4% 14,2% )
- 159,29 0,000 Cé lién quan
bong y 11,6% 74,2% 85,8%
B6 Khong dong y 9,6% 9,4% 19,0% )
- 168.76 0,000 Cé lién quan
bong y 10,0% 71,0% 81,0%
B7 Khéng dong y 6,2% 8,6% 14,8% )
- 65,24 0,000 Cé lién quan
bong y 13,5% 71,7% 85,2%
BS Khéng ddng y 7,4% 11,7% | 19,1% _
. 64,38 0,000 Cé lién quan
bong y 12,3% 68,6% 80,9%
B9 Khéng ddng y 4,2% 2,1% 6,3% _
. 111,94 0,000 Cé lién quan
bong y 15,5% 78,2% 93,7%
B10 | Khong ddngy 2,9% 3,0% 6,0% _
- 42,04 0,000 Cé lién quan
bong y 16,7% 77,3% 94,0%
B11 | Khongddngy 3,4% 1,9% 5,3% _
- 81,35 0,000 Cé lién quan
bong y 16,2% 78,5% 94,7%
B12 | Khongddngy 1,3% 0,8% 2,1% _
- 32,00 0,000 Cé lién quan
bong y 18,2% 79,7% 97,9%

Bang 5: Két qua phan tich lién quan va kiém dinh Chi Binh phirong
giiza c&c bién vé giang vién

42



Pham Ngoc Thach

PHU'ONG PHAP GIANG DAY

Két qua kiém tra dir liéu cho thiy cac
ca bién déu thoa man diéu kién dé chay
phép kiém dinh Chi Binh phuong (khong
c6 dap an nao c6 tan suat tra 1oi dudi 05)
va hé sb Chi Binh phuong (Sig) déu Ia
0,000 <0,05, Dit ligu trong bang 3 cho thay
c6 thé bac bo gia thuyét HO ban dau va két
luan: C6 méi lién quan giira cac yéu tb
dua vao phan tich (Trong & Ngoc, 2008),
tic 1a c6 mdi lién hé giira cac yéu tb thanh
phan cua hoat dong giang day cua giang
vién (kién thuc, phuong phap, thai do ...)
Vi bién tong hop: sinh vién rat muén hoc
cac mon hoc khac do giang vién nay day.

Pé xac dinh 16 hon vé muc do va
huéng tac dong qua lai giita cac yéu té
trén, tac gia tiép tuc sir dung phép phan
tich hdi quy nhi phan (Binary logistic) véi
12 bién doc lap (B1-B12) va 01 bién phu

thuoc (B13), M6 hinh hdi quy cé dang
nhu sau:
Y = R0 + B1X1 + R2X2+ R3X3 + 4X4

+ R5X5 + R6X6 + R7X7 + R8X8 + RIX9 +
10X10 + R10 + R11X11 + R12X12

Trong d6

- Y(B13): Sinh vién muén hoc céc
moén khac do giang vién nay day.

- RO0: Hang sé tir phép toan phan tich
nhi phan

- R1-12: Heé s6 hoi quy

- X1 — X12: Cac yéu t6 thanh phan do
luong chat lwong giang day cua giang
vién.

Két qua phan tich duoc thé hién trong
Bang 6:

Bién phu thudc: Sinh vién mubn hoc cac mén khéc Hé sb Muc ¥ nghia (p)

do giang vién nay day (B13)

Bién doc lap | Hang sb -10,365 0,000
Bl -0,268 0,645
B2 1,832 0,000
B3 0,526 0,067
B4 1,367 0,000
B5 0,744 0,002
B6 0,697 0,002
B7 0,031 0,899
B8 0,275 0,224
B9 1,396 0,000
B10 -0,488 0,198
B1l 0,145 0,711
B12 0,317 0,623

Kha nang du doan chinh xac ctia md hinh: 86,6%

Bang 6: Két qua phan tich hoi quy nh; phan (Binary Logistic)
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Trong sé 12 bién doc 1ap néu trén, co
07 bién (B1, B3, B7, B8, B10, B11 va
B12), mac di c6 mdi lién quan véi bién
phu thuoc (xem két qua trong bang 3),
nhung khoéng c6 anh huéng vé mat y
nghia thdng ké (p>0,05) d6i véi viéc sinh
vién muén hoc tiép cac moén khéac do
giang vién nay day. Cac bién c6 y nghia
vé mit thong ké va dua vao phan tich tiép
theo bao gom:

B2. Gi4o vién c¢6 phuong phéap truyén
dat rd rang, dé& hiéu

B4. Gio vién két hop nhiéu phuong
phap giang day va cac hoat dong khac nhau

B5. Gi4o vién cd lién hé gitra ly thuyét
va thuc tién

B6. Gido vién huéng dan va luyén tap
cho sinh vién phuong phap lién hé gitra
cac van dé trong mdn hoc vai thuc té

B9. Gido vién giai dap day du thic mac
cua sinh vién

Can ctr theo Bang 6, ta c6 thé xay dung
md hinh hdi quy véi kha ning du doan
chinh xac cta mé hinh 1a 86,6% nhu sau:

Y=10,37 +1,83X2 + 1,37X4 + 0,74X5
+0,70X6 + 1,40X9

Tat ca cac hé sb trong phuong trinh hoi
quy trén ddy déu mang dau duong thé hién
cac nhan td nghién ctu c6 anh huong
cung chiéu dén bién phu thudc, c6 nghia
la khi gia tang bat ky nhan t nao déu lam
tang viéc sinh vién muén dugc hoc cac
mon khac do giang vién nay day. Qua
phuong trinh hdi qui ching ta thiy, khi
gia ting bat ky yéu t6 nao lién quan dén
phuong phap truyén dat, su két hop nhiéu
phuong phap giang day va hoat dong khac
nhau, ¢ su lién hé gitta ly thuyét va thyuc
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hanh... déu lam ting mong mudn cua sinh
vién dugc hoc cdc mon khéc do giang vién
nay day. Yéu té tong hop nay chiu tac
dong cua céac yéu td thanh phan theo thir
tu nhu sau:

1: phuong phép truyén dat (32=1,83),
2: giai dap thac mac cua sinh vién (R9
= 1,40),

3: sy két hop nhiéu phuong phép giang
day va hoat dong khac nhau (34 = 1,37),

4: sy lién hé gitra Iy thuyét va thuc
hanh (85 =0,74), va

5. huéng dan va luyén tap cho sinh
vién phuong phap lién hé giita cac van dé
trong mdn hoc véi thuc té (R6 = 0,70).

Trén day la nhitng két qua rat tha vi
can duoc nghién ctru sau hon. Tuy nhién,
nhu di trinh bay ¢ trén, day la két qua
téng hop chung cho toan bo cac gido vién
cua ca 3 khoa dugc sinh vién danh gia
trong 1an khao sat nay. Dé c6 nhan xét
chinh xac hon, can tién hanh phan tich dbi
Vvéi ting gi4o vién cu thé va cho tirng mon
hoc cu thé.

So sanh chdt liwong day cac mon thuc
hanh tiéng va Iy thuyét

So sanh chat hwong chung

Trong thoi gian tién hanh khao sat, sinh
vién nam tha 2 cua 3 khoa dang hoc céac
mén thuc hanh tiéng. Nhoém khao sat da
thu thap y kién cua sinh vién Khoa tiéng
Anh d6i véi ca 4 ky nang; sinh vién Khoa
tiéng Phap va Khoa tiéng Puc cho 2 ki
ning doc va nghe. Pé c6 sy dong déu
trong viéc so sanh chat luong giang day
cac mdn hoc, tac gia da st dung két qua
phan tich d6i véi 2 mon thyc hanh tiéng
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duoc day ¢ ca 3 khoa la doc va nghe. bPdi
véi cac mon Iy thuyét, Khoa tiéng Anh va
Khoa tiéng Ptic déu t6 chic day mon Ly
thuyét dich va Vin hoa van minh; Khoa
34
33

32 3.14

31 3.04

3
29
2.8

Thuc hanh tiéng

tiéng Phép t6 chiic day mén Vian hoa vin
minh va Ngit am. Biéu 2 trinh bay két qua
so sanh chét luong chung giita 3 khoa d6i
vai viéc giang day 2 nhom mén hoc nay.

3.31

3.22

Ly thuyét

m Khoa Anh = Khoa Birc

Biéu 2: So sanh chdt lirong day mén thuc hanh tieng va ly thuyeét

Dir liéu trong Biéu 2 cho thay chat
luong giang day caa cac mon ly thuyét
cao hon so vé6i cac mdn thuc hanh tiéng.
Dbi véi cac mon Iy thuyét, Khoa tiéng
Phép cd gié tri trung binh cao nhat (3,36),
tiép dén 1a Khoa tiéng DBuc (3,31) va cudi

3.3
3.2
41 31 308
5 2.97
m
2.8
Nghe

cung la Khoa tiéng Anh (3,22). Ddi voi
cac mon thyc hanh tiéng, gia tri trung binh
cho cac khoa tiéng Anh, Buc, Phap lan
lwot 12 3,04; 3,14 va 3,06. Biéu 3 trinh bay
chi tiét gié tri trung binh cho cac mén hoc
duoc so sanh.

3.24

3.14

2.99

Boc

mAnh B&dc OPhap

Biéu 3: So sanh chat liwong day mén nghe va doc

Dit liéu trong Biéu 3 cho thiy co su
khac nhau, du khéng 16n, vé gia tri trung
binh cho 2 mdn thyc hanh tiéng (nghe va
doc) cua 3 khoa. Gia tri cua Khoa tiéng
Puc cao nhat (3,1 cho mén Nghe hiéu va
3,24 cho mén Poc hiéu, tiép dén Khoa
tiéng Phap (vai gié tri twong tng la 3,08
va 3,14) va cudi cung la Khoa tiéng Anh
(gia tri twong ung la 2,97 va 2,77). Tuy
nhién, sy chéch léch vé gid tri 1a twong ddi

thap, chi tir 0,07 dén 0,23. Chit luong
giang day mén Poc hiéu ciing cao hon so
vsi mon Nghe hiéu. Két qua trén ciing
khang dinh phan tich & phan dau cua bai
viét, cho thiy chat 3 khoa tuong dbi dong
déu vé luong giang day cac mon hoc noi
chung (tong hop cua 3 nhom yéu tb: to
chuc giang day, giang vién va kiém tra-
danh gia).
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Tuy nhién, mic do chinh xac cua két
qua phan tich trén can duoc kiém ching
Vo1 cac phép phan tich sau hon vi sinh
vién cac khoa cd thé c6 nhitng nhan dinh
khac nhau vé kién thac, phuong phap
truyén dat cta giang vién hoic céch thuc
khoa tién hanh kiém tra, danh gia... Chat
luong giang day mot mdn hoc c6 thé duoc
danh gia tong hop nhat théng qua viéc
moén hoc gop phan ting cuong kién thic
va ki ning cho sinh vién. Dé tim hiéu xem
c6 su khac nhau trong nhan dinh cuaa sinh

vién tirng cap khoa hay khong, tac gia st
dung phép kiém dinh T-test. Gia thiét ban
dau (HO) 1a khdng c6 sy khac nhau trong
nhan dinh cua sinh vién Khoa tiéng Anh
va Khoa tiéng Dtrc ddi véi 2 tiéu chi danh
gié chinh la:

a. Moén hoc gop phan trang bi kién
thire day da cho sinh vién

b. Mén hoc trang bi ki niang nghé
nghiép cho sinh vién

Bang 7 trinh bay két qua phan tich:

Khoa/Bo mon |Levene's| S6 lwong | Trung | Do léch| t df | Sig Két luan
Sig (N) binh chuan FZ-
(MD) (SD) tailed)

Mén hoc gép phin Anh 187 2,88 | 0,712

trang bi kién thuc 0,002 -1,040| 329 |0,299| Khdéng khac nhau
day du cho anh/chi buc 144 2,95 | 0,546

Mon hoc trang bi Anh 187 2,74 0,755

ki nang nghé 0,008 -2,326| 328 |0,021| C6 khac nhau
nghicp cho anh/chi buc 143 2,92 0,662

Bang 7: Két qua so sanh chdt lirong mon hoc Khoa tiéng Anh va tiéng Pirc

Dit liéu trong Bang 7 cho thay khong
c6 su khac nhau trong nhan dinh cua sinh
vién 2 khoa tiéng Anh (MD = 2,88, SD =
0,71) va Khoa tiéng Puc (MD = 2,95, SD
= 0,55) vé viéc mdn hoc gép phan nang
cao kién thirc cho sinh vién: t (331) = 1,04,
p=0,299. Tuy nhién, cd su khac biét trong
nhan dinh cua sinh vién 2 khoa khoa tiéng
Anh (MD = 2,74, SD = 0,76) va Khoa
tiéng Btrc (MD = 2,92, SD = 0,66) Vé viéc
mon hoc gop phan nang cao ki ning nghé
nghiép cho sinh vién: t (330) = 2,33,
p=0,021. Day la nhitng két qua rat thd vi,
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can dugc nghién ctru sau hon. Vi du can
tién hanh phong van sinh vién hai khoa vé
viéc giang vién day cac mén thuc hanh
tiéng két hop ki nang nghé nghiép trong
viéc day mdn thuc hanh tiéng (nghe va
doc) nhur thé nao.

Téc gia ciing sir dung phép kiém dinh t-
test dé so sanh nhan dinh cua sinh vién
Khoa tiéng Phéap va Khoa tiéng Duc vé 2
yéu té néu trén vai gia thiét ban dau (HO)
la khéng c6 su khac nhau trong nhan dinh
clia sinh vién 2 khoa ddi véi 2 tiéu chi danh
gia. Bang 8 trinh bay két qua phan tich.
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Khoa/Bo | Levene's | Sb Trung | D9 léch t df |Sig (2- | Két luan
mon Sig luong binh | chuéan tailed)
(\) (MD) | (SD)
'\fl?“ *t"OC 9%9 Phap 135 | 292 | 0,647 Khéng
pnan trang b 0,049 -0,460 | 277 | 0,646 | khac
kien thuc day du . nhau
cho anh/chi buc 144 2,95 | 0,546
Mon hoc trang bi | phap 135 | 284 | 0,771 Khong
lr‘léhiér;“ng “gﬂg 0,020 0,914 | 276 | 0,362 | khac
anhichi Pic 143 | 292 | 0,662 nhau

Bang 8: Két qua so sanh chdt lirong mdn hoc Khoa tiéng Phap va tiéng Puic

Dir liéu trong Bang 8 cho thay khong
c6 su khac nhau trong nhan dinh cuaa sinh
vién 2 khoa tiéng Phap (MD = 2,92, SD =
0,65) va Khoa tiéng Btc (MD = 2,95, SD
= 0,55) vé viéc mbn hoc gop phan nang
cao kién thirc cho sinh vién: t (279) = 0,46,
p=0,65. Tuong tu nhu vay, khéng co su
khac nhau trong nhan dinh cua sinh vién 2
khoa vé viéc mén hoc gop phan trang bi ki
nang nghé nghiép cho sinh vién: Khoa
Phép (MD = 2,84, SD = 0,77) va Khoa
tiéng Drrc (MD = 2,92, SD = 0,66): t (330)
= 2,33, p=0,36. Két qua phan tich trén
dudng nhu cho thay sinh vién Khoa tiéng

335

3.3
3.24

3.1

3.05
Anh

Anh ¢6 nhan dinh khac so véi sinh vién
Khoa tiéng Puc va Khoa tiéng Phap vé
viéc mbn nghe va doc gop phan trang bj ki
nang nghé nghiép cho céc em.

So sanh chdt lirong giang day mén Vin
hoa van minh

Trong thoi gian khao sat, d6i véi cac
mon Iy thuyét, ca 3 khoa dé dang t6 chic
giang day mon hoc Vin hoa vin minh/Pat
nuéc hoc. Biéu 4 trinh bay két qua so sanh
chat luong chung gitra 3 khoa ddi véi viéc
giang day mon nay.

3.29

Birc Phap

Biéu 4: So sanh chdt lwong day mén Van héa van minh cia 3 khoa

Dir liéu trong Biéu 4 cho thdy chat
luong giang day Mon Van hoéa van minh
cua 3 khoa la rit cao véi gié tri trung binh
la tir 3,15 dén 3,29/4,0. Khoa tiéng Duc c6
gia tri trung binh cho mén hoc nay la cao
nhat (3,29), tiép dén la Khoa tiéng Anh

(3,24) va cudi cung l1a Khoa tiéng Phap
(3,15). Tuy nhién, c6 thé thay la sy khéac
nhau vé gia tri trung cua 3 khoa l1a khong
I6n, chi 1a 0,05 giita Khoa tiéng Duc va
tiéng Anh va 0,09 giira Khoa tiéng Anh va
tiéng Phap.
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Ciing nhu trong phan so sanh chat
lwong giang day méon Poc hiéu va Nghe
hiéu o trén, tac gia tién hanh so sanh sau
hon gitra cac cap khoa (Anh-buc) va (Phép-
Puc) va tim hiéu xem c6 su khac nhau veé
nhan thic cua sinh vién vé chat luong
giang day cua mon nay trong 2 khia canh:

a. Mon hoc gop phan trang bi kién
thirc day da cho sinh vién

b. Mén hoc trang bi ki ning nghé
nghiép cho sinh vién

Gia thiét ban dau (HO) 1a khong c6 su
kh&c nhau trong nhan dinh cuaa sinh vién
Khoa tiéng Anh va Khoa tiéng Puc dbi
véi 2 tiéu chi danh gid chinh néu trén.
Bang 9 trinh bay két qua phan tich.

Khoa/ | Levene's sh Trung | D¢ léch t df Sig (2- | Kétluan
Bo mon Sig luong binh chuan tailed)
(N) (MD) (SD)

Mon hoc gop phan| Anh 186 3,14 0,617 Khén
trang bi kien thic ] .899 -1,798 | 72,858 | 0,076 Khéc nf?au
ddy da choanh/chj | Puc 43 3,30 0,513
Mon hoc trang bj Anh 186 2,81 0,775 C6 khac
ki nang nghé .189 -3,270 | 71,008 | 0,002 nhau
nghiép cho anh/chi buc 43 3,19 0,664

Bang 9: Két qua so sanh chdt lirong mdn VHVM Khoa tiéng Anh va tiéng Piic

Bang 9 trinh bay két qua str dung phép
kiém dinh T-test dé so sanh nhan dinh cua
sinh vién vé chat luong giang day gitra
Khoa tiéng Anh va Khoa tiéng Puc d6i
V&I mon Vian hoa van minh. Dir liéu trong
bang cho thdy khéng c6 su khéc nhau
trong nhan dinh cua sinh vién Khoa tiéng
Anh (MD = 3,14, SD = 0,62) va Khoa
tiéng Burc (MD = 3,30, SD = 0,51) vé viéc
mdn hoc gop phan nang cao kién thic cho
sinh vién: t (229) = 1,80, p=0,076. Tuy
nhién, cé su khac biét trong nhan dinh caa
sinh vién 2 khoa: Khoa tiéng Anh (MD =
2,81, SD = 0,76) va Khoa tiéng Btic (MD
= 3,19, SD = 0,66) V& viéc mon hoc gop

phan nang cao ki niang nghé nghiép cho
sinh vién: t (229) = 3,27, p=0,002. Pay la
nhitng két qua rat thi vi, can duoc nghién
ctru sau hon. Vi du can tién hanh phong
van sinh vién hai khoa xem nhan dinh cua
ho Vé su dong gép cua modn hoc nay ddi
vé6i kién thuc va ki nang nghé nghiép cua
sinh vién.

Téc gia ciing st dung phép kiém dinh
T-test dé so sanh nhan dinh cua sinh vién
Khoa tiéng Phéap va Khoa tiéng Duc vé 2
yéu t6 néu trén véi gia thiét ban dau (HO)
la khéng ¢ su khac nhau trong nhan dinh
clia sinh vién 2 khoa di véi 2 tiéu chi danh
gia. Bang 10 trinh bay két qua phan tich.

Khoa/B6 | Levene' | Sé lwong | Trung binh Do lech |t df Sig (2- | Két luan

mon s Sig (N) (MD) chuan (SD) tailed)
Mén hoc gop phén | Phap 41 3,17 0,803 Khn
trang bi kién thuc day 0,017 -,899 82 0,371 kha gh
d cho anh/chi Duc 43 3,30 0,513 ac nhau
Mon hoc trang bi ki| Phap 40 2,93 0,829 Khong
nang nghé nghiép cho 0,454 -1,577 74,739 0,119 khac nh
anh/chi buc 43 3,19 0,664 ac nhau

Bang 10: Két qua so sanh chdt lwong mén VHVM Khoa tiéng Phap va tiéng Pirc
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Dit liéu trong Bang 10 cho thiy khong
c6 su khac nhau vé mit thong ké trong
nhan dinh cua sinh vién Khoa tiéng Phép
(MD = 3,17, SD = 0,80) va Khoa tiéng
Puc (MD = 3,30, SD = 0,51) vé viéc mén
hoc gop phan nang cao kién thizc cho sinh
vién: t (84) = 0,90, p=0,37. Tuong ty nhu
vay, khdng c6 su khac nhau trong nhan
dinh cua sinh vién 2 khoa vé viéc mdn hoc
g6p phan trang bi ki nang nghé nghiép cho
sinh vién: Khoa tiéng Phap (MD = 2,93,
SD = 0,83) va Khoa tiéng Puc (MD =
3,19, SD = 0,66): t (83) = 1,58, p=0,12.
Két qua phan tich trén duong nhu cho
thdy sinh vién Khoa tiéng Anh c6 nhan
dinh khéc so vai sinh vién Khoa tiéng Dt
va tiéng Phap vé viéc mon hoc Vin hoa

3.4 3.34

33 3.22
3.2 3.14
3.1
3
2.9
2.8
2.7
2.6

3.13

Ly thuyét

van minh gop phan trang bi ki ning nghé
nghiép cho cac em. Két qua niy ciing
gidng nhu phan tich so sanh cho mén doc
va mon nghe & trén.

PHAN 2: SO SANH CHAT LUQNG
GIANG DAY TRONG MOT KHOA

Khoa tiéng Anh

Chdt Iwong gidng day cac mén thyc
hanh tiéng va ly thuyét

Trong thoi gian khao sat, Khoa tiéng
Anh dang t chirc giang day cac mén thuc
hanh tiéng (nghe, noi, doc, viét) cho sinh
vién nam tha 2 va cac mdn Ly thuyét dich
va Vin hoa vin minh/Dat nuéc hoc. Biéu
5 so sanh chat luong giang day 2 khdi
mén hoc nay cua Khoa tiéng Anh.

3.18

3.04 3.07

2.87

Thuc hanh tiéng

Biéu 5: So sanh chdt lirong giang day cac mon ly thuyét va thuc hanh Khoa tiéng Anh

Dir liéu trong Biéu 5 cho thiy chat
lwong giang day cac mon ly thuyét cua
Khoa tiéng Anh cao hon so véi chét luong
giang day cac mdn thuc hanh tiéng. Gia tri
trung binh chung cho cac mén Iy thuyét 1a
3,22 so vai 3,04 cua cac moén thuc hanh
tiéng. So sanh gié tri cac thanh phan cho
thdy két qua tuong tu: T6 chic giang day
(cot ké ngang: 3,14 so véi 2,87), giang
vién (cot ké doc: 3,34 so véi 3,18) va
kiém tra-danh gia (c6t chim nho: 3,13 so
véi 3,07). Dit liéu trong Biéu 5 ciing cho
thdy 1a ddi vai mén ly thuyét, diém danh
gia cho gido vién Ia cao nhat (3,34), con

diém cho cong tac to6 chiic mdn hoc va
kiém tra danh gia gan nhu bing nhau
(3,14 so véi 3,13). Twong tu nhu vay, ddi
v6i cac mon thuc hanh tiéng, sinh vién
danh gid cao nhat chat luong cua giang
vién, tiép dén 1a cong tac kiém tra-danh
gia (3,07) va cudi cung la viéc to chirc
giang day mon hoc (2,87).

Nham tim hiéu xem c6 su khac nhau
gitta sinh vién hoc cac mon thuc hanh
tiéng (ndm 2) va ly thuyét (ndm 3) trong
viéc danh gia chit lugng mon hoc noi
chung hay khoéng, tac gia st dung phep
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kiém dinh T-test véi gia dinh ban dau
(HO) 1a khéng c6 su khac nhau trong nhan
dinh cuia sinh nim 2 va nim 3 vé chat
luong giang day mén hoc. Chat luong
giang day cadc moén hoc dugc do luong
theo 2 tiéu chi la:

e Mbn hoc gbp phan trang bi kién
thire day da cho sinh vién

e M0n hoc trang bi ki ning nghé
nghiép cho sinh vién

Bang 11 trinh bay két qua phan tich.

Mon hoc | Levene's | S6 | Trung | B¢ léch t df Sig (2- | Kétlugn
Sig lugng | binh chuan tailed)
(N) | (MD) | (SD)

Mon hoc gop phin| THT 429 | 2,94 0,740 C6 khac
trang bi kién thac ) 0,565 -4,166 | 729,612 | 0,000 h
diy du cho anh/chi | LY thuyét 318 | 3,15 | 0,634 nhau
Mon hoc trang bi ki| THT 429 | 2,83 0,787 C6 khic
nang nghé nghiép ) 0,012 -3,054 | 702,421 0,002 h
cho anh/chi Ly thuyét 318 | 3,00 | 0,745 nhau

Bang 11: Két qud so sanh chat lirong mon hoc ly thuyét va thuc hanh cia Khoa tiéng Anh

Dit liéu trong Bang 11 cho thay c6 su
khac nhau trong nhan dinh cua sinh vién
hoc thuc hanh tiéng (MD = 2,94, SD =
0,74) va sinh vién hoc cac mon ly thuyét
(MD = 3,15, SD = 0,63) vé& viéc mén hoc
gop phan nang cao kién thuc cho sinh
vién: t (747) = 4,17, p=0,00. Tuong tu nhu
vay, c0 su khac biét trong nhan dinh cua
sinh vién hoc THT (MD = 2,83, SD =
0,79) va Iy thuyét (MD = 3,00, SD = 0,75)
vé viéc cac mon hoc gop phan nang cao ki
nang nghé nghiép cho sinh vién: t (747) =
4,05, p=0,002. Pay 1a nhiing két qua rat
th( vi, can duoc nghién ctru sdu hon va cu
thé cho tirng mén hoc. Ngoai ra, c6 thé
phong van chi tiét hon dé hiéu ro 1am thé
ndo cdc moén hoc cd thé gop phan
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tang cudng hon nira kién thirc va ki ning
nghé nghiép cho sinh vién.

Khoa tiéng Pric

Chdt lwong gidng day cac mén thyc
hanh tiéng va ly thuyét

Trong thoi gian khao sat, Khoa tiéng
Duic dang t6 chirc giang day cac mon thuc
hanh tiéng (nghe, noi, doc, viét) cho sinh
vién nam tht 2 va cac mdn Ly thuyét dich
va Pt nuéc hoc. Tuy nhién, do sb lwong
sinh vién it nén nhom nghién ctiu chi thu
thap s lieu vé chét luong giang day 2
mén thuc hanh tiéng cua Khoa tiéng Duc
12 mén doc va mdn nghe. Biéu 6 so sanh
chét lwong giang day 2 khéi mén hoc nay
cua Khoa.
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Biéu 6: So sanh chdt lirong giang day cac mon ly thuyét va thuc hanh Khoa tiéng Pirc

Dir lieu trong Biéu 6 cho thay chat
luong giang day cac mén ly thuyét cua
Khoa tiéng Pirc cao hon so véi chat lugng
giang day cac mdn thuc hanh tiéng. Gia tri
trung binh chung cho cac mén ly thuyét 1a
3,31 so vai 3,14 cua c&c mon thuc hanh
tiéng. So sanh gié tri cac thanh phan cho
thiy két qua gan tuong tu: To chuc giang
day (cot ké ngang: 3,35 so véi 2,89), va
kiém tra-danh gia (cot chim nho: 3,20 so
véi 2,96). Tuy nhién, chat luong giang
vién day thuc hanh tiéng lai cao hon so
véi giang vién day ly thuyét (3,44 so V6i
3,33). Dit liéu trong Biéu 6 ciing cho thay
1a d6i v6i moén ly thuyét, diém danh gia
cac thanh phan tuong ddi gidng nhau, voi
d6 chénh léch I6n nhat chi 1a 0,15. Tuy
nhién, dbi v&i 2 mén thuc hanh tiéng duoc
khao séat, c6 su chénh léch tuong ddi 16n
gitra cac thanh phan véi diém trung binh
cao nhat danh cho giang vién (3,44), tiép

dén 1a cong tac kiém tra, danh gia (2,96)
va cudi cung la viéc to chuc giang day
mon hoc (2,89).

Nham tim hiéu xem cé sy khac nhau
gitta sinh vién hoc cac mon thuc hanh
tiéng (nam 2) va ly thuyét (nim 3) trong
viéc danh gia chit lwong mdn hoc noi
chung hay khéng, tac gia sir dung phép
kiém dinh T-test voi gia dinh ban dau
(HO) la khéng c6 su khac nhau trong nhan
dinh caa sinh nim 2 va nam 3 vé chat
lwong giang day mén hoc. Chit lwong
giang day cadc mon hoc duoc do luong
theo 2 tiéu chi la:

e Mb6n hoc gop phan trang bi kién
thire day da cho sinh vién

e Mbn hoc trang bi ki ning nghé
nghiép cho sinh vién

Bang 12 trinh bay két qua phan tich.

Mén hoc | Levene's | Sé Trung | B léch t df | Sig(2- | Kétluan
Noi dung Sig luong binh chuan tailed)
(N) (MD) (SD)

Mon hoc gop phan | THT 144 2,95 0,546 C6 Khic
trang bi kién thac ; 0,000 -4,301 | 228 | 0,000 h
ddy di choanh/chj | LY thuyét 86 3,29 0,630 nhau
Mo6n hoc trang bi ki| THT 143 2,92 0,662 C6 khac
ning nghé nghiép[ . 0,045 -3,797 | 226 | 0,000 h
cho anh/chl Ly thuyét 85 3,27 0,679 nhau

Bang 12: Két qud so sanh chat lirong mon hoc ly thuyét va thuc hanh cia Khoa tiéng Pirc
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Dit liéu trong Bang 12 cho thay c6 sy
khé&c nhau trong nhan dinh caa sinh vién
hoc THT (MD = 2,96, SD = 0,55) va sinh
vién hoc cac mon Iy thuyét (MD = 3,29,
SD = 0,63) vé viéc mon hoc gép phan
nang cao kién thicc cho sinh vién: t (230)
= 4,30, p=0,00. Twong tu nhu vay, cl su
khéac biét trong nhan dinh cua sinh vién
hoc THT (MD = 2,92, SD = 0,66) va cAc
mén 1y thuyét (MD = 3,27, SD = 0,68) vé
viéc cac mon hoc gop phan nang cao ki
nang nghé nghiép cho sinh vién: t (228) =
3.80, p=0,000. Két qua nay ciing gidng
nhu ddi véi Khoa tiéng Anh va can duoc
khao sat dinh tinh dé tim hiéu k§ hon.

4
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35 336 3.24
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Ly thuyét

m Téng chat lwong

@ T8 chire giang day

Khoa tiéng Phap

Chdt Iwong gidng day cac mén thyc
hanh tiéng va ly thuyét

Trong thoi gian khao sat, Khoa tiéng
Phap dang t6 chac giang day cac mon
thuc hanh tiéng (nghe, noéi, doc, viét) cho
sinh vién nam thtr 2 va cac moén Ngr &m
va Vian hoa van minh. Tuy nhién, do sb
lugng sinh vién it nén nhém nghién cau
chi thu thap sb liéu vé chat luong giang
day 2 mén thyc hanh tiéng cua Khoa tiéng
Phép 12 mon doc va nghe. Biéu 7 so sanh
chat Iuong giang day 2 khbi mén hoc nay
cua Khoa.

3.28
3.06

2.87 2.95

Thuc hanh tiéng

M Gidng vién B Kiém tra - danh gia

Biéu 5: So sanh chdt lirong giang day cac mon ly thuyét va thuc hanh Khoa tiéhg Phap

Dir liéu trong Biéu 7 cho thdy chat
lwong giang day cac mon ly thuyét va thuc
hanh cua Khoa tiéng Phap 1a twong ddi
dong déu. Gia tri trung binh chung cho
cac mon ly thuyét (3,36) nhinh hon mét
chit so véi 2 mén thuc hanh tiéng (3,06).
So sanh gia tri cac thanh phan cho thay
két qua twong dbi dong déu trong noi bo
cac nhém mon hoc va gitta 2 nhdm mén
hoc: Diém chung cua ca 2 nhém mén hoc
la gia tri trung binh danh cho giang vién la
cao nhat, tiép dén l1a kiém tra-danh gia va
cudi cuing 1 td chirc giang day.
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Nham tim hiéu xem c6 sy khac nhau
gitta sinh vién hoc cac mon thuc hanh
tiéng (nam 2) va ly thuyét (nim 3) trong
viéc danh gia chat lugng médn hoc noi
chung hay khéng, tac gia sir dung phép
kiém dinh T-test voi gia dinh ban dau
(HO) la khéng c6 su khac nhau trong nhan
dinh cua sinh ndm 2 va nam 3 vé chét
luong giang day mén hoc. Chit lwong
giang day cadc moén hoc dugc do luong
theo 2 tiéu chi la:

e Mbn hoc gbp phan trang bi kién
thirc day da cho sinh vién

e Mbn hoc trang bi ki ning nghé
nghiép cho sinh vién
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Bang 13 trinh bay két qua phan tich.

Nim Levene's |Sé Trung |Do léch t df |Sig (2-|Kétluan

Noi dung Sig lwong | binh | chuan tailed)
(N) [(MD) |(SD)

Mon hoc gop phzfm THT 135 | 2,92 0,647 C6 khic
trang bi kién thac day ) 0,004 -4,711 217 0,000 h
du cho anh/chi Ly thuyet 84 3,36 0,705 nhau
Mén hoc trang bi ki| THT 135 | 2,84 0,771 Khong
nang nghé nghiép cho |, . £ 0,965 -1,815 |164,723| 0,071 |khac
anh/chi Ly thuyet 83 3,05 0,825 nhau

Bang 13: Két qud so sanh chat lirong mon hoc ly thuyét va thuc hanh cia Khoa tiéng Phap

Dir liéu trong Bang 13 cho thay c6 su
khac nhau trong nhan dinh cua sinh vién
hoc THT (MD = 2,92, SD = 0,65) va sinh
vién hoc cac mén ly thuyét (MD = 3,36,
SD = 0,71) vé viéc mon hoc gop phan
nang cao kién thiic cho sinh vién: t (219)
= 4,71, p=0,00. Tuy nhién, khéng su khac
nhau trong nhan dinh cua sinh vién hoc
THT (MD = 2,84, SD = 0,77) va cdc mén
ly thuyét (MD = 3,05, SD = 0,83) vé viéc
cac mon hoc gép phan nang cao ki ning
nghé nghiép cho sinh vién: t (218) = 1,82,
p=0,07.

Tom lai, két qua phan tich tan suit cho
thiy c6 su khéc nhau vé chat luong giang
day cac mdn hoc ly thuyét va thuc hanh ¢
3 khoa. Tuy nhién, su khac nhau 16n nhat
la & Khoa tiéng Anh va Khoa tiéng Duc,
con & Khoa tiéng Phap, su khac biét rat
thip. Két qua chay phép phan tich kiém
dinh T-test ciing cho thay 1a c6 sy khac
nhau trong nhan dinh cua sinh vién nam
thir 2 (hoc thuc hanh tiéng) va nim tha 3
(hoc cac mdn ly thuyét) cua ca 3 khoa
trong viéc danh gia chit luong giang day
moén hoc, trir Khoa tiéng Phép vé viéc
mon hoc trang bi ki niang nghé nghiép cho
sinh vién. Pay 1a nhitng vin dé can dugc
nghién ctru sau hon.

III. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Bai viét nay so sanh chat lugng giang
day mot s6 moén thuc hanh tiéng va ly
thuyét gita 3 Khoa tiéng Anh, tiéng Birc
va tiéng Phap. Két qua phan tich dinh
lugng cho thay khong c6 su khéc biét Ion
vé chéat luong giang day néi chung tai 3
khoa. Cac giang vién dugc sinh vién danh
gia cao nhat. Cac yéu té vé t6 chuc giang
day (phong hoc, trang thiét bi, chuong
trinh dao tao ...) va kiém tra, ddnh c6 gia
tri diém trung binh twong ddi gidng nhau.

Két qua nghién ctru ciing cho thay ddi
v6i Khoa tiéng Anh va tiéng Duc chat
lwong giang day cac mén ly thuyét cao
hon mot chut so v6i cac mén thuc hanh
tiéng. Tuy nhién, d6i véi Khoa tiéng Phap,
chat luong giang day 2 nhdm mén nay
tuong d6i dong déu. Sinh vién 3 khoa
cling nhu sinh vién ndm 2 va ndm 3 cua
mdi khoa ciing c6 nhan dinh twong ddi
gidng nhau vé muc d6 cac modn hoc gop
phan nang cao kién thuc va ki ning nghé
nghiép cho ho.

Két qua phan tich hdi quy trong nghién
ctru ciing cho thay dbi véi cong tac kiém
tra, danh gi4, cac yéu té tac dong chinh
dén viéc két qua kiém tra giup danh gia
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chinh x&c kha nang cua sinh vién la su
danh gia thuong xuyén trong qué trinh hoc,
phuong thirc kiém tra va sy can thiét phai
théng béo cho sinh vién phuong phap
kiém tra-danh gia ngay tir budi hoc dau
tién. Céc yéu t6 anh huong dén chat luong
giang day cua giang vién bao gom: phuong
phép truyén dat, sy giai dap thic mac cua
sinh vién, kha nang két hop nhiéu phuong
phép giang day va hoat dong khéac nhau,
su lién hé gitra ly thuyét va thuc hanh va
viéc giang vién huéng dan va luyén tap
cho sinh vién phuong phap lién hé gitra
cac van dé trong mon hoc vai thuc té.

Bai viét chu yéu duwa trén sé liéu dinh
lwong va chi véi mot s6 mén hoc nhat
dinh. Vi vay két qua nghién ctu con han
ché va chua thé phan anh hét chat luong
giang day cac mon hoc tai 3 khoa. Tuy
nhién, tac gia ciing dua ra mot sé khuyén
nghi sau:

Thtt nhat, can dau tu nhiéu hon nira
cho co so vt chit, trang thiét bi va tai liéu
giang day cho moén hoc. Hién nay, Truong
Dai hoc Ha Noi di dau tu nhiéu vao
phong may phuc vu day va hoc ngoai ngir,
nhung cin dau tu hon nira vao cac phong
hoc nhu may chiéu, may vi tinh dé khuyén
khich giang vién tang cuong tng dung
cdng nghé théng tin trong day va hoc
ngoai nglr va lam cho gio hoc ngoai ngir
hiéu qua hon.

Thi hai, giang vién can danh thoi gian
tim hiéu va tng dung tét hon nita cong
nghé thong tin trong giang day. Bong thoi
can bdi dudng, nang cao ki ning truyén
dat kién thirc va phuong phép to chirc 16p
hoc dé sinh vién hoat dong nhiéu hon nita,
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tang cuong ki nang thyc hanh tiéng va cac
ki ning mém khac nhu lam viéc nhom,
trinh bay... Giang vién day cac mon ly
thuyét can tang cuong su lién hé gita ly
thuyét va thuc hanh dé gidp sinh vién lam
quen vai kinh nghiém thuc té cong viéc
sau khi t6t nghiép.

Thir ba, can tién hanh nghién ciu, danh
gié hiéu qua cua cong tac danh gia thuong
Xuyén qua trinh hoc va kiém tra hét mén
dé nang cao gié tri cua két qua kiém tra.
Chat luong giang day cac mén hoc, dic
biét 14 cac mon thyc hanh tiéng, phu thudc
nhiéu vao qué trinh day va hoc. Bai kiém
tra két thdc mdn hoc chi 1a mat phan trong
qua trinh hoc. Sinh vién can duoc danh gia
thuong xuyén, bao gébm ca ty danh gia, dé
thay duoc sy tién bo ctiia qua trinh rén luyeén.

Cubi cung, Nha trudng can xay dung
ké hoach tong thé cho cong tac khao sat,
ldy y kién cua sinh vién vé chat luong
mon hoc. Cac dot khao sat nén bao gém
ca phong van sinh vién, khao st lay y
kién giang vién, du gio budi hoc ... dé tir
d6 dua ra duoc cac khuyén nghi diy du
hon, gép phan nang cao chat luong giang
day ¢ 3 khoa noi riéng va Truong Dai hoc
Ha Noi ndi chung.
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