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DINH HUONG NGHE NGHIEP, THUC PAY PONG LUC
HQC TAP VA NANG LUC TU DUY CHO SINH VIEN
THEO PUONG HUONG DAY HOC GIAI QUYET VAN PE

Nguyén Thj Minh Tam*

Purdng hurdng day hoc dwa trén viéc giai quyét vén dé (problem-based learning approach —
PBL), dwoc hinh thanh duwa trén gia thiét “qué trinh hoc tap dién ra khi ngudi ta gidi quyét nhiing
vén dé gap phai hang ngay” (Barrows & Jamblyn 1980: 1), ttrc Ia hoc théng qua thuwc hanh. Nhiéu
nghién ctru d4 chi ra réng PBL gidp gido vién dénh gid mirc d6 hinh thanh kién thirc, ky ndng va
thic ddy qué trinh ndy & nguoi hoc vi nhitng vén dé duoc néu ra va gidi quyét gitip duy tri va
néng cao hirng thu hoc tap cda ho. Vi yéu cau la gidi quyét cdc vén dé dat ra, qua trinh hoc tap
tré thanh mét qua trinh cé dinh hwéng, cé muc dich ré rang; viéc gidi quyét cdc van dé trong qud
trinh hoc tap gitip ngudi hoc thdy duoc y nghia trng dung cda nhirng kién thire, ky ndng dwoc hoc,
tir d6 tdng déng e hoc tap nodi sinh. Trong qud trinh hoc tap, dé giai quyét dwoc cac van dé néu
ra, nguwoi hoc ciing dwoc dinh huéng sir dung mét sé ky ndng tw duy bac cao nhw phén tich cé
danh gid, ¢ so sanh déi chiéu, phan tich da chiéu va quan trong nhét Ia kj ndng dwa ra quyét
dinh dé Iira chon phurong 4n phi hop nhét (kém ly giai) cho van dé da néu. Bai viét mo ta mot
nghién ctru, trong dé, PBL dwoc (rng dung dé thiét ké cac hoat déng hoc va KTBG trong hoc
phén Ngén ngi¥ hoc tiéng Anh vé&i déi tuong sinh vién (SV) chuyén ngi¥ tai Ha N6i nhdm nang
cao hirng thu hoc tap va dinh hwéng nghé nghiép, nang cao ndng luc tw duy cho SV. Tir cdc két
qua thu duorc, tac gia dwa ra dé xuét cu thé dé rng dung PBL trong céac mén ly thuyét ngén ngr.

Tir khod: gidi quyét van dé, PBL, déng lwc néi sinh, ndng luc tw duy, ngén ngir hoc.

Problem-based learning approach (PBL) was established based on the theory claiming that
“a learning process takes place as learners tackle with daily problems” (Barrows & Jamblyn 1980:
1), which means learning from practice. Many studies have pointed out that PBL helps teachers
assess the levels of aquired knowledge, skills and facilitates learners’ acquisition because their
learning interest is maintained and stimulated. Because of a demand for solutions to posed
problems, learning becomes an oriented process with a clear purpose. By dealing with problems
in the learning process, learners find knowledge and skills practically meaningful, thus, strengthen
their internal learning motivation. During the learning process, learners are also oriented to use
sophisticated thinking skills, such as evaluation, comparison and contrast, multidimensional
analysis, and most importantly, decision-making to choose the most appropriate solution (with
explanantion) to a problem. The article describes a research in which PBL is applied to design
learning, assessment and testing activities for English Linguistics module to improve learning
motivation, professional orientation and thinking capacity of English majors in Hanoi. Based on
the findings, the author provides recommendations to apply PBL to theoretical language subjects.

Keywords: problem-solving, PBL, internal motivation, thinking capacity, linguistics.
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Mé diu

Duong hudng day hoc dua trén viée giai
quyét van dé (PBL) dugc 4p dung dau tién
voi  doi tuong SV nganh Y, Dai hoc
McMaster (Barrows & Tamblyn 1980). Day
la duong hudéng day hoc trong dé van dé
can giai quyét duoc néu ra tir dau qud trinh
hoc va viéc giai quyét van dé duoc néu dan
dat ngudi hoc tim hiéu khdm phéd va tng
dung cdc kién thirc va k§ ning dd hoc vao
gidi quyét cic nhiém vu thyc té. Dudng
hudng nay dugc phat trién dua vao gia thiét
“qué trinh hoc tap dién ra khi ngudi ta phai
giai quyét nhitng van dé gip phai hang
ngay” (Barrows & Tamblyn 1980: 1), tirc 1a
hoc thdong qua thuc hanh.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang PBL 1a
duong hudng su pham cho phép gido vién
danh gia va thic day kha ning tu duy cia
ngudi hoc trong qua trinh hoc tap. Tiép nbi
budc khéi dau ciia Barrows, PBL duoc {ing
dung sang cic linh vyc khic nhu diéu
dudng, luat, quan tri kinh doanh (Walker
and Leary 2009). Cic nha nghién ctu tai
Dai hoc Rutgers va Dai hoc Wisconsin, Hoa
Ky da dp dung PBL trong chuwong trinh dao
tao gido vién (Hmelo-Silver et al 2009).
PBL cling duoc st dung rong rii trong cic
chuong trinh bdi dudng chuyén mén cho
gido vién va dp dung vdi quy md nhé tai
mot sd chuong trinh dao tao khac (Zhang et
al, 2010).

1. Khai niém va quy trinh cia dwong
hwong day hoc giai quyét vin dé PBL

Theo Hmelo-Silver (2004), PBL Ia
duong hudng day hoc vi nguoi hoc, tao cho
nguoi hoc nhitng co hoi dé tham gia vao
qui trinh hoc tap, tiép thu kién thic, k¥
nang c¢6 dinh hudng, va muc ti€u 16 rang.
Ngudi hoc hop tac chat ché trong viéc phan
tich cdc van dé phic tap (thudng 1a cdc van

dé mo ¢6 nhiéu cach giai quyét khic nhau)
duoc gido vién néu ra, xac dinh nhiing diém
can giai quyét, thao luan cch giai quyét va
céc “ngudn lyc” (kién thirc, k¥ ning da hoc,
tai liéu, v.v.) can huy dong. Nguoi hoc ciing
c6 thé 1am viéc doc lap dé tim toi thu thap
thong tin trude khi cuing cd nhém ban bac,
thao ludn c6 phan bién nham tim ra cich
giai quyét van dé hop Iy nhat. Vi vdy, ngoai
vi¢c tao cho ngudi hoc co hdi van dung céic
kién thurc, k¥ nang duoc hoc, PBL con tao
diéu kién cho nguoi hoc rén luyén nhiing k§
nang quan trong: ky ndng cung tao dung
kién thirc, k§ nang hop téc, k¥ ning ty dinh
huéng trong qua trinh hoc tap sudt doi. Gido
vién déng vai trd hd tr, giai thich nhiém vu
dé nguoi hoc nam duogc, cung cap thong tin
va dam bao chinh xdc quy trinh tién hanh
khi can; viéc st dung théng tin thé nao,
giai quyét van dé ra sao déu do ngudi hoc
quyét dinh.

Duong hudng day hoc PBL duoc cau
thanh tir cdc yéu td sau:

+ Tinh hudng vdn dé can gidi quyét: tinh
hudng duge sir dung 12 mot tinh hudng thyc
trong cudc song (authentic) c¢6 tinh mo va
da chiéu, c6 thé giai quyét theo nhiéu huéng
khac nhau (Hmelo-Silver, 2004). Cac tinh
hudng duoc sir dung 1am tinh huéng van dé
can ham chira mirc do phirc tap nhat dinh,
phut hgp va c6 kha nang “cong hudng” véi
céc kién thirc va k¥ nang ma ngudi hoc da
c¢6 va quen thudc (trdnh tinh trang tinh
hudng la 1am khong c6 kha niang thu hit
ngudi hoc). Tinh huéng van d¢ 1a tinh
huéng c6 thuc trong cudc séng va doi hoi
nguoi hoc phai dua ra dugc nhirng giai phip
thyc té dé giai quyét. Cac giai phap dua ra
phai c¢6 kha nang giai quyét nhiéu mit cua
van dé. Quyét dinh cudi ciing dwoc chdt sau
thao luan, xem xét, cAn nhic cla ca nhém.
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+ Noi dung cdn hoc: trudce khi tién hanh
qué trinh hoc theo PBL, ngudi hoc thdo luan
dé xéc dinh ro ndi dung can hoc, tir d6 xdc
dinh muc dich hoc tap, nhan thuc dugc nhu
cau lam rd thém khdi niém can thiét dé c6
thé hiéu van dé va dua ra cic giai phdp
(Hmelo-Silver, 2004).

+ Nguwoi hwong dan, ddn ddt qud trinh
gidi quyét vdn dé: day 1a yéu t6 quyét dinh
hiéu qua cua qud trinh day hoc. Nguoi
huéng dan, din dat qué trinh giai quyét van
dé, déng vai trd nhu ngudi hoc ¢6 ki nang
tu duy va hoc tap tét dé lam mau vé cich
thirc tién hanh va chién luge s dung k¥
nang tu duy khi giai quyét van dé, cung cip
nhitng hd trg can thiét cho nguoi hoc dé
tang hiéu qua hoc tap va giam thiéu sy ban
khoan, lo léng cua nguoi hoc.

2. Muc tiéu cua PBL

Theo Hmelo-Silver va Simone (2013),
trong PBL, tinh huéng van dé can giai quyét
dugc lwa chon ki va nguoi dan dat 1a hai
yéu t6 then chot quyét dinh viéc dat 4 muc
tiéu thiic day sy phat trién cdc nang luc sau
day cia nguoi hoc: (a) nang luc tu duy va
nang luc giai quyét cdc van dé, (b) nang luc
hop tic, (c) nang luyc ty dinh hudng, tu diéu
chinh khi hoc va hoc tap sudt doi, (d) dong
Iwc hoc tap ndi sinh.

+ Muc tiéu phdt trién ndng luc tw duy va
ndng lwc giai quyét cdc van dé (trong moi
truong day hoc): ngudi hoc thanh cong khi
biét két hop cdc khéi niém, k§ ning da hoc
va dp dung hiéu biét vé cic linh vuc lién
quan dé nhin nhan toan dién, béc tich van
dé, suy xét, danh gid va giai quyét van dé
mot cich hop 1y nhat. Day 1a thao tic thé
hién viéc ngudi hoc st dung k¥ nang tu duy
béac cao trong thang tw duy Bloom (1956) va
thang tr duy Bloom tu chinh (Anderson &
Krathwohl 2001).
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+ Muc tiéu phdt trién ndng luc hop tdc:
gido dyc hién dai ngay cang nhian manh vai
trd cda nang lyc hgp tic nhu mot phﬁn
khong thé thiéu trong hoc tap, tiép thu kién
thitc, k§ ndng chuyén moén. Kha nang tham
gia hiéu qua vao cic hoat dong nhém dé
cung hoan thanh cdc nhi¢m vu la mét trong
nhitng k¥ ning thiét yéu dé ngudi hoc ton
tai va phat trién trong méi trudng lam viéc
yéu ciu cao. Van Gog va Pass (2007) chi ra
rang kha niang hoc hoi, tiép thu kién thirc
thong qua hop tic khong thé tw nhién hinh
thanh ma can dwoc hudng dan boi nhiing
gido vién nam chac ndi dung chuyén mon
va c6 k¥ ning giao tiép, huéng dan tot, va
can duoc ren luyén trong qué trinh hoc tap.
Gi4o vién can nhin nhan ra duoc tiém nang
trong m&i nhém dé tur van vé viéc hop tic
gitta cdc thanh vién, ho tro nhém ngudi hoc
giai quyét cdc van dé trong giao tiép, phat
trién nang luc hop tic cho ngudi hoc.

+ Muc tiéu phdt trién nang luc tw diéu
chinh, tw dinh hudng, va hoc tdp suét doi:
day 1a cac nang luc ma gido duc hién dai dat
1én hang dau - phat trién ngudi hoc c6 kha
nang hoc tip sudt doi, tir d6 c6 thé khong
nging duy tri, phét trién, thim chi 1a diéu
chinh céc kién thiec, k¥ nang di hoc theo
diing yéu cau cia coéng viéc, c6 kha ning
lién tuc ty cap nhat kién thtc, k¥ nang, tir
d6é cbéng hién hidu qua trong cong viéc.
Nguoi hoc thuong xuyén hoc thong qua giai
quyét cdc van dé thuong ngay, c6 kha ning
tu dat muc ti€u hoc tap dé dap ung nhu cau
cong viéc, tién hanh céc hoat dong tu hoc
nham dat cdc muc tiéu doé.

+ Muc tiéu phdt trién dong luc hoc tdp
ndi sinh: ¢ong luc hoc tap ndi sinh xuat hién
khi ngudi hoc tién hanh cdc nhiém vu hoc
tdp ma ho yéu thich, do ho chon, khi ho lam
chu hoat dong hoc tdp va nhin nhan thfiy
nhitng hiéu qua thiét thyc thu dugc tir hoat
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dong hoc tap d6. Van Berkel va Schmidt
(2000) chi ra réng chat luong (mirc ¢6 phirc
tap, da dang, thuc té, do phu hop) cua tinh
hudng van dé c6 vai trdo quyét dinh hing thi
cua nguoi hoc va thoi lwong ngudi hoc st
dung dé hoan thanh nhiém wvu hoc tap.
Lamebe (2007) cho rang van dé can giai
quyét cang thyc té bao nhiéu, thiét thyc véi
nghé nghiép tuong lai ciia ngudi hoc bao
nhi€u thi nguoi hoc cang c¢6 dong luc bén
trong cao bay nhiéu dé giai quyét ftinh
hudng dé.

Vi cdc muc tiéu rd rang duoc chi ra va
da duoc khfmg dinh trong cac nghién ctru di
true, ching toi nhan thay PBL 1a dudng
hudng pht hop dé trién khai hoat dong day
va hoc cdc mdn ngdn ngit hoc cho ddi tuong
SV chuyén tiéng Anh véi muc dich: dan dat
qud trinh hoc theo hudng tng dung cic kién
thtirc va k¥ ndng chuyén mon vao viéc giai
quyét van dé thuc trong céc tinh hudng nghé
nghi¢p da chiéu, tir d6 tang dong luc hoc
cho SV va ning cao ndng luc tu duy, dic
biét kha ning dua ra quyét dinh, gép phan
tao ra nhitng san pham gido duc c6 chat
luong, nang dong, c6 kha nang lién tuc tu
diéu chinh, c6 théi quen hoc tap sudt doi dé
c6 thé thich nghi v&i mdi truong 1am viéc.

3. Nghién ciru: Tac dong cua PBL téi
dinh hwong nghé nghiép, dong luc hoc
tap, va nang lyc tw duy ciia SV

3.1. M6 td chung vé nghién ciru

Nghién ctru thiét ké theo mo hinh nghién
clru cai tién trong linh vuc su pham (action
research) duoc tién hanh véi mot 16p gom
16 SV nam thitr 4 theo dinh hudéng Ngdn
ngtt hoc tng dung (NNHUD) thu¢c CTDT
Ngo6n ngit Anh ctia mét truong dai hoc tai
Ha Nbi. Sau khi t6t nghiép, vi trf cong tic
ma SV c6 thé dam nhén 1a gido vién tiéng
Anh, bién phién dich tiéng Anh, bién tap

vién tai tda bao, nha bao tai cic bao tiéng
Anh (sau khi hoc thém vé bdo chi). Nghién
ctru duoc tién hanh trong hoc phan Ngon ngi
hoc Anh vao hoc ky 1 ndm hoc 2015-2016.

Dinh huéng NNHUD 1a dinh huéng méi
véi SV. So véi SV ciac nganh khiac, SV
NNHUD khé mo hd vé viéc: sau khi tot
nghiép s€ lam gi va st dung nhiing gi da
hoc thé nao. Qua tiép xic véi SV trén
cuong Vvi ¢d van hoc tap, chiing td6i nhan
thdy van dé 16n nhat ma SV NNHUD gip
phai va mong mudn giai quyét 1a: cong viéc
twong lai doi hoi sir dung kién thirc, k§ ning
da hoc nhu thé nao? Viéc SV khéng nhin
nhan dugc ung dung cua kién thtrc, k¥ nang
dang hoc véi nghé nghiép twong lai c¢6 anh
hudéng khong tot tGi dong luc hoc tap cua
SV. Ciing nhu nhiéu SV Viét Nam khéc, da
phan SV NNHUD khd thu dong, it tuw duy
phé phén khi hoc.

Ngoai ra, voi vai tro giang vién (GV)
trong 16p, chiing t6i cling quan sat thiy SV
NNHUD c6 k§ ndng lam viéc nhém chua
t6t, thuong chon lam bai theo nhém cb dinh,
va nhiém vu giao theo nhém doéi khi don
vao mot hodc mot vai cd nhan noi troi. Thyc
té nay phan nio han ché kha nang thich nghi,
linh hoat cua SV trong hoc tap, han ché viéc
GV danh gia, phan cong va dinh hudng
diing cho timg SV dé SV phat huy tot nhat
ning lyc c6 thé.

Bén canh d6, 16 SV nay da trai qua
nhiéu mon 1y thuyét ngdn ngit véi bai tap
cudi ky duoc doi héi twong ddi cao, vi thé
SV c¢6 kién thitc nén vé ngdn ngit va ky
ning phan tich ngdn ngir twong ddi tot, c6
kha niang khai thac chi dong, linh hoat cic
kién thirc va k¥ ning nay dé giai quyét cic
van dé mé va phuc tap. Néu duoc dinh
huéng va huéng dan tot, nhin nhan & muyc
tiéu hoc tap, SV ¢6 thé tng dung kién thic
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k¥ nang da c6, ciing kién tao kién thirc, k¥
nang mai trong qua trinh hoc.

Véi nhiing 1y do trén, ching tdi chon SV
NNHUD lam khach thé nghién ctru.

Céac hoat dong hoc va KTPG thuong
xuyén trén 16p va mot s6 bai KTPG dinh ky
trong khéa hoc duoc thiét ké dudi dang cac
tinh hudng van dé can giai quyét. Cic tinh
huéng duoc st dung déu 1a nhitng tinh
hudng phé bién trong méi truong lam viée
twong lai cia SV, dugc dua ra dé gitip SV
hinh dung dugc minh s€ dam nhiém nhi¢m

vu gi trong tuong lai va s& giai quyét céc
nhiém vy dé (tinh huéng van dé can giai
quyét) nhu thé nio. Trong mdi tinh hudng,
GV déu yéu cau SV sir dung cic ky nang tu
duy bac cao nhu lién hé, tng dung kién thure,
k¥ ndng ngdn ngt hoc vao cic nhiém vu
hoc tip md phong cédc tinh hudng nghé
nghiép tuong lai.

3.2. Tién trinh va cdc hoat dong thiét ké
theo tinh huédng vin dé cin gidi quyét

Cu thé tién trinh va ndi dung nhiém vu
ma SV can thue hién nhu sau:

Thoi Tinh hudng van dé Hinh thic| Nhiém vu SV cin tién hanh
gian can giai quyét tién hanh dé giai quyét van dé
Tuén |1. Ban ding kién thitc vaky | C4 nhén, | Nhiém vu: (lién hé ban than) viét 1 doan 200-300 tir:
2 |ndng c6 duoc qua cdc mon | tai lop céc kién thtic va k¥ ning c6 duoc qua cdc mon ngdn
ngdn ngir nhu thé nao trong ngit hoc s& gitip ban nhu thé nio trong nghé nghiép
nghé nghiép twrong lai? tuong lai (viét trong 30 phiit)
Tuén |2. Céc kién thirc va k§ ning | Theo cip, | Nhiém vu 1: (binh ludn va diw dodn cé co sé) thao
4 |phan tich c6 duoc qua céc | trén 16p luan theo cap vé hai 14 thu xin viéc bing tiéng Anh
chu dé vé& mbi quan hé déng dugc GV phit, binh luan vé cdc dién dat, Iva chon tir
nghia, trdi nghia hd tro nhu cua 14 thu, tir d6 du dodn c6 1y giai vé viéc téc gia la
thé _nao dé chuan bi cho thur ndo c¢6 kha nang duoc goi phong van hon.
ngh¢ nghiép tuong lai, cu | C4 nhan, | Nhigm vu 2: (diéu chinh bai viét, nhdn xét cé phé
the 1a trong viéc cai thién | 5 nhy phdn) thay thé mot s6 lua chon tir ngit trong mot 14
ndi dung 14 thur xin viéc? thr xin viéc bang tir dong nghia hay trdi nghia dé
didu chinh, nang cao chat luong thu. Néu 1o viéc
thay thé anh hudng thé nao dén van phong, phong
cdch va kha nang nguoi viét duoc goi phong van
Tuan |3. Véi vai tro 1a téc gia/gido | Theo Nhiém vu: (diéu chinh néng cao chdt lwong bai viét)
7 vién/bién tap vién, ban van | nhém SV nhan tir GV bai viét do GV thu thip tir cdc ban
dung nhitng kién thirc, k¥ | (SV  tu | cung 16p (bai viét duoc GV danh mdy lai va khong
ndng ngdn ngit lién quan t6i | chon ghi tén ngudi viét), tién hanh didu chinh bai viét
hién tugng déng nghia, trdi | nhém, thong qua lwa chon tir déng nghia, trdi nghia, tir bao
nghia, bao ham nghia, hién chudn bi | thudc, cdc thé loai chuyén nghia nhu an du, hodn du,
tuong chuyén nghia nhu thé | n6i dung | néi gidm, v.v.. Mdi phan diéu chinh déu keém giai
nao dé cai thién bai viét cia |&  nha, | thich 1y do diéu chinh va viéc diéu chinh gidp cai
chinh ban than/hoc tro/tac |trinh bay | thién diéu gi trong bai viét.
gia khic? trén 16p Bai tdp dieoc trinh bay trén 16p vao tudn 8
Tuan [4. Véi vai tro 1a gido vién/ | Theo Nhi¢m vu 1: (dich) dich bai do GV giao sang tiéng
9 bién, phién dich vién, ban | nhém Viét, chi y vao cdc biéu dat tinh thai trong ngdn ngi.
van dung céc kien thic va | (GV phan| Nhigm vu 2: (ddnh gid chat lwong bén dich) dénh
ky nang c¢6 duoc qua chi | nhom), | gid mirc d6 twong thich giita ban dich tiéng Viét cta
diém ve tinh théi trong ngdn | SV chuan| ban ciing 16p (ban dich khong ghi tén) va ban gdc
ngir nhu the nao khi dich tir | bi n0i| tiéng Anh, dic biét chd y tinh thai trong ngdn ngir;
tieng Anh sang tiéng Viét |dung  &| dua binh luan va d& xuét dé ning cao su twong thich,
hay nguoc lai va khi danh | nha, trinh| (inh hop 1y, tir d6 ning cao chét lugng ban dich.
gid chat luong ban dich? })(31:)), tén | g 1dp diroc trinh bay trén I6p vao tudn 10
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“Van dé&” cua tinh hudng s6 1 la: SV
chua thuc su tiép nhédn cdng vi¢c (mac du
c6 thé da thuc tdp va c6 hinh dung ve cong
viéc) nén nhiéu SV chua xdc dinh 1o nghé
nghi€p s€ lam trong twong lai. Khi dugc
giao nhiém vy, SV phai c6 nhiing suy xét dé
quyét dinh tuyén bd trong bai viét: em s&
lam nghé gi trong twong lai. Viéc SV hinh
dung xem trong cdéng viéc dy kién d6 can
tién hanh cdc nhiém vu cy thé gi ciing 1a
diém can tu duy méi tra 101 duge. Ngoai ra,
céc kién thitc duoc hoc da phﬁn siu vé ly
thuyét, cic ky nang phan tich ngdn ngir
cling kha chuyén bit, SV chua cé hinh
dung r6 nét céc kién thirc va k¥ nang tudng
nhu “ly thuyét” phuc vu cong viéc hang
ngay nhur thé nao.

“Van d&” cua tinh hudng s6 2 1a: dir day
la tinh hudng thyc ma bat cir SV nao ciing
gip trong tuwong lai (mot s6 SV c6 thé da
trai qua), nhung mdi ngudi, & mdi thuc té
cong viéc ¢6 nhitng quyét dinh khic nhau.
Day ciing la tinh hudng da chiéu vi SV sé&
phan tich, suy xét vira tir géc do nha tuyén
dung, vura tir géc d6 nguoi di xin viéc. Tur
géc do nha tuyén dung, SV phai téng hop
kién thic, k§ ning, va trai nghiém dé c6
nhitng suy xét trude khi dua ra quyét dinh,
va phai hop tdc va thoa thuan dé di t6i quyét
dinh chung. Tur géc d¢ nguoi xin viéc, SV
phai tién hanh phan tich ngon ngit, thay doi
6 co so va ¢6 giai thich dé chinh sira 14 thur
nham ting kha ning dugc goi phong van.

“Van d¢” cua tinh hudng s6 3 1a: mdi bai
viét thé hién quan diém va phong céch riéng,
mdi SV nhin xét lai c6 nhitng nhan dinh
riéng. Tinh hudng c¢6 tinh mg, vi vay, 3-4
SV trong nhém c6 cic cach giai quyét van
dé khéc nhau, va can hop tic va théa thuan

v6i cdc SV khéc trong nhém dé di dén quyét
dinh cudi ciing. Ngoai ra, diy 1a co hoi dé
SV duoc doc suy nghi cua ban vé van dé c6
tinh hudng nghiép trai qua trong tinh hudng
1 va con tran trg, tir d6 c6 danh gid va hoc
hoi 1an nhau. Ban than phan trinh bay trén
16p vé nhitng chinh sira dé xuat ciing 1a mot
tinh huéng c6 van dé vi SV khong biét bai
viét 1a cua ai va phai lya chon va dua ra
quyét dinh vé céch thiic khéo 1éo va thuyét
phuc nhat dé khong 1am t6n thuong ngudi viét.

“Van d¢” ciia tinh hudng sb 4 1a: SV ¢6
céch dich va suy xét khac nhau - van dé mé
voi nhidu cich giai quyét. Cic SV dugc
ghép nhém mdi nén chua quen phong ciach
lam viéc vdi nhau, do d6 phai nd luc hon dé
giao tiép, thao luan, thoa thuan trong nhém
dé dua ra quyét dinh cudi ciing khi dich va
nhan xét ban. Ngoai ra, ndi dung doan trich
tiéng Anh ning tinh han lam ciing giy
khong it khé khan cho SV khi phan tich va
dich, budc SV phai doc thém va hiéu ré méi
dich dugc.

3.3. Thu thdp dir liéu cho nghién ciru

Sau mdi nhiém vu hoc tip 1a mdi tinh
huéng van dé duoc hoan thanh, ching t6i
tién hanh phan tich bai lam cia timg SV /
nhém SV dé thu thap dit liéu vé mic do tng
dung kién thirc va kj nang tu duy, kha ning
giai quyét van dé c6 suy xét, k§ nang lam
viéc cd nhan va trong nhém.

Ngoai ra, dé tim hiéu rd hon vé su thay
déi trong dong Iuc hoc tap cua SV trong qua
trinh tién hanh cdc hoat dong hoc, va tim
hiéu vé qud trinh SV s dung k§ ning tu
duy trong cac hoat dong hoc nay, ching toi
theo d6i mirc d6 tham gia cac hoat dong hoc
tap cua SV trén 16p. Trong céc hoat dong
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theo nhom, treéng nhém SV nop lai phﬁn tu
cham diém tham gia trong nhém, tir d6
chung t6i danh gid chinh x4c hon kj nidng
lam viéc nhém cua SV.

Sau khi trién khai 4 tinh huéng van dé
can giai quyét nhu mé ta trén day, SV tién
hanh phan héi v& hiéu qua cua viée sir dung
duong huéng PBL. Phiéu phan hoi dugc
thiét ké trén Google Docs gom 11 cau hoi (7
cau hoi SV dugc yéu cau danh gid tir 1 dén
5 dua trén muc d6 hi€u qua, 5 cau con lai
yéu cau SV dua ra nhan xét hoic dé xuat dé
ting hiéu qua) duoc giri duong din truc
tuyén t&i hop thu dién tir caa SV. Do 2 SV
bao Iuu két qua hoc tip do Iy do cd nhan
vao gitta ky hoc, vi vay chi 14 SV nhéan
dugc phiéu phan hoi. C6 13/14 SV tham gia
tra 101 phiéu phan hoi.

Duya trén quan sit va diém tham gia ctia
SV, ching t6i chon 3 SV (cdc nhém khéc
nhau) dé phong van nhém: 2 trong s6 3 SV
thé hién sy thay doi rd nét vé mirc do tham
gia cdc hoat dong hoc va 1 SV khdng thé
hién nhiéu thay doi vé mirc do tham gia hoat
dong hoc. SV dugc phdong van dé 1am ro
thém cdc budc tién hanh lam bai, hiéu qua
ciia céc tinh hudng trong viéc dinh hudng
nghé nghiép, ning cao niang luc tu duy,
dong luc hoc tap cho SV.

3.4. Két qud trién khai day hoc va
KTDG thiét ké theo PBL

3.4.1. Tinh huong s6 1

Trong tinh huéng ndy, qua quan sét viéc
SV théo luan trudc khi tién hanh viét trén
16p, c6 thé nhan thay da phan SV it c¢6 théi
quen tim hiéu xem ndi dung hoc cé lién
quan gi dén cong viéc sau nay, nén to ra kha
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bd ngd va bi dong khi viét vé ndi dung dugc
yéu cau. SV thao luan nhiéu nhung ndi dung
khid ngheo nan va chung chung (thé hién
qua ndi dung bai viét).

Phan bai viét thu vé phan anh khd ro mirc
do kién thirc va k§ nang ngdn ngir cia SV:
chi ¢6 2 trong s6 13 SV da tim hiéu rd rang
cong viéc tuong lai cda minh la gi va minh
hoa tot viéc ding céc k§ nang, kién thic
ngdn ngit nao cho nhitng nhiém vu cu thé.
Céc SV con lai thé hién hiéu biét kha chung
chung vé cong viéc va nhitng nhiém vu can
lam trong cong vi€c dd, chinh vi vay viéc
nhin nhan xem kién thirc, k§ nang nao can
thiét cho nhiém vu ndo duoc néu ra chung
chung va it thuyét phyc. Viéc phan tich bién
luan, dan dat, ly gidi, va minh hoa ctia SV
trong bai viét gitp tic gia ctia nghién ciru
danh gia duoc ro hiéu biét cia SV vé nghé
nghiép twong lai va nang luc tu duy cua
tung SV.

Qua phan hoi, SV dénh gia hiéu qua cua
nhi€m vu hoc tdp nay dat trung binh 4,08/5,
tirc 1a hoat dong dugc danh gid 1a hiéu qua.
C6 2 SV dé xuat “nén cho viét & nha dé c6
thoi gian tim hiéu thém” va “c6 c6 thé goi y
thém vé hudng trién khai hon vi d6i khi SV
ling ting vi dugc yéu cau viét bai ngay”.
D¢ xuét nay phan nao khang dinh diéu GV
quan sit dugc qua phan thao luan trén 16p:
nhiéu SV thay nhiém vu twong dbi la 1Am do
SV chua quan tdm sau nay s€ lam gi va lam
ra sao.

Qua phong van, 2 trong 3 SV ciing thira
nhan khi viét ho rit mo hd vé viéc trong
twong lai s& can lam nhiing nhiém vu gi
trong cong viéc, va can kién thac va ky
ndng cu thé ndo, chi 1 SV ¢6 hiéu biét 1o vé
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cong viéc (thé hién trong ca phong van va
bai viét) do di c6 trai nghiém day hoc tai
mot trung tim tiéng Anh trong vong nira
niam. SV ciing cho biét, mot phan cua su bi
dong nay la do, trong cidc mdn chuyén
nganh trén 16p, GV hau nhu khong yéu cau
SV lién hé thyc té ma thuan tiy va hoc
thudc va thé hién viéc hiéu nhing gi da hoc
(tring v&i két qua mot khao sit cia Nguyén
Thi Minh Tam va cong su (2015). Tuy
nhién, SV déu thira nhan: tinh hudng nay
dong vai trd ggi md, hudng ho tdi nhitng
trdn trg, bian khoin thyc tién: “hoc xong s&
lam gi, 1am nhu thé ndo, va s& dp dung
nhing gi d hoc ra sao dé lam tot”. Trén 16p,
khi viét bai SV ¢6 thé chua tim duoc céch
giai quyét thoa dang, nhung, do chwa thoa
min véi cach giai quyét, nén khong ngimg
tran tro, c6 dong lyc dé khong nging dinh
hudng, diéu chinh qua trinh hoc tap, tim toi,
va quan trong nhat 1a hudng SV téi théi
quen hoc tip cé muc ti€u rd rang.

3.4.2. Tinh hudng s6 2

Tinh huong nay duoc néu ra sau bai hoc
ve tir dong nghia va trdi nghia.

Theo quan sat trén 16p, ¢ nhiém vu s6 2,
SV duoc yéu cau vao vai nha tuyén dung,
dua ra nhirng suy xét c6 cin cir vé viée goi
phong van dya trén thong tin va cdch hanh
van trong thu xin vi¢c. Hai SV trong mot
cap c6 nhitng danh gid khiac nhau do nang
luc ngdn nglt va trdi nghiém khic nhau,
nhung phai cing nhau di t6i quyét dinh
chung cudi cling vé viéc: téc gia cua bic thu
c6 duoc goi phong van hay khong dé trinh
bay ngay trén 16p. Hau nhu & bat cr cip nio,
2 SV déu c6 nhitng thao luan dé di tdi nhan
dinh chung, da phﬁn cic cdp thao ludn kha

s0i ndi, doi khi kha gay gat va khong dong
nhét, nhung déu phai ling nghe va hop tic
dé chuan bi cho phan trinh bay. Phin trinh
bay trén 16p 1a téng hop y kién cua ca 2 SV
trong cap. O nhitng cap 2 SV thong nhat y
kién, chi 1 SV trinh bay, nhung c6 nhing
cap ca 2 SV cung trinh bay. Hoat dong thao
luan va trinh bay déu sbi ndi, SV tham gia
hoc tich cuc hon cdc budi hoc trudce dé.

Qua phén tich bai 1am cta SV, ching t6i
thdy nhiéu SV khd thanh cong trong viéc
thay doi tir vung dya trén nhitng noi dung
da hoc vé tir dong nghia va trdi nghia. Khi
thdo luadn theo cdp, SV phai thoéa thuén,
tham chi 1a nhugng bd dé c6 bai trinh bay
chung, nhung khi SV 1am viéc doc 1ap, phan
thay thé tir cia 2 SV trong mdi cip déu c6
nhitng diém riéng biét. Nhitng nhan xét vé
viéc nhing thay d6i da tién hanh dem lai cai
tién gi vé chat lwong birc thu ciing gitip
chiing t6i ¢6 nhin nhan rd vé niang luc tu
duy cta mdi SV. Nhin chung, chi 5 SV thé
hién duoc ki nang nhan xét va bién ludn tt.

Qua phan hdi, SV danh gid hiéu qua cua
tinh hudng nay cao hon tinh huéng 1, véi
trung binh 4,23. SV ciing dwa phan hoi tich
cuc “nhin chung em théy nhiém vu kha bod

bL T IY3

ich va tha v1”, “viéc nhan xét 2 1a thu nhu
vay cho phép ching em cé van phong phu

hop khi viét thu xin viéc”.

Qua phong van, 3 SV khang dinh SV
trong 16p thich tinh thiét thuc cua nhi€ém vu
nhan xét va chinh stta thu xin viéc. Viéc
thao luan theo cip doi hoi nhiéu ki ning
dam phan, doi khi 1a nhuong bg, vi khong
phai lic nao y kién ciing dong nhat, nhung
viéc tién hanh theo cap la can thiét vi: “sau
nay di 1am chac ciing s& nhu thé”.
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3.4.3. Tinh hudng s6 3

Trong tinh hubng nay, SV tu ding ky
thanh 5 nhém 3-4 SV. Nam bai viét dugc
phat duoc lua chon theo ti€u chi khong
tring 1ap véi SV trong nhém nham tao cho
SV co hoi hoc hoi 14n nhau, clng suy xét va
danh gid suy nghi ctia ban cing 16p vé viéc
dp dung cdc ndi dung ngdn ngit hoc trong
nghé nghiép tuong lai.

Chiing tdi quan sit thay SV tién hanh
trinh bay va thao luan trén 16p rét tich cuc.
Dé giai quyét dwoc “van dé” trong tinh
huéng, SV di phai phat huy t4i da ning luc
tu duy dé dwa ra nhitng quyét dinh cubi
cling ma SV cho 1a hop 1y nhat Khi SV tién
hanh 1am bai ¢ nha theo nhém, SV da hoi y
kién GV khd nhiéu vé céch tién hanh trinh
bay phan tich trén 16p, diéu nay thé hién céc
em thuc su rat tran tré khi phai lam vi¢c

a3

theo nhém vé nhitng quyét dinh khd “nhay
cam”. Pé ¢6 nhirng bai phan tich, dé xuit
thay doi c6 chat lwong va thuyét phuc, SV
phai c6 nhiéu suy xét ca vé chuyén mén va
k¥ nang giao tiép. Thuc té, khi trinh bay
trén 16p, 1 SV tdc gia cia bai viét da chi
dong phan bac lai ngay phan dé xuat chinh
stra ciia nhém trinh bay, va cdc SV di c6 nd
luc bao vé ¥ kién cia ban than, lang nghe su
giai thich, di toi théa thuan véi nhau. Qua
day, SV cé duoc su tap duot thuc té c6 y
nghia cho méi truong cong viée, cic SV déu
dugc hoc hoi 1an nhau vé y tuong bai viét,
vé cich dp dung cic kién thirc ki nang dugc
hoc trong nhi¢m vu cé tinh hudng nghiép,
va hoc hoi ki ning giao tiép. Ngoai ra, ciling
c6 thé quan sét thiy, trong qud trinh SV giai
quyét tinh hudng nay, dong luc hoc tap cia
SV ting 1én 16 rét, thé hién qua viéc SV chi
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dong hoc va twong tic véi ban, véi GV
trong qua trinh hoc.

Qua phan tich bai lam cua nhém SV,
chiing toi nhan thay c6 su tién bo ro rét
trong k¥ nang phan tich, danh gia, va bién
luan (vé nhitng thay doi can thiét trong bai
viét). Néu so sanh véi bai lam cia SV trong
2 tinh huéng trudc thi bai lam trong tinh
huéng 3 t6t hon han, mot phﬁn c6 1€ do
dugc lam theo nhém thay vi cd nhan hay
theo cdp, va mot phan c6 thé do SV dugc
rén luyén qua 2 tinh hudng trude.

Qua phan hdi, SV danh gid hiéu qua cua
tinh hudng nay cao nhat trong s 4 tinh
hudng dugc sir dung, trung binh 1a 4,38. Pa
phan SV hoan toan théa min “qua bai nay
em théiy em dugc mo mang thém veé von tir”,
chi ¢c6 1 SV dé xuat bd sung thém phan
phan hoi cua nguoi viét dbi véi nhitng thay
ddi duoc dé xuét.

Thong tin thu dugc tir phong van SV cho
thdy SV chi dong, tich cuc dau tu vao bai
lam cua nhém, va nh¢ vay kha ty tin vao
phan chuan bi ciia minh “ldc chuan bi trinh
bay run c6 4, khong biét ban bi stra phan
mg nhu thé nao, nhung van ty tin, vi nghi
mai, ban mai réi mdi chon dwoc, nén ldc
ban X phan dbi bon em van cii dugc a
(cuo1)”. SV t6 ra thich hoc, va thoa man voi
san pham cia qud trinh hoc “bon em ban
mai méi dua dugec mot cdi an du vao, ma
con cdi nhau loan 1én 12 4n du hay hoéan du,
nhung sau d6 thich c6 a, ai ciing hiéu bai
lam”, va dic biét, SV duong nhu da dan
hinh thanh théi quen ty nhin nhdn lai bai
cua minh, ty danh gia va cai tién “sau khi
stta bai cda ban, em ciing nhin lai bai cua
minh va thiy day chd can sta cb a, héa ra
trudc gid minh ciing van 20 20”.
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3.4.4. Tinh hudng s6 4

Trong tinh hudng nay, 2 doan trich tiéng
Anh (400-500 tir) duoc chon vé chu dé
“What you can do with an Applied
Linguistics Degree”. SV lam viéc theo 4
nhém do GV phan cong. Ngoai 2 nhiém vu
nhu md ta & trén, cdc nhém déu duge yéu
cau c6 doi chiéu vé tinh théi trong tiéng Anh
va tiéng Viét. Trén 16p, sau khi cic nhém
hoan thanh phan trinh bay, GV yéu cau SV
thao luan néu ro cac khé khan khi chuyén
cdc phuong tién tinh thdi tir tiéng Anh sang
tiéng Viét, tir d6 két luan vé dac diém giong
va khic cia tinh thdi tiéng Anh va tiéng
Viét, vé k§ nang dich thudt, co hdi viéc lam,
va céc thuan 1gi, khé khan sau khi tot nghiép
SV NNHUD c6 thé gap phai trong cong viéc.

Trong qué trinh tién hanh nhiém vy, SV
cha dong phan hodi véi GV vé do khé vé ca
noi dung va cich thirc tién hanh. Qua quan
sdt phan trinh bay trén 16p, c6 thé thiy SV
khong tu tin va sang tao dugc nhu trong tinh
hudng 3. M6t trong nhiing 1y do cho sy han
ché nay c6 thé 1a do do khé vé kién thic, va
ky nang dich con han ché (SV chua hoc
nhiéu k¥ ning bién phién dich). Mot 1y do
nira c6 thé 1a do SV phai lam viéc trong
nhém do GV phén cong nén mic do an y
ciing thap hon.

Qua phan tich bai cia cic nhém SV,
chiing t6i thdy SV khong thé hién dugc kha
nang phan tich, ddnh gid va bién luan cao
bang tinh hudng 3. Dé thyc hién duoc
nhiém vy ¢ mitc do t6t nhat, SV can duoc
trang bi k¥ nang dich thudt sau hon.

Qua phan hoi, SV danh gi4 hiéu qua cua
tinh hudng 4 thap hon tinh hudng 3 va 2,
trung binh 13 4,07. SV khong dé xuat vé

cich tién hanh nhung 1 SV nhan xét: “qua
bai nay em thay nghé dich khong don gian,
khong thé dich st 100% dwoc”.

Qua phong van, ca 3 SV déu nhan xét
tinh hudng 4 khé nhung lai cho thay nhu
cau hoc tap duoc tic dong tich cuc nho hoat
dong hoc “em chwa hinh dung dugc 14 nghé
dich khé nhu thé, em nghi can hoc thém méi
di dich duoc”, “bai cudi kho a, nhung doc
cua nguoi ta, dich clia nguoi ta, xong lai doc
bai dich ctia ban khac thay hoc nhiéu a, biét
16 hon vé nganh ciia minh, gia doc bai nay
som thi di hoc tir té hon ¥ 2, théi hoc sau
vay (cuoi)”.

3.5. Thdo ludn vé két qud

Tinh huéng s6 1 mang tinh goi mé cho
SV nhitng suy nghi vé nghé nghiép. Két qua
thu dugc qua quan sat, phan tich bai tap,
phan héi va phong van cho thay: dinh
huéng nghé nghiép va dong luc hoc dé
huéng téi nghé nghiép ciia SV con rat mo
ho, dudong nhu SV nhin nhin vi¢c hoc va
viéc di 1am 1a hai nhi€ém vy khong gén vOi
nhau, don thuan 12 nhiém vu nay lam trudc,
nhi¢ém vu kia lam sau, viéc hoc khong gén
v&i viée chuan bi cho nghé nghiép. Két qua
nay giéng voi két qua khao sat ciia Nguyén
Thi Minh Tam va cong su (2015) rﬁng: viéc
giang day cdc mon ngdn ngit hoc Anh thiéu
lién hé thyc té va it khuyén khich SV tu duy
bac cao. Day Ia mét trong nhitng nguyén
nhan cuia thyc trang SV hoc it dinh hudng, it
tmg dung, dan t6i két qua hoc tap khong cao.

Tinh hudng s6 2 yéu cau SV déng 2 vai:
nguoi di xin viéc va nha tuyén dung, tao co
héi cho SV ¢6 nhiing nhin nhan, suy xét &
tam cao hon, va hoc cdch hop tic theo cap
khi dwa ra quyét dinh. Tinh huéng khoi goi
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cho SV c¢6 nhiing trin tr, dau tu suy nghi
cho viéc: “lam sao dé dugc goi phong van”,
gitip hudéng SV c6 nhin nhin 15 vé viéc:
minh di hoc gi, ¢6 ning luc gi, va can thé
hién nhitng diéu dé ra sao trong thu xin viéc
dé toi wu héa co hoi viéc lam. Pay 1a mot
trong nhitng cdch dé SV xic dinh r6 muc
tiéu cua viéc hoc va tang dong luc hoc tap,
ciing 12 co hoi dé luyén k§ ning hop tic
trong cong viéc va thoa hiép dé di t6i nhimng
quyét dinh chung. Qud trinh trin tro, suy
nghi dé dua ra quyét dinh cudi cling vé viéc
diéu chinh thu 12 qud trinh SV st dung t&i
nhiing k¥ nang tu duy bac cao: phan tich cé
phé phén, tong hop thong tin tir nhiéu ngudn,
nhiéu chiéu dé dua ra quyét dinh c6 suy xét.
O tinh hudng nay, SV da hiéu 16 hon nhiém
vu phai lam, tich cuc trong thdo luén cép, va
bai 1am thé hién ning lyc tw duy (phan tich
va bién luan) cao hon.

Tinh hudng s6 3 yéu cau SV vao vai gido
vién, bién tdp vién, nha bdo, nhdn bai cua
HS, SV, cua tic gia, hoac cua dong nghiép
va ¢6 nhitng nhan xét, danh gid c6 co s va
c6 ly giai nham cai thién chat lugng bai viét.
D¢ tién hanh tot nhiém vu nay, SV da phai
“ruén” cao hon vé ning luc tw duy, c6 gang
ding cao hon ban - nguoi viét bai ma SV
duogc giao phan tich, cling 1a ditng cao hon
ban than, dé c6 nhitng suy xét vé hidu qua
stt dung ngdn ngit cua ban, dé xudt céch lua
chon ngdn ngit tot hon, va tim cédch truyén
tai thong tin téi ban mdt cich thuyét phuc
nhat. Tinh hudng nay la co hoi dé SV ren
luyén duoc kha nang trinh bay va ky nang
giao tiép, tiép can va giai quyét mau thuin,
la chuan bi t6t cho SV trong moi trudng
nghé nghiép (nhan xét cong viéc cua nguoi
khac 12 mot phan khong thé thiéu trong bat
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ct mdi truong lam vi¢e nao). Véi kinh
nghiém tir 2 tinh hudng trudc, cong hudng
v6i tinh thiét thuc cua van dé dit ra, SV thé
hién tinh chii dong cao khi hoc, hiéu rd
nhitng gi can tién hanh, sir dung k¥ ning
nhan xét, dinh gid, giai quyét van dé kha
thuan thuc.

Tinh hudng s6 4 doi héi SV dé hoan
thanh duoc phai ty tim kiém thong tin rong
hon nhitng gi da dugc hoc va trién khai theo
nhém 1am viéc gdom céc thanh vién da dang
ve phong cach lam viéc, trong khi nhi¢m vu
nhan xét bai dich ciing khién SV phai dau tu
suy nghi kha nhiéu khi phai nhan xét vé ngi
dung ma ban thin SV ciing chua chac chan.
Thay vi chi dung lai & viéc 4p dung nhiing
gi di hoc vao dé giai quyét van dé, ¢ tinh
hudng nay, SV can ty tim kiém, khai thac
thong tin, thdo ludn dé cling nhau kién tao
kién thtrc. Tinh hudng s6 4 doi hoi SV tong
hop kha nhiéu kién thirc, k¥ nang dé duwa ra
két ludn cudi cling vé cich dich tt nhat, SV
phai van dung két hop nang luc tu duy bac
cao va kién thic nén, kém theo kha ning
lam viéc va dam phan trong nhém dé hoan
thanh dugc. Vi mirc d6 phirc tap cao nhu
vay, cong véi k¥ nang bién phién dich cua
SV chua duwgc hoan chinh, SV lam bai
khong tét dwoc nhu tinh hudng 3 va 2. Tuy
vay, tinh hubng s6 4 1a co hoi rat tét gitip
SV ¢6 co hoi nhin lai tinh huéng s6 1, hd trg
SV nhin rd hon vé twong lai nghé nghiép
cuia minh, va nhin nhén rd nét kha nang déap
ung cong vi€c cua ban than, tir d6 cé thém
dong luc ty dinh hudng trong céc hoat dong
hoc tiép theo trong mon bién, phién
dich nang cao va trong cic mon ngdén ngik
tiép sau.
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Nhin chung, dénh gid cia SV thé hién
qua phiéu phan hoi cho thay: SV nhin nhan
cic hoat dong duoc thiét ké rat hiéu qua
(61,5%) va hiéu qua (30,8%). C6 thé thay
mot s6 diém ndi bat nhu sau:

1. Vé kha nang dinh hudng nghé nghiép,
trai qua 4 tinh huéng, SV c6 su thay dbi 16
vé nhén thitc nghé nghiép. Tir chd da phan
SV hiéu biét rat it vé nghé nghiép tuong lai
va it c¢6 kha nang lién hé kién thic va ky
ning ngdn ngit da hoc voi thuc tién cong
viée, SV dugc din dat qua viéc giai quyét
céc van dé thuc voi hau hét céc vai trdo ma
SV ¢6 thé phai dam nhan trong nghé nghiép
tuong lai. SV dugc dp dung ngay nhiing
kién thic vira hoc vao cac nhiém vu thuc:
viét thu xin viéc bang tiéng Anh, chinh sira
bai viét v6i tu cach gido vién, nha bdo, bién
tap vién, dich va chinh sta ban dich, va
thuyét minh cho nhiing chinh stra nay. Sau 4
nhiém vu, SV duoc dinh hudng kha 15 vé
nhitng nhiém vu cé thé dam nhéan trong
twong lai, va viéc 4p dung cic kién thirc va
k¥ nang ngdn ngit di hoc nhu thé nao cho
hiéu qua dé hoan thanh tét nhitng nhiém vu
d6. SV thay viéc hoc gitip mé mang kién
thic “em théy qua bai tap nay em dugc mo
mang thém vé vén tir”, va ciing gitip hiéu rd
vé cong viéc “qua bai nay em thdy nghé
dich khong don gian, khong thé dich sat
100% dugc.” Déng thoi, SV ciing nhin nhin
1o nhitng k¥ ning, kién thirc con thiéu cho
cong viéc, tir d6 c6 dinh hudng, ké hoach cu
thé dé bu dip nhitng gi con thiéu, nham
chuan bi tot cho cong viéc tuong lai “em
chura hinh dung dwoc 12 nghé dich khé nhur
thé, em nghi can hoc thém méi di dich
dugc”. Céc tinh hudng sir dung ciing hd trg
SV hinh thanh va ciing c6 mot s6 k§ ning

can thiét trong coéng viéc nhu ky ning lam
viéc theo nhém, k§ ning giai quyét mau
thuan, k§ nang thuyét trinh, k§ niang dam
phan, ling nghe va thoéa hiép khi can thiét,
va tinh trach nhiém trong cong viéc, tdng
kha nang thich nghi khi di lam “thuc su
trong nhém bon em lam viéc thay nghiém
tic hon, trach nhiém hon ¢ ah”. Qua trinh
hoc tip ciia SV tir chd thiéu dinh hudng da
duoc dinh hudng ro nét, c6 muyc ti€u rd rang,
6 ¥ nghia va thiét thyc.

2. Vé kha ndang ning cao dong luc hoc
tap cho SV, 4 tinh huéng duoc sir dung cé
tic dong tich cuc dén viéc tao hing thi
ngay cang cao cho SV trong hoc tap. SV thé
hién rd phan hdi tich cuc va su hao hirng khi
hoc trong tirng tinh huéng. “Nhin chung em
thdy nhiém vu nay kha bd ich va thd vi”
(biéu hién SV thich hoc)”, “rat thich a, cam
thdy minh c6 san pham gi d6 khi hoc xong”.
Quad trinh giai quyét van dé trong mdi tinh
hudng ciing gép phan tao dong lyc dé SV
chi dong hoc va gidp hinh thanh théi quen
cho SV khdéng nging cing ¢ viée hoc cua
ban than “sau khi stra bai cua ban em ciing
nhin lai bai ciia minh va thdy day ché cdn
stra ¢d ah, héa ra trudc gio minh ciing van
20 20”. C6 thé thdy SV dugc tao hing thi
“thich”, cam thiy c6 dong luc dé hoc mot
céch chii dong. Qua viée giai quyét céc tinh
huéng ¢6 van dé duoc giao, SV tu nhin
nhén c6 phé phin qua trinh hoc cia ban than
(“trwéc gio minh ciing van ao ao”) dé tu
diéu chinh, “cdn sira” viéc hoc cta minh dé
chuin bi tét cho cong viéc. Du tinh huéng
dit ra van dé khé, SV khéng nan, ma van
chu dong nhin ra dugc hi€u qua c6 thé thu
dwogc “bai cudi khé ah, nhung doc ciia ngudi
ta, dich ctia nguoi ta, xong lai doc bai dich
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cua ban khac théiy hoc nhiéu ah, biét rd hon
vé nganh cia minh, gid doc bai nay sém thi
da hoc tr t& hon { ah (cudi), thoi hoc sau
vy (cuoi)” (tw nhin thdy nhu cdu hoc dé
phuc vu nghé nghiép tuwong lai, biéu hién
nhu cau hoc tap khong ngirng, tién dé hinh

thanh ning lyc va théi quen hoc tap sudt doi).

3. Vé kha ning phét trién ning luc tu
duy, céc tinh hudng c¢6 van dé duoc sir dung
la “mdi truong” tot dé SV rén luyén va
thanh thao vi¢c st dung céc k¥ nang tw duy
bac cao. SV tir vi¢c chi quen véi cic nhi¢m
vu hoc tap doi hoi ghi nhd bai cii hoac hiéu
nhitng gi da duogc giang da tich cyc hon, dau
tu suy nghi dé lua chon, ddnh gid “bai thay
tir dong nghia néi that 1a dau dau 1am ah, tir
trong bai da OK roi, nghi mdai mdi ra t
khéc hop hon, ma tra mai méi dugc” (biéu
hién cua viéc dung k¥ nang chon luva co suy
xét), “Itic chuan bi trinh bay run c6 a, khong
biét ban bi stra phan tng nhu thé nao, nhung
van tu tin, vi nghi mai, ban mai roi méi
chon duoc (biéu hién cua viéc dung ky ndng
dua ra quyét dinh vé phwong dn tét nhdr),
nén lic ban X phan ddi bon em van cii
duoc a (cwoi)”, “bon em ban mai mdi dwa
duoc mét cdi an du vao, ma con cdi nhau
loan 1én 14 an du hay hodn du (biéu hién cua
viéc dung k¥ nang phdan tich c6 phé phdn),
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nhung sau d6 thich c6 a...”, “sau khi stra bai
cua ban em ciing nhin lai bai cida minh va
thay day chd can sira c6 2, héa ra trudc gio
minh ciing van 40 20” (hinh thanh k§ ning
chui dong lién hé, vdn dung vao viéc hoc tap
cua béan than, la co s& cho théi quen chu
dong su dung tw duy phan bién khi hoc va
sau nay la lam viéc).

Nhin chung, viéc 4p dung PBL trong day
hoc dugc phan hdi rat tich cuc: 84,7% SV
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nhan théy céac hoat dong hoc theo PBL cé
kha ning dinh hudng t6t cho SV t6i nghé
nghiép twong lai, tao huing thd trong qua
trinh hoc, c6 tic dong dén dong luc hoc tap
cia SV. 100% SV mudn GV tiép tuc st
dung duong hudng nay trong cdc mon hoc
khac. Tuy nhién, thuc té cho théiy: déi véi
nhitng SV con it hiéu biét vé nghé nghiép
twong lai va c6 kién thirc va k§ ning chuyén
mon (vi du: k¥ nang dich) chwa cao, viéc
trién khai giai quyét van dé mot cach doc
lap hodc giai quyét van dé véi yéu cau kién
thirc va ky ndng chuyén moén phuc tap c6
thé giy ling ting, han ché hiéu qua hoc.
Viéc sir dung cdc hoat dong hoc thiét ké
theo PBL can lwu y viéc c4 nhan héa phan
huéng dan sao cho phii hop véi doi tugng
ngudi hoc.

4. Két luin va dé xuat

PBL la duong hudng day hoc cé tinh
hudng nghiép cao, ting dong luc hoc tap,
tao cho SV théi quen khdng ngung hoc hoi
c6 phé phén - tién dé cho kj ning hoc tap
subt doi. PBL con gitip SV nang cao ning
lyc hop tic v6i kha niang giao tiép t6t, kha
nang dam phén, lang nghe va thoa hiép khi
can, ning cao ning lyc tu duy, suy xét cé
can ctr, lya chon trude khi di tdi giai phap
tdi wu cho tinh huéng duoc dua ra, cling nhu
kha nang tu diéu chinh, dinh hudng khi hoc.

Dua trén thuc té vé mon hoc va SV vdi
nhirng nhu cau dugce dinh hudng, tim toi,
chuan bi sin sang cho cong viéc twong lai,
PBL dwgc 4p dung trong mot hoc phan
Ngbn ngit hoc véi 16 SV NNHUD. Két qua
cho thay viéc thiét ké céc hoat dong hoc tap
va KTDG thuong xuyén theo PBL cé anh
huong tot téi viée dinh hudng nghé nghiép
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cho SV, ning cao hing thd, dong lyc hoc
cho SV, trang bi cho SV mét s6 k§ nang can
thiét trong céng viéc, va quan trong nhat 1a
ho trg SV trong viéc phat trién nang lyc tu
duy, hinh thanh k¥ ndng phan tich c6 phé
phén, suy xét c6 can cur, nhan xét phan bién,
tir d6 quyét dinh phwong 4n tot nhat dé giai
quyét cic tinh huéng gip phai va hinh thanh
th6i quen hoc tap sudt doi. Trai qua 4 hoat
dong hoc tap theo PBL, SV ¢6 phan hdi tich
cuc vé cai tién su pham duoc ap dung. Vi
vdy, ching t6i dé xuat 4p dung PBL trong
day hoc cdc mon ngdn ngli hoc cho SV
chuyén ngitr.
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