Nguyén Thi Linh Yén PHUONG PHAP GIANG DAY

PHUONG PHAP PONG VAI QUA CAC GIO' LAM VIEC THEO NHOM
TRONG DAY-HOC TIENG ANH KHONG CHUYEN
THEO PHUONG THU'C PAO TAO TiN CHi

NGUYEN THI LINH YEN*

Dat van de

Theo chuong trinh khung dao tao cir nhan khoa hoc hién nay do B6 GD&DT va
DHQG Ha Néi ban hanh, ngoai ngit chiém mét thoi luong kha 16n (tir 1/10 dén gan 1/3
sd tin chi trong toan khod hoc), nhung thuc té dao tao van chua dap ung duoc nhu cau
x4 hoi ciing nhu yéu ciu ngay cing cao cua viéc sir dung ngoai ngif trong cong viée. Do
vdy, bén canh viéc chuyén ddi phuong thtic dao tao tir nién ché sang tin chi, cling voi
viéc dau tu co s& vat chat, nang cao mit bﬁng c¢Ong nghé dé ho tro qua trinh giang day,
can tich cyc 4p dung c4c hinh thic t6 chic day-hoc hidu qua nham tang cuong, phét huy
tinh chu dong, sang tao cua nguodi hoc. “Learning by doing” (hoc thdng qua 1am) 13 mot
cdch tiép can rat hitu hiu trong thuc té hién nay dé ting budc ning cao chat luong dio
tao ngoai ngit cho sinh vién khdng chuyén ngir.

1. Mgt s6 van dé Iy luan va méi lién hé trong day-hoc hiéu qua va day-hoc
ngoai ngir khong chuyén

Theo téng két cta John Collum' di ¢6 trén 200.000 cong trinh nghién ciw,
1.000.000 bai bdo va 250.000 ludn 4n vé céc van dé day-hoc. Hau hét cdc két qua
nghién ctru 1§ thuyét va thuc tién (kinh nghiém thuc tién ddc két duoc tir nhiing cong
viéc giang day thuc té cia cdc gido vién) di va dang c¢b ging dua ra nhitng k¥ thuat cu
thé va nhiing phuong phép day-hoc tao hiéu qua Ién.

Dé cap dén day-hoc hiu qua tuc 12 néi dén viée day-hoc 1dy ngudi hoc 1am trung
tam (Learner centered), xay dung chién luoc, quy trinh day-hoc cu thé nham tao co hoi
cho sinh vién tham gia tich cuc vao qua trinh day va hoc. Yéu t6 chinh quyét dinh thanh
cdng ¢ diy 1a viéc phat huy duoc ning luc hoc tap (trong dé nang luc tu hoc, tu nghién
ctu 1 cdt 161), niém tin vao su thanh cdng, niém dam mé hoc tap, sdng tao cta sinh
vién, vai trd diéu khién, t6 chic va quan If qud trinh day-hoc cta gido vién. Gido vién

*TS., B6 mén Tiéng nwée ngoai, Trwong PHKHXH&NV, PHQGHN
' Rudolf Batliner & John Collum. SFSP Teaching Methodology Handbook. July, 2002, Agriculture Publishing House.
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can ¢6 kha nang dua ra duogc nhitng van dg€, tinh huong, ciu héi kich thich tu duy cua
sinh vién, giao bai tap 10 rang va biét ddnh gid ngan gon, siu sac.

Pé ¢6 thé ap dung nhiing diéu duoc chi ra & trén vio viée day-hoc ngoai ngit khong
chuyén?® (teaching foreign languages for non-linguistic major students) dem lai két qua
tot, ching ta can xdc dinh duoc mot sb nét dic trung cua viéc day-hoc ngoai ngit khong
chuyén.

Trong day-hoc ngoai ngit, viéc lua chon cdch tiép can ngdn ngit giao tiép dich
(Communicative Language Target - CLT) giit vai trd cuc ky quan trong. Mot cédch tong
thé, hoat dong 10i néi vira déng vai trd 1a mét phwong tién giao tiép, hién thuc hod tu
duy, dién dat ¥ nghi, biéu dat “cdi muén néi” (speak out, express ideas) trong cdc tinh
hudng giao tiép (doc thdng viét thao ngoai ngit), vira 1a cdi dich giao tiép ma ngudi hoc
can phai nham dén, dong thoi 12 mot dbi tuong nghién ctru (ngoai ngit nhu 12 mét ngdn
ngit). Tuy nhién, xét theo yéu cau ddi véi sinh vién khdng chuyén ngit, viéc hoc ngoai
ngit khdng di sdu vao céc van dé nghién ctru mo ta ngdn ngit ma can ¢6 céc co hdi gin
chat ngdn ngir (hoat dong 16i néi) véi kién thire chuyén nganh.

Viy, muc tiéu hang dau dit ra d6i véi dao tao ngoai ngitr bac dai hoc 1a sau khi st
dung duoc ngoai ngit trong giao tiép doi song, sinh vién phai st dung dugc ngoai ngit
trong pham vi chuyén mon cta minh. Cuy thé 13 budc dau sinh vién phai giao tiép duoc
theo nhiing chu dé don gian trong chuyén mon, trinh bay duoc mot s6 van dé co ban
thudc chuyén mén, doc duoc tai liéu chuyén nganh, viét duoc bdo cdo khoa hoc ngén...
bing ngoai ngi.

Tt nhitng phan héi cua cdc nha tuyén dung, qua cic héi thao va dé tai khoa hoc
nghién ctu vé thuc trang day-hoc ngoai ngit & cdc truong dai hoc néi chung, ¢ Pai hoc
Qudc gia Ha Noi, trong d6 ¢6 Pai hoc Khoa hoc X4 hdi va Nhan vin néi riéng, ¢6 thé
noéi viée day-hoc ngoai ngit hién nay chua dat hiéu qua, ding nhu muc tiéu ching ta ky
vong. Sinh vién 6t nghiép hau nhu khéng du nang luc str dung ngoai ngit dé giao tiép
(n6i va viét) va 1am viéc. Can tim ra nguyén nhin thuc & cta tinh trang d6 dé dé ra
nhitng giai phap thiét thuc gitp cho viéc dao tao ngoai ngit, cu thé 12 mon tiéng Anh
khong chuyén, ngay cang dat chat Iuong cao.

Thoi luong danh cho dio tao ngoai ngit theo nién ché (28 — 88 /210 PVHT?) ciing
nhu tin chi (14 — 44/ 140 TC* ¢ truong PHKHXH&NV, PHQGHN chiém mot phﬁn

2 Thuat ngir “ngoai ngtr khéng chuyén” trong bai dwoc hiéu 1a ngoai ngl danh cho sinh vién khong thuéc chuyén nganh
ngoai ngtr (vi du: sinh vién cac nganh KHXH&NV, khoa hoc tw nhién, kinh té hoc, khoa hoc céng nghé...)
3 DVHT - don vi hoc trinh
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rat 16n trong chuong trinh dao tao c¢tr nhan khoa hoc hién nay. Hon nita, theo chuong
trinh dao tao, thoi luong danh cho phﬁn ndi dung thuc hanh tiéng cua sinh vién khoéng
chuyén ngir (cta PHKHXH-NV va BPHKHTN) va chuyén ngit (cuia PHNN, DPHQGHN)
¢ do chénh 1éch khong déng ké.

Trong nhiéu nguyén nhin din dén tinh trang trén, c6 thé ké dén 16i tu duy danh cho
“sinh vién khong chuyén ngir”: “ngudng”, “chuin” va cich kiém tra danh gi4 thuong
duoc thuc hién mét cich tuy tién trong thuc tién day hoc ngoai ngit khong chuyén. Do
vy, qué trinh day-hoc (chuong trinh tong thé ciing nhu trong ting gid hoc) can nham
dén viéc ren luyén k¥ ning cu thé, cin 4p dung nhimng phuong phép day-hoc hiéu qua dé
kich thich su quan tdm, hing thd, tham gia chi dong tich cuc cia sinh vién tao mdt mdi
truong hoc tap khoa hoc, than thién, thoai mai.

2. Gio lam viéc theo nhém trong day-hoc ngoai ngir khong chuyén theo tin chi

Thuc hién cha truong cua DPHQGHN, td nam hoc 2007-2008 truong
PHKHXH&NV di di tién phong trong viéc chuyén déi tir phuong thuce dio tao nién ché
sang hoc ché tin chi. Truong cling da trién khai manh m& viéc bién soan lai 1144 dé
cuong chi tiét cho cdc mdn hoc lién quan, di va dang bién soan tap bai giang va gido
trinh, dong thoi 4p dung ching vio qud trinh giang day cho sinh vién. Chuong trinh
mon ngoai ngit co s& va chuyén nganh ciing di va dang duoc thiét ké, didu chinh lai cho
phit hop véi viée chuyén déi nay.

Tuy nhién, c6 thé néi rang sau hai nim trién khai, nhitng hinh thirc t6 chuc ciing
nhu cdc phuong phdp day-hoc hiéu qua trén thyc té van chua duoc dp dung mét cich
ddng bo va tich cuc. Tién trinh trén 16p hoc chil yéu van giai quyét cdc bai tap theo trinh
tu va theo goi ¥ nhu trong gido trinh New Headway® (diéu nay ciing duoc thé hién qua
dé cuong Ngoai ngit co s tiéng Anh), tai lidu giang day chua duoc xu 1y dya trén thé
manh ctia timg gido vién cling nhu dic diém cta timg ddi tuong 16p hoc cu thé.

Theo quan diém ctia ching tdi, gido vién ngoai ngit ¢6 2 nhiém vu chinh can thuc
hién trong qu4 trinh day hoc. Thi nhat, cung cip cho sinh vién nhiing kién thuc nén vé
ngoai ngit (ngdn ngit) co ban, rén luyén nhiing k¥ nang st dung ngoai ngit ban dau &
sinh vién, day cdch hoc ngoai ngir dé nguoi hoc ¢é thé tu reén luyén va nang cao trinh
d6. Thu hai, day ngoai ngir chinh 12 day giao tiép, tao co hdi dé ngudi hoc duoc ting

4 TC —tin chi
5 Liz & John Soars. New Headway (Elementary, Pre-Intermediate, Intermediate). Oxford University, 2000
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cudng giao tiép, hda nhap vao cdc tinh hudng giao tiép that trong doi song, trai nghiém
nhiing kinh nghiém séng.

Do vay, viéc 4p dung hidu qua cdc hinh thtc t6 chiic day-hoc trén 16p va hoat dong
ngodi gior 18n 16p dit ra nhiing thich thuc khong nhé trong 16 trinh ning cao chét lugng
day-hoc ngoai ngit khdng chuyén.

V& mat If thuyét, viéc t6 chuc day-hoc trén 16p trong dao tao tin chi thuong dién ra
du6i 3 hinh thic co ban sau: gio' Iy thuyét, gio seminar vi gio' lam viéc theo nhom.
Trong ting gid hoc cu thé, gido vién can tinh todn, phdi hop st dung nhiéu phuong
phéap day hoc nhim tang hiéu qua, chat Iuong day hoc, d6ng thoi huéng dan cdch hoc
cho sinh vién.,

Hinh thuc t6 chuc gid lam viée theo nhém trong day-hoc ngoai ngit khong chuyén
nham dat duoc nhitng yéu cau sau:

- Tao mdi truong hoc tap hiéu qua: méi trudng giao tiép bang ngoai ngif;

- Tao co hoi cho sinh vién hinh thanh va phat trién cdc nang luc giao tiép ngoai
ngit (nghe, néi, doc, viét);

- Tao co hoi cho sinh vién hinh thanh va phét trién cdc k¥ nang mém: tu duy tich
cuc, tu duy phé phdn, giai quyét van dé, k§ nang thuyét trinh, tranh bién, hop
tac, k¥ néng chia sé, chép nhén su da dang...;

- Tao c¢o hoi cho viéc 4p dung danh gid theo ning luc (Competence based
assessment), tu danh gid va cting danh gia.

Trong cdc gio lam viéc theo nhém, 16p hoc duoce chia thanh cdc nhém hoc tip voi
s6 lugng sinh vién hop 1y trong mdi nhém (trén thuc &, viéc phan chia cidc nhém niy rat
da dang: chia ngau nhién, 14p nhém theo ning luc, sé thich, hing thi...; b Iugong thanh
vién m&i nhém c6 thé dao dong tir 3-8 sinh vién; cdc nhém c6 thé duoc duy tri trong
mét hodc nhiéu chil dé khéc nhau, trong sudt qud trinh hodc mot s6 gio 1én 16p...).

No6i dung, nhiém vu, tinh huéng hoc tap dugc chia thanh cic van dé giao cho cic
nhém thuc hién duéi su diéu khién, t6 chitc va quan If cta gido vién. Tuy thudc vao
muc tiéu va nodi dung giao tiép, cdc nhém c6 thé nhan ciing hodc cdc nhiém vu khdc
nhau. Két qua 1am viéc ctia tmg nhém duoc trinh bay cong khai, chia sé voi cdc nhém
khéc trong 16p.

Trong gi® 1am viéc theo nhém, gido vién ludn déng vai trd ngudi huéng dan, hé tro,
diéu khién, gidm s4t va quan 1y tinh hudng, nhiém vu giao tiép ngdn ngi.
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Mot s6 diém can luu v khi thuc hién gio 1am viéc theo nhom:

- Chia nhém: dam bao s6 luong hop 1y (3-8), chat luong ddng déu (twong dbi).
Thye té cho théy nén chia nhém hoc tdp ngay tir dau khod hoc, duy tri nhém hoc tép
trong sudt qua trinh trién khai mon hoc nham tang hiéu qua lam viéc;

- Nhiém vu ctia nhém trong tinh hudng hoat dong 16i néi can giai quyét phai du
16n, mang tinh thach thtc cao, ¢6 tinh van dé siu sic (dam bao phai huy dong su tham
gia cila moi thanh vién trong nhém...);

- Cam két trdch nhiém: dang ky nhan nhiém vu, phan ¢6ng trdch nhiém ctia timg
thanh vién (hop ddng hoc tap, bién ban 1am viéc nhém, ¥ kién nhan xét ctia nhém...);

- Hinh thuc, tiéu chi ddnh gid: chi tiét, rd rang, cong khai trudc khi cdc nhém lam
viéc (chd ¢ dén céc tiéu chi dénh gid k§ nang hoat dong 16i néi va lam viéc hop téc).
Két qua 1am viéc cua ting nhém ciing phai duoc dénh gid cong khai truéce 16p. Trong
cdc hoat dong ctia gio 1am viéc theo nhom nén tang cuong su dung cdc ban dinh gid
theo tiéu chi va mirc d6 hoan thanh céng viéc (Rubric).

- Can 4p dung da dang cdc phuong phdp tich cuc: dy 4n, néu van dé, trinh dién,
déng vai, mo phong, tro choi...

Tuy nhién, trong thuc (& trién khai day-hoc tiéng Anh chuyén nganh tai Truong
PHKHXH-NV, viéc td chic duoc céc gi¢ 1én 16p lam viéc theo nhém mét cach hiéu
qua van dang 13 mot thach thtc 16n déi véi cdc gido vién bé mdn ngoai ngi.

3. Phwong phap déng vai trong gio 1am viéc theo nhém theo hoc ché tin chi

Niam 1956, Benjamin Bloom di x4y dung duoc bdng phdn hang cdp dé nhdn thiec
(Bloom Taxonomy) ° g6m nho (knowledge), hiéu (comprehension), vdn dung
(application), phdn tich (analysis), tong hop (synthesis) va ddnh gid (evaluation). Két
qua nay di duoc van dung trong hon bén thap ki qua va khang dinh duoc vu diém cua
phuong phap day-hoc nhim khuyén khich va phét trién kha ning tu duy cta ngudi hoc
& muc do cao.

Céc phuong phdp day-hoc hiéu qua théng qua hinh thuc hoat ddng hop tic
(nhém/cip) nhu thao luan, trinh dién, déng vai, dién kich, md phdng, trd choi, nghién
ctru tinh hudng thuc, du 4n... cho phép nguoi hoc tham gia tich cuc vao qué trinh day
va hoc. Trong khu6n khé cta mét bai bdo ching tdi chi tap trung gidi thidu phuong

5 Bloom B.S. (1956). Taxonomy of Educational Objectives, Handbook I: The Cognitive Domain. New York, David McKay
Co Inc.
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phép déng vai (role-play) va chia sé kinh nghiém ciing nhu dé xuat giai phdp khic phuc
nhiing han ché tir viéc 4p dung phuong phdp niy trong dio tao tiéng Anh cho sinh vién
cua truong PHKHXH&NV, DPHQGHN.

Theo John Collum, déng vai 12 mdt phuong phédp day-hoc don gian nhung kha hiéu
qua trong viéc giang day nhiing khédi niém co ban vé quan hé giita ngudi véi ngudi va
dé nhan thirc duoc ban chat tai sao céc c4 thé phan tng nhu vay trong nhiing hoan canh
khéc nhau. Phuong phap nay cho phép ngudi hoc quan sat dugc cac phan ung ciia minh
tlr gé¢ nhin khdch quan, nhén thuc duoc ban than trong vai dién, cam nhan duoc tinh
cam ctia minh ciing nhu cam nhén cta nhin vt - ban dién khdc. Péng vai duoc biét dén
nhu mot phuong phap day-hoc hiéu qua, dac biét khi muc ti€u hoc tap 1i€n quan dén k¥
ning giao tiép, xt I tinh hudng, quan diém, thdi do.

Khi duoc st dung hop 1y, phuong phdp déng vai s& dem lai nhiéu két qua hiru ich
nhu: kich thich sy hung thid va tham gia cua nguoi hoc, cho phép nhén thic duoc cic
vai md hoc vién ¢6 thé thé hién duoc trong doi thuc va chi ra hiéu qua cua no, day
ngudi hoc cdch thé hién cdc vai méi, cung cap cho nguoi hoc nhiing vi du cu thé vé
cdch cu xu chtr khdng chi don thuan 1 néi vé tinh huéng, gitp phat trién k§ ning giao
tiép & hoc vién, gitp ho ¢6 duoc thdi do cam thdng va hiéu dugc quan diém cia ngudi
khdc, phit trién duoc & nguoi hoc céch dién dat ¥ kién va tinh cam cta ho, gidp ho lam
quen véi cdc van dé va cdc giai phdp c6 thé c6...

C6 thé chia ra ba kiéu dong vai: doi vai, déng nhan vdt va déng (dién) tinh thé (tinh
hudng).

Trong kiéu “d6i vai”, cdc thanh vién ctia nhém gia dinh cdc vai ctia nhimg ngudi (cu
thé) khic ma ho c¢6 quan hé tuong tdc. Trong “déng nhan vat” mdi hoc vién s& duoc
cung cép hé théng céc dir kién vé ngudi ma ho s& déng vai cling véi bdi canh ma sy
kién duoc dién ra. Trong “déng tinh huéng” hoc vién s& duoc tu do déng vai (dién hinh)
theo cdch ho hinh dung, nhéan thirc vé nhan vat, su kién cling nhu bbi canh hoat dong
cua nhan vét.

Pham vi lya chon chu dé déng vai rt rong vi hau nhu tét ca cdc tinh hudng, quan hé
v véan dé nay sinh gitta con ngudi va con ngudi trong thuc té cude séng déu c6 thé dp
dung duoc.

Quy trinh day-hoc dp dung phuong phiap dong vai: gi6i thiéu véi hoc vién tinh
hudng s& déng vai, thao ludn va gitp ho hiéu van dé tinh hudng, dinh huéng cho hoc
vién vé vai dién ctia ho, cho ho thoi gian (10 — 15 phit) suy nghi vé tinh hudng va vai
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dién ctia ho, cung cdp cho ngudi hoc céc dit liéu can thiét hd tro cic qud trinh chuan bi,
tién hanh déng vai va thao luan sau khi déng vai.

Nhiing Iuu ¥ khi tién hanh hoat dong déng vai: khong nén giao déng nhiing vai lién
quan dén nhiing van dé c4 nhin ctia ngudi hoc, khi phan tich tinh huéng déng vai chi
nén néi vé vai dién chu khong néi vé dién vién, trdnh nhiing tinh huéng giy bbi rdi cho
cdc thanh vién ctia nhém, gan phan déng vai véi bai hoc chir khéng gin véi muc dich
14p chd tréng, trdnh tranh luan khi dang dién...

Trén quan diém d6 khi 4p dung phuong phép déng vai, sau mdi vai dién ngudi hoc
s& Iinh hoi duoc céc hién tuong ngdn ngit (ngoai ngit), rén luyén k§ nang giao tiép (néi,
viét, nghe) dong thoi duoc trai nghiém cudc séng tir nhitng tinh hudng vira dién.

Trong hai nam hoc vira qua chdng t6i di ¢6 nhimng cb ging dp dung thir nghiém
(trong diéu kién cho phép) cdc phuong phdp day-hoc hiéu qua trong viéc dio tao ngoai
ngit cho mot s6 sinh vién K52, K53 (céc 16p thudce chuyén nganh quéc té hoc, du lich va
bdo chi) cua Trudong va cling da it ra dugc mot s nhan xét bude dau.

Hoan toan phit hop véi 1y thuyét vé phuong phdp day-hoc hiéu qua, viéc dp dung
phuong phdp dong vai da gdy hung thd, kich thich sinh vién hoc tép. Gid hoc tré nén
thoai méi hon, sinh vién rat hing hdi, tich cuc tham gia vao ¢6ng viéc clia minh. Chét
Iuong nhitng gio hoc nhu vay ¢ cac 16p cling ¢ su khac biét phu thudc vao kha ning sur
dung, trinh d6 ngoai ngif cla sinh vién timg 16p. Vi du sinh vién cua 16p A chuyén
nganh quéc thé hoc (véi “dau vao™ chil yéu khéi D) xtr 1y tinh hudng tét hon, tu tin hon
sinh vién 16p C cting chuyén nganh (“dau vao™ 1a khéi C). Tuy vay, sinh vién ¢6 chung
mot dic diém 12 rat vui vé va cd gang hét minh dé hoan thanh bai tap duoc giao. Tham
chi mét s6 sinh vién ¢ 16p C di phét biéu thdy thich hoc tiéng Anh hon, c6 ging xem
bai trude & nha k§ hon. Tir thuc té khi déng vai, mot s6 sinh vién thdy buc xtc vi minh
khong da kha nang dién dat hodc dién dat chua 6t ¥ cia minh nén quyét tim danh nhiéu
thi gid va stic luc hon dé nang cao trinh do tiéng Anh.

Phuong phdp déng vai c6 thé 4p dung duoc trong rit nhiéu tinh hubng, cho nhiéu
dang bai tap va gitp két hop ren luyén duoc nhiéu k¥ niang trong cting mét hoat dong.
Chidng t6i xin don cir cdch thic t6 chutic trién khai mot s6 bai nghe va bai doc (trong
gido trinh New Headway, Pre-Intermediate) dd duoc xtr 1y va ap dung hoat dong déng
vai.

Vi bai nghe “The Burglars” Friend” hodc “The Perfect Crime” (Unit 3) ching t6i
dd su dung nhing bai tap goi y trong gido trinh nhu nghe/doc ndi dung ciu chuyén, sura
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nhitng thong tin sai/chon thong tin ding vé ndi dung chuyén, dit ciu héi/tra 16i vé noi
dung duogc nghe lién quan dén ciu chuyén thanh viéc gidi thiéu, thao lusn vé tinh huéng
(n6i dung cdu chuyén). Sau khi di hiéu rd noi dung cdu chuyén, sinh vién ban luan thém
va phdn vai trong nhém ctia minh va dd ¢6 co hdi ké lai cau chuyén, thuc hanh tiéng
Anh nhu trong mét tinh huéng hién thuc. Véi bai doc “A Tale of Two Millionaires”
(Unit 6) sinh vién duoc danh mét Iwong thoi gian nhat dinh (khoang 15 — 20 pht) dé
doc nam ndi dung, tranh ludn va phan vai trong nhém, sau d6 trinh bay két qua cua
minh trudc 16p. Ho di trinh bay vai dién nhiét tinh va c6 nhiing ¥ tudng sdng tao khd
thad vi.

Phan nhéan xét dénh gid ciing 12 phan quan trong trong viéc 4p dung phuong phép
day-hoc nay. Sau ting phan trinh bay cta cdc nhém hodc sau phéan trinh bay cta tat ca
cdc nhom, cac thanh vién trong 16p nhan xét vé vai dién, vé viéc su dung ngdn ngi cia
céc vai. Pdy ciing 12 co hoi dé sinh vién thyc hanh viéc phét biéu y kién riéng, binh
ludn, khen, ché c4c nhan vat. Diéu d6 gitp rén luyén cho sinh vién k¥ nang 1am viéc véi
cong su sau ndy, su tu tin va dong thoi d6 ciing 12 mét co hdi t6t dé thuc hanh tiéng
Anh. Gigo vién dua ra nhan xét, d4nh gid téng quan cong viéc, két qua va cho diém timng
thanh vién cling nhu ca nhém.

4. Mt s6 bai hgc kinh nghiém

Ttr thuc té 4p dung cdc phuong phdp day-hoc hiéu qua néi chung va phuong phip
déng vai ndi riéng vao qud trinh ddo tao ngoai ngir theo hoc ché tin chi trong thdi gian
qua ching t6i xin dugc trao ddi, chia sé mét s kinh nghiém nhu sau. Do déc diém sinh
vién ctia ching ta c6 trinh d6 ngoai ngit khong dong déu trong mét 16p, mot sé ¢6 kha
ning ngdn ngit tot nhung lai rut r& giao tiép nén khi phan nhém can luu ¥ nhiig dic
diém d6 dé tao su thi dua cong bang va gy himg thid cho ca 16p. Sinh vién chua c6 théi
quen va kinh nghiém lam viéc theo nhém, nén ciing can xéc dinh 3 vai trd truéng nhém
trong viéc tdp diéu hanh va khudy dong nhém ctia minh, vai trd thu ky nhém dé phdi
hop ciing c4c thanh vién mét cdch linh hoat. Tuy khong han ché s6 luong nguoi trong
nhém, nhung theo kinh nghiém, ching di thay, véi nhiing 16p ¢6 si s6 khoang 30 — 32
nhu hién nay, chiing ta c6 thé chia thanh 4 nhém dé bao dam du thoi gian trinh bay két
qua cho cdc nhém. Sinh vién chua ¢6 théi quen ciing nhu diéu kién dé hoc ngoai ngit
theo nhém ngoai gid 1én 16p nén van dé danh thoi gian chuan bi trong gid ciing bi han
ché rat nhiéu. Trong ldc tranh ludn va chuén bi vai dién sinh vién ¢6 xu huong ghi ra
nhiing 15i thoai cu thé (replies) dé hoc thudc 1ong. Nhu vy vira mat thoi gian, dong thoi
sinh vién s& bi trang thdi “ddng cung”, khong thoai méi khi dién. Piéu dé ciing khong
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sét voi thuc & vi giao tiép trong doi séng khong thé dinh trudc bang cic ciu thoai hoc
thudc 1ong hay céc tinh hudng dinh sén...

Giai phdp khic phuc tinh trang “khu6én mau” trong giao tiép c6 thé 1a:

- Pinh huéng tinh huéng giao tiép, nhiém vy giao tiép (huéng cho sinh vién vio céc
ndi dung chinh can theo, chia nhé noéi dung chinh thanh nhimg nhiém vu giao tiép cu
thé - communicative tasks);

- Cung cap cic cong cu ngdn ngit can thiet trong giao tiép (tur, cum tur, mau ciu,
nghi thtrc 161 n6i...);

- Tao co hoi, mdi truong “an toan” dé sir dung, phéi hop nhiéu phuong tién giao
tiép (khi dong vai nguoi hoc chi can nh¢ cédc nhiém vu cu thé, chu ddng, tich cuc van
dung céc kién thirc k¥ ning c4 nhan dé thuc hién giao tiép nham dat duoc muc dich giao
tiép; ngudi hoc s& giao tiép thoai méi va chu dong khi ho duoc st dung cdc phuong tién
giao tiép da dang: 16i néi, cir chi, 4nh mit, diéu bo... Vi du: dé thé hién, dién dat ¥ “anh
éy 12 anh ré cua t6i”, ngudi hoc ¢ thé van dung céc tir di dugc hoc dé néi “anh éy Ia
chong cta chi t6i”, “chi t6i 12 vo anh ay”, “anh 4y ldy chi t6i” hay “4y 1a con trai cia me
ch6ng chi t61”...;

- Tang cudng kha nang tuong tdc, giao tiép gilta ngudi hoc voi ngudi hoc, nguoi
hoc véi nguoi day;

- Viéc trién khai van dung phuong phép déng vai can duoc chuan bi, tinh todn cin
nhic can than dua trén nhiing muc tiéu day-hoc cu thé coa ting bai, ndi dung giao tiép
va nang luc thuc & cia sinh vién, phin b thoi gian va cdc didu kién co s& vét chat kem
theo. Theo chiing t0i, gido vién nén nghién ciu, phén tich k¥ ndi dung chuong trinh dé
¢6 thé tich hop noi dung giao tiép thanh nhiing cum cht dé chinh (The topic complex),
tranh 4p dung phuong phép nay tran lan trong tat ca cc gid hoc.

- Pé trién khai 4p dung phuong phdp nay mét cdch hiéu qua, sinh vién can chuan bi
trude ndi dung ngdn ngit, tinh hudng giao tiép theo cdc nhiém vu cu thé. Nén phdi hop
tang cuong cdc phuong tién, thiét bi truc quan (video, file am thanh, poster,
projector...). Gi4o vién can phai hiéu 16 vai trd cha dao trong viéc dinh huéng, didu
khién va t6 chic cdc qud trinh giao tiép (theo chi dé ndi dung). Can dam bao mot mai
truong hoc tap, tim 1y an toan, tu nhién va “khich 1€ canh tranh”. Mat khéc, gido vién
can xdy dung trudce cdc “nhém/cd nhan hat nhan” (active speaker), ludn phién trao do6i
nhiém vu gitta cdc nhém/cd nhan trong cdc cha dé khéc nhau.
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- Can linh hoat trong céch kiém tra danh gid: xdy dung tiéu chi d4nh gid hop 1y theo
trong s6 gitra kién thirc, k§ nang va su tich cuc trong giao tiép, str dung ngoai ngi.

Tém lai, qua viéc 4p dung phuong phdp day-hoc déng vai, sinh vién budc dau di c6
humg thud tham gia tich cuc vao qua trinh hoc trén 16p, c¢é duoc nhitng kinh nghiém nhan
biét va giai quyét tinh hudéng gan véi thuc té da dang ctia cudc sdng, tap duoc nhing k§
nang 1am viéc tap thé, biét phdt huy stc manh cd nhén, hoc hoéi va chia sé véi ngudi
khéc, xdc dinh duoc trinh do thyc cling nhu nhu cau vé ngoai ngir cia minh dé ¢6 duoc
théi d6 thich hop trong viéc trau doi va ning cao trinh do.

Két luin

Day-hoc ngoai ngit theo quan diém giao tiép ngdn ngit dich (Communicative
Language Target — CLT) can duoc dp dung triét dé trong qué trinh day-hoc ngoai ngit
cho sinh vién khong chuyén hién nay. Céach tiép can nay can duoc cu thé hod thanh
nhitng hinh thtc t6 chuc, phuong phdp, k§ thuat day-hoc cu thé phit hop véi muc tiéu,
ndi dung va hinh thirc to chic day-hoc trong timg mon hoc, khod hoc. Qua dé cé thé
tao dong co hoc tdp, ung dung vio giao tiép céc kién thuc va nang luc ngoai ngir clia
sinh vién: day-hoc théng qua cdc hoat déng giao tiép, day-hoc thong qua viéc ddnh gid
va tw ddnh gid trong chinh hoat déng giao tiép.

Mot thyc té cude sdng di duoc kiém nghiém va dic biét ding trong thoi dai ngay
nay, d6 12 “hoc” théng qua “hanh”, thdng qua lam — learning by doing. Qua nhiing van
dé duoc nghién ctru va phan tich trén, qua thyc té giang day, ching di tin chéc rang khi
ching ta c6 chuyén mdn, c¢6 nhiét huyét dé 4p dung hinh thirc t6 chiic, phuong phép day
hoc hiéu qua, ngoai ra manh dan thay ddi cdch thuc kiém tra, ddnh gia hién hanh (theo
diéu tra so bo cua chidng t6i, hé théng kiém tra, ddnh gid hién hanh con nhiéu bat cap
can duoc “md x&”, diéu chinh thich hop dé gitp ning cao chat luong dio tao’) thi chat
luong dao tao ngoai ngir, dac biét 1a tiéng Anh, cho sinh vién truong PHKHXH&NV,
PHQGHN - nhiing cir nhin, nhiing chuyén gia tuong lai cua dat nudc s& ngdy mot
néng cao va phit trién bén viing.
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