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NGHIEN CUU POI SANH PHUONG TIEN NGU DUNG
TRONG CAU HOI CHINH DANH TIENG ANH VA TIENG VIET:
MOT SO VAN DE LY LUAN CO BAN
V6 Pai Quang’
Bai viét nay duoc thiét ké nhu mot nghién clru tong quan cac phuong tién nglr dung
trong cdu hdi chinh danh tiéng Anh va tiéng Viét Hai tdm diém caa bai viét nay la:
(i) Co sé& Iy luén va nhitng néi dung cén cé caa mét nghién ciru dbi sénh céc phuong tién
ngtr dung trong cdu héi chinh danh tiéng Anh va tiéng Viét; va (i) Nhitng goi mé mang tinh
phuong phép luén trong nghién ctru dbi sénh céc phuwong tién ngir dung trong cdu héi chinh

danh tiéng Anh va tiéng Viét.
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This article is designed as an overview of pragmatics in genuine question in English

and Vietnamese. It focuses on: (i) the theoretical basis and necessary contents of a

comparative-contrastive research on pragmatics in genuine questions in English and
Vietnamese; and (iij) some methodological recommendations for conducting it.
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1. Pit van dé
1.1. Muc dich, muc tiéu ciia nghién ciru

Cau héi chinh danh (genuine questions)
1a mot trong nhitng thyc thé ngon ngir s&
hitu nhiéu nét nghia tinh thdi duoc biéu
hién qua cic phuong tién ngir dung. Viéc
nghién ctru d6i sanh cic phuong tién ngi
dung trong cau héi chinh danh tiéng Anh
va tiéng Viét dem lai nhitng ung dung hitu
ich trong viéc st dung ngon tu, trong dich
thuat, trong viéc day-hoc hai thir tiéng nay
nhu nhimg ngoai ngit. Pong thoi, & mirc
d6 nhat dinh, viéc nghién ctru d6i sanh
ndy ciing gép phan quan trong trong viéc
dem lai nhitng ¥ tuong lién quan dén cic
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cach tiép can khac nhau d6i véi cc van dé
1y thuyét ngon ngit hoc.

V6i nhan thuc nhu vay, dua vao cac tai
liéu tham khao, bai viét ndy 12 mét cb
gang nham tong quan, x4c dinh rd hon
nhirng van dé 1y luan co ban phuc vu viéc
nghién ctru d6i sanh cic phuong tién ngi
dung trong ciu héi chinh danh tiéng Anh
va tiéng Viét. Nhimg van dé 1y luan co
ban duoc trinh bay & day 1a (i) Nhitng van
dé lién quan dén co s& ngdn ngir hoc va
(ii) Nhirng van dé lien quan dén phuong
phap luan nghién cau.

1.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ciu duoc thé hién o
trong tiéu dé cta bai viét. Tuy nhién, dé
dinh vi chinh xdc pham vi ndy, can giai
thich thém vé cdc khdi niém truc tiép lién
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quan 13: ‘nghién ctru ddi sdnh’, ‘cau héi
chinh danh’, ‘phuong tién ngir dung’.
1.2.1. Khdi niém ‘nghién cieu déi sanh’

‘Pdi sanh’ 13 cach dién dat ngan gon su
két hop ctia hai tir “so sanh’ va ‘déi chiéu’.
Trong cong trinh nay, ndi dung cua thuat
ngit “so sanh” duoc hiéu 13 phuong thuc
tu duy khoa hoc, duoc st dung trong tat
ca cac qua trinh nhan thic, phan biét véi
céch hiéu ‘so sanh’ nhu mét phuong phap
nghién cou co ban trong ngdn ngir hoc.
‘Pdi chiéu’ duoc hiéu 12 mot hé phuong
phap nghién ctru ¢6 mot hé théng nguyén
tac, tha phdp nghién ctu riéng. Phuong
phap d6i chiéu c6 ké thua va st dung
nhiéu yéu t6, thu phdp cia nghién ctu
miéu ta va so sanh lich su.

1.2.2. Khdi niém ‘Cau hoi chinh danh’

“Cau hoi chinh danh”, trong bai viét
nay, duoc hiéu 13 nhirng ciu héi hudng
dich, nhim tim kiém thong tin ma nguoi
héi chua biét va mudn biét. DS 13 nhing
cau héi duoc dat ra trong nhitng hoan
canh ma nha nghién cou Leé Bong (1996)
va nhiéu tac gia khac da x4c dinh 1a c6
nhitng dac trung co ban sau: a. Nguoi ndi
khong biét cau tra 1oi; b. Nguoi néi mudn
biét cau tra 1oi va hudng ti nguoi ddi
thoai dé nhan duoc thong tin d6. C6 thé
néi réng, cau héi chinh danh 13 bd phan
trung tdm c6t 15i trong cdc kiéu cau hoi
cia mdi ngdn ngir. Nhitng van dé ngir
nghia-ngtr dung lién quan dén ciu hoi
chinh danh c6 vai trd quan trong hang dau
d6i voi viéc nghién ctu vé cau héi néi
chung. ‘Cau héi chinh danh’ ¢6 cau tric
chuyén biét 13 cau trdc nghi van. Pay 1a
tiéu chi hinh thac gitp phéan biét ‘Cau hoi

chinh danh’ vé&i cdc kiéu cau khdc. Xét
theo cdch phan loai hanh vi ngdn nglr
(speech act) cua J. Searle, cau hoi chinh
danh 12 loai ciu hoi c6 su tuong ung gitta
cAu trdc nghi van (interrogative structure)
va chic nang héi (questioning). Véi tu
cach 1a phat ngdn, ciu hoi chinh danh 1a
san pham ciia hanh vi ngon ngi / hanh dong
héi truc tiép (direct speech act).

1.2.3. Khdi niém ‘Phwong tién ngir
dung’

Céc phét ngdn 13 thanh pham cua cic
hanh vi ngdn ngir (hanh dong ngdn tu -
speech act) v6i hop phan 13 su tich hop
cdc mdi quan hé thudc hé théng ngdn ngir
va phi ngbébn ngi. Cac quan hé nay quy
dinh céu tric ngit nghia-ngir dung co ban
ctia cAu nhu: céc kiéu quan hé giira nguoi
n6i - nguoi nghe, phat ngdén va thuc tai
duoc phan 4nh trong phat ngén. Phat ngon
ludbn duoc san sinh trong nhitng canh
hudng (context of situation) cu thé. Nghia
cua cau ludn duoc cu thé hod, chinh xdc
ho4 bang hang loat sic thdi ngir nghia-ngi
dung da dang, dan bén vao nhau. Cau tric
nghia cua cu 13 két qua cua su tich hop
thong tin da dang, da chiéu do nhu ciu
dinh huéng, tuong thich cia cha thé phat
ngdn véi muc dich giao tiép va vi tri cia
cau trong dién ngon. Nhiing sic thii ngi
nghia-ngr dung da dang duoc lap di, 1ap
lai thong qua cic phuong tién ngdn ngir
nhat dinh 13 mot trong nhiing loai thong
tin ngr dung cua hanh vi ngdn ngir. Trong
pham vi céc cau hoi, nhitng thong tin tinh
thai dac trung di kem véi hanh vi hoi duoc
1ap di 1ap lai thong qua nhirng phuong tié€n
nhat dinh tao nén mot su on dinh vé mit
nglr dung ¢6 tinh chuyén biét cao s€ duoc
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xem nhu 12 nhitng thong tin ngir dung
cua hanh vi hoi. Cic phuong ti€n ngir
dung thuong xuat hién trong cu héi néi
chung va trong ciu héi chinh danh néi
riéng 13: tiéu tir tinh théi, tro dong tir tinh
thai, trang tu tinh thai, dong tor nglr vi
(performatives), biéu thac rao dén
(hedges), ho ngit/thanh phan ho goi
(vocatives), kinh nglt (honorifics), khudn
hoi (patterns), mot sé6 mo hinh cau duoc
st dung nhu nhiing khuén mau (cliché),
ngon di€u (prosody).

2. Phwong phap nghién ciu
2.1. Cau héi nghién ciru

Muc ti€u nghién ciru duoc trinh bay &
muc ‘Dt vdan dé’ trén day c6 thé duoc chi
tiét héa thanh hai cau hoi nghién ctru sau:

Cau héi 1: Viéc nghién ciru doi sdnh
cdc phuwong tién ngir dung trong cdu hoi
chinh danh tiéng Anh va tiéng Viét c6 thé
duwoc dwa trén nhitng co so Iy ludn nao?

Cau héi 2: Khi nghién ciu doi sdnh
cdc phuong tién ngir dung trong cdu hoi
chinh danh tiéng Anh va tiéng Viét thi tién
hanh nghién civu nhw thé nao?

2.2. K§ thuit nghién ctru cu thé

Nghién ctru nay duoc xac dinh 1a mot
nghién ctiru tong quan. Do vay, k§ thuat
(technique) nghién ctiru chu dao 1a nghién

ctru tong quan, khéi quat héa va hé théng héa.

2.3. Nguén vi du minh hoa

Céc vi du minh hoa cho néi dung trinh
bay duoc 14y tir:

- Céc cong trinh nghién ctru tiéng Anh
va tiéng Viét,

- Cac ban dich song ngir Anh-Viét,

- S4ch, bdo don ngir tiéng Anh, tiéng Viét,

- Vi du cua tic gid vdi tu cach 1a nguoi
ban ngir tiéng Viét.

3. Két qua nghién citu tong quan

Két qua nghién ctu téng quan duoc
trinh bay theo hai ciu hoéi nghién ctru da
néu ¢ trén.

3.1. Nhitng vin dé 1y luin can yéu
cho nghién ciru d6i sanh cic phwong
tién ngir dung

3.1.1. Binh dién ngir nghia-ngir dung
ctia viéc nghién citu ddi sinh cau héi
chinh danh: (i) M6i quan hé gitta hoi va
tra 101, (ii) Vai tro ctia nguoi hoi va hanh
vi hoi, (iii) Mdi quan hé gitra tinh théi va
ndi dung ménh dé.

Trudc hét, can phai néi rang, trong tim
nghién cru cua bai bdo 1a tap trung vao
hanh vi hoi. Nhung, cong viéc nay kho c6
thé duoc thuc hién tét néu khong dit né
vao trong moi quan hé thuong truc véi
hanh vi tra 16, vi héi vA tra 1oi ludn gan
b6 véi nhau mot cach chat ché trong giao
tiép ddi thoai, tao thanh nhirng cap ké can
(adjacency pairs) hodc chudi chém xen
(insertion sequence). L& Dong (1996) da
trinh bay mét cach hé thong va bién ching
moi quan hé gitta hoi va tra 1oi/ddp. Mbi
quan hé ndy cé thé duoc hinh dung nhu
sau: Hoi chinh danh muén 1ay tra 1oi 1dm
hiéu qua ciia hanh vi 1am 1y do dé ton tai.
Khong may ai dua ra cAu hoi néu nhu biét
chac 12 s& khong nhan duoc cau tra 10i,
ciu d4p hodc céc tin hiéu phan héi
(feedback). Tra 1oi xuat hién 1a do héi.
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Noi dung cia tra 1i 12 phan con chua 1o
nén bi bo tréng ¢ héi. N6i tém lai, hoi va
tra 101 gia dinh sy ton tai cho nhau vi héi
13 phuong thic tim kiém thong tin, con tra
161 12 phuong thirc cung cap thong tin. Hoi
thuong nam vai trd chii dong hon trong
hoat déng giao tiép. Bén trong méi quan
hé nay chira dung rat nhiéu van dé lién
quan dén quy tic té chic ciu hoi va ciu
tra 101, hay néi cdch khic, 13 quy tic to
chuc lién két ddi thoai: hoi cdi gi thi tra 10i
cdi ay. Mbi quan hé nay ciing chia dung
nhirng kiéu tuong tc ngir nghia-ngir dung
da dang, c6 tinh dac trung cho cac hanh vi
giao tiép. Hoi va tra 1oi 13 cdc hanh vi the
hién r& nhat mdi quan hé giao tiép bang
ngon ngir. Béi 1€, cac hanh vi ngdn nglr
khac nhu biéu hién (representative), cam
két (commissive), tuyén bd (declaration/
declarative), biéu cam (expressive) thuong
khong ddi héi mét "phan ung" bang 10i.
C6 thé néi rang, ngodi hoi va tra 10i, khé
c6 thé tim & cdc loai hanh vi ngdn ngi
khéc su tuong tic chit ché vé phuong dién
ngtt nghia-ngr dung nhu vay. Do do,
nghién ctru hanh vi héi trong méi tuong
quan cé tinh thudong truc voi hanh vi trd
101 12 can thiét. Bang cich d6, c6 thé phat
hién, phan tich mot cich day du céc dic
diém ngir nghia-ngir dung lién quan dén
hanh vi héi.

Khi héi, nguoi héi dam nhiém vai tro
ctia nguoi tim kiém thong tin va yéu cau
nguodi nghe dadm nhi€ém vai tro 1a nguoi
cung cap thong tin duoc yéu cau. Xét
trong twong quan d6, hanh vi héi ¢ thé
duoc xem la cuing mét Iic ddm nhiém mét
s6 vai trd sau dy: (i) Hién thuc hod nhu
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cau tim kiém thong tin cua ngudi hoéi;
(i) Hién thi cdc vai tam thoi do nguoi hoi
va nguoi nghe dam nhiém; (iii) Khu trd
pham vi thong tin can tim kiém, can duoc
giai ddp. Céch dién dat “khu trd” & day
duoc st dung véi nghia: Phat ngbén hoi,
bang viéc xur 1y cdc su kién ngdn ngi
trong tuong quan vdi ngir canh, gidp cho
nguoi duoc hoéi thong qua hanh vi nay c6
thé x4dc dinh mét cdch chinh x4c thong tin
mi nguoi hoi dang tim kiém. N6i cdch
khéc, cau hoi gidp nguoi nghe xac dinh
dugc trong tdm thong bdo (trong tdm nghi
van / diém héi). Diéu ndy lién quan dén
cach thuc t6 chirc cAu hoi. An chira trong
hanh vi hoi, cling giéng nhu cic loai hanh
vi ngdn ngtr khac, 1a hang loat thong tin
ngit dung vé ngudi hoi, ngit canh, nguoi
tiép nhan, mbi quan hé tuong tic gita
nguoi héi va nguoi nghe. Trong d6, phan
thong tin quan trong 1a thong tin tinh théi.
Vi tinh chat quan yéu cta tinh théi trong
cau héi, ching toi s€ trinh bay thém nhiing
ndi dung tinh thdi thuong duoc dé cap dén
trong céc cong trinh nghién ciru vé cau hoi
chinh danh.

Khéi niém ‘tinh thai’ (modality) 1a mét
khai niém dang con dé ngé cho mét loat
céc dinh nghia c6 thé c6. Cach hiéu thong
thuong 1a: Tinh thdi quy chiéu toi ‘thdi
d6’ hay ‘y kién’ cua ngudi néi. Gitra tinh
thdi vA noi dung ménh dé (propositional
content) cua phat ngdn c6 mdi quan hé
mat thiét. Tinh théi ¢6 thé duoc xem nhu
12 nhitng thong tin di kem vdoi ndi dung
ménh dé. Pham vi 4nh huong cua tinh thai
lién quan, bao chira toan bé ménh dé. N6
lay noi dung ménh dé (propositional
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content) 1am chd dua dé thuc hién chuic
nang cua minh (danh gia, nhan xét, v.v.).
Trong nhitng céch trinh bay vé mdi quan
hé nay, cich hinh dung cta T. Givén 1a cu
thé va dé& hiéu hon ca. Ong viét: “Tinh th4i
phat ngdn két hop véi ménh dé c6 thé
gidng nhu vo éc (tinh thai) bao chura rudt
oc (ménh dé&) nhung khong quay nhiéu
dén phan cot 16i bén trong. Khung phat
ngdén cua cic ménh dé - cdc tham to
(arguments), kiéu loai vi tu (predicator),
tinh chi phdi - ciing nhu céc yéu td tu
vung ding dé 1ap day céc vi tri khdc nhau
ctia khung ménh dé chiu nhiéu anh huéng
cua tinh thai bao boc quanh né” (Bollinger,
1972: 170). Cach dién dat nay khién ta
nghi dén mét twong quan cé tinh an du
khéc 13, néu khong ¢6 su che ché bao boc
ctia vo 6c, thi ban than con 6¢ ciing khong
thé ton tai nhu mot co thé séng duoc. Noi
dung ménh dé can c6 su che chd, bao boc
cta tinh thdi dé c6 thé ton tai nhu 13 mot
phét ngdn séng dong trong hoat dong giao
tiép. Vi vay, luén c6 xu hudéng xem tinh
thdi nhu 12 mot yéu t6 can thiét dé cho
mot don vi thong tin cia ngdn ngir c6 thé
xuat hién voi tu cdch 12 mot phat ngon.

3.1.2. Truc ngit dung co bdn cia cdu
hei: Tién gia dinh (TGD) va thong tin
chua biét-can biét

“Tién gia dinh 13 phan thong tin nim
trong nghia cia cdu ma ngudi noéi cho 1a
duong nhién nhu vay trude khi tao ra mét
phat ngon” (Yule, 1997: 25). Tién gia
dinh lién quan dén chu thé phdt ngdn.
Kh4i niém tién gia dinh thuong hay bi giai
thuyét nham 1an véi hé luan / thong tin
kéo theo (entailment). “HE luan/Thong tin

kéo theo 12 thong tin duoc giai thuyét theo
logic tir thdng tin duoc truyén bdo trong
phat ngdén. Cau (sentences) chir khong
phdi ngudi nédi (speaker) c¢6 hé luan”
(Yule, 1997: 25).

TGD c¢6 vai trd quan trong trong viéc
xdy dung 1y thuyét hoi vi (Lé Pong &
Hing Viét, 1995): a. Khong thé dit cau
héi ma khong ¢6 TGP chan thyc 1lam co
s& cho n6; b. Khong thé dua ra cau tra 1oi
thuc thy ma khong thtra nhan TGP cua
cau héi. TGD cua cau héi khong chi tao
cho cau hoi mét cau tric ngir nghia hop 1y,
mot vi thé hanh chie binh thuong, ma né
con tao nén sy thong nhat vé logic-ngi
nghia gita hoi va trd 10i, bao dam su
tuong hop vé hiéu luc tai 1oi gitta hai loai
hanh vi nay. Ngoai ra, c6 mot sb tic dong
khéc cta tién gia dinh d6i voi cau tra 10i,
d6i véi su twong tac qua lai gitta hoi - tra
161. Mot s6 hiéu luc ngit dung c6 thé duoc
tao ra thong qua viéc vi pham TGD mdét
cdch ¢6 chu y nham thuc hién nhing
chién thuét giao tiép duoc lua chon (bién
thuyét, hoi cung, bat non, hay diéu tra du
luan x3 hoi, v.v.). Viéc trong tdm thong
bdo di kém voi diém héi va mang dic
diém nam ngodai TGP cau tric 12 mot
thudc tinh nglr dung quan trong cua hanh
vi hoi.

Trong cau héi chinh danh, tién gia dinh
¢6 mot vai trd quan trong trong viéc xac
dinh, hinh thanh ciu tric thong bao, dic
biét 1a v6i nhitng cau héi ma trong tdm
thong bdo roi vao mot thanh té bd phan
ndo d6 cua cau tric ménh dé hoéi. Noi
dung nay c6 thé duoc trinh bay rd hon qua
vi du sau: - Who did it? (Ai di lam viéc
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nay?). Phat ngdn ndy cé tién gia dinh 1a
"Someone did it" (Mot nguoi nao do da
lam viéc nay). Nguoi hoi, do khong biét
cu thé 12 ai, nén di cé cau hoi nhu trén,
v6i muc dich mudn biét cu thé 13 ‘nguoi
nao’ da 1am diéu d6. Xem xét tién gia dinh
va cAu tric ménh dé cua ciu héi trén, ta
thiy ching c6 chung bd phan "did ir".
Diéu ndy ciing c6 nghia 13, trong cau tric
ménh dé cta cAu héi trén, néu gat bé phan
nam trong pham vi cua tién gia dinh, thi s&
con lai bo phan thong bdo cua ciu hoi.
Néi céc khéc, tién gia dinh c6 vai trd x4c
dinh trong tam thong bio cua cau hoi. N6
26p phan gitp cho ngudi duoc hoéi xdc
dinh diing trong tim thong bdo nay dé c6
thé c6 cau tra 1oi thich hop, dac biét 13 d6i
véi nhitng cau hoi chinh danh khong dung
dai tu nghi van.

Thong tin chwa biét-can biét 13 mot
bo phan trong ciu tric thong tin cta ciu
hoéi. Khong c6 nhu cau duoc biét thi
khong c¢6 hanh vi héi. Nhu cau nay nay
sinh tr sy thiéu/khong biét thong tin. Mt
khéc, hanh vi héi cling khong thé cé duoc
néu khong dua vao su tin tudng (gid dinh)
rang nguoi duwoc héi biét thong tin chua
biét-can biét d6. TGP céu tric trong ciu
hoi di cung cip cho cAu héi mot khung
nglr nghia-nglr dung xac dinh. Cai chua
biét-can biét cung cdp phan trong tim
thong bdo (diém héi). D6 14 hai bd phan
chinh yéu cta ciu héi. Thong tin chua
biét-can biét & nhiing kiéu cau hoéi khéc
nhau thi c6 nhiing dic diém ngir nghia-
ngit dung khic nhau. C4c kiéu ciu hoi c6
dic diém chung 13 dua thong tin chua
biét-can biét vao mét kiéu quan hé: Quan
hé lua chon. Cau hoi ¢6 kha nang luya chon
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bi gi¢i han & muc t6i thiéu (thuong & hai
kha nang): Yes-No question, & muc thap
(nhiéu hon hai kha ning) va & muc khong
gidi han (Cau hoi ¢6 chira dai tor héi Wh-
question).

Thong tin chua biét-can biét, bao gio
cling ¢6 méi tuong quan nhat dinh voi
nhimg thong tin d4 biét, hay néi cach khic,
v6i nhitng dau hiéu tién dé cua cau héi. Vi
du: Phai dua trén nhitng ddu hiéu ndo d6
thi cau hoi “Bé dén a?” (L& Pong, 1996)
méi duoc héi, tac phai ¢6 dau hiéu: bd
dén/c6 nguoi dén va ngudi d6 c6 thé 1a bd.
So sdnh voi cdu nay thi viéc x4c dinh
thong tin chua biét-can biét trong ciu héi
B6 dén hay khong dén? duong nhu khong
dua vao dau hiéu tuong ty. Nhung, gidng
nhu cau trén, sy san sinh cau héi nay cling
¢6 nguyén do. Trong cau trude, kha nang
lua chon ngﬁm an (xac nhan/phu nhan sy
kién ‘B& dén’) bao trim toan bo ndi dung
phan doan. Cau sau chua dung cic kha
nang (lya chon) hién ngbn va chi cé tinh
bo phan: dén/ khong dén. Do vay chiing ta
c6 thé dé cap dén nhiing dang lua chon
khac nhau ton tai trong cdu hoéi. Nhing
cau hoi thuoc dang "Wh-question" chua
dung vo s6 kha nang lua chon ngam an.
Piéu nay chi c6 tinh chat 1y thuyét. Trén
thuc té, khé c6 thé néi dén su lya chon khi
nguoi ta khong thé kiém sot hét cac kha
nang lya chon dugc ciu hoéi chuyén tai.
V3, néu xét & pham tri tinh thdi ‘thuc/phi
thuc’ (alethic/non-alethic), thi
nhitng sy kién “phi thuc”, khong thé cé

doi voi

mot co s& lua chon thuc té nao. Tu d9, co
thé néi rang, khong thé qui tat ca cac dang
cau hoi vao pham trui lya chon.
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Thong tin chua biét-can biét, tuy c6
méi quan hé chit ché véi céi da biét trong
cau hoi, nhung vi thé ngir nghia-ngir dung
cua né khac hin: N6 1a tiéu diém vé mit
thong bdo, 1a dich, 13 dong co thic day
ctia hanh vi héi. Trong nhiéu truong hop,
biéu thirc ngdn ngir chira dyng thong tin
nay cé thé doc 1ap tao thanh ciu héi. Vi
du: What? A book? Vi vay, hoan toan c6
thé dua vao cdc dic trung khdi quit cua
ching dé phan loai cdc cAu hoi thanh: Cau
hoi lya chon/cau héi khong lua chon. Céac
cau hoi lua chon c6 thé duoc phan thanh
cau hoi lua chon hién ngdn va cau héi lua
chon ngam an. Pay 1 cdch ma Lé Pong
d3 4p dung cho tiéng Viét. Trong cdc cong
trinh nghién ctru tiéng Anh, thuong thiy
¢6 su phan chia cau héi theo ciu tric va
kiéu loai cau tra 1oi thanh ba loai (Quirk,
R. & Greenbaum, S., 1973) nhu sau: (i)
Yes-No questions; (ii) Wh-questions; (iii)
Alternative questions. “Yes-No questions”
bao gém bén tiéu loai: a. Cau héi str dung
tro dong tr nhu tdc tor héi & dau cau
(Genuine Yes - No question); b. Cau héi
tach biét (Tag question); c. Cau hoéi hling
bién (Rhetorical question); d. Cau hoi
duéi hinh thic cAu ké két hop voi ngi
di€u di 1én - Glide-up (Roach, P., 1988).
Thuat ngir tiéng Anh cho loai cAu héi nay
12 Declarative question. Xét theo dac
trung thong tin & cau héi trong mdi tuong
quan gitra héi va trd 101, tac 1a xét theo
muc dich giao tiép, dich ngit dung cua
hanh vi ngdn ngi, ¢ thé phan cAu héi tiéng
Anh thanh hai loai: cau héi lua chon va cau
héi khong Iya chon. Cau héi lua chon duoc
cau tric hod & c4c hinh thirc sau: Alternative
question, Yes-No question va Wh-question
¢6 diém nhan (contrastive focus).

3.1.3. Chii thé giao tiép, ndi dung
ménh dé va tinh thdi

Neuoi néi duoc xem nhu 12 cha thé
tinh thai gan lién v6i hoat dong néi nang.
Tinh thai dugc xac 1ap boi nguodi ndi va
ludn phan 4nh vé ban than ngudi néi: vi
thé, muc dich, y dinh néi nang, von tri
thirc nén, nhimg dic diém tim 1y-xa hoi
¢d hiru hay tam thoi trong ldc néi, cach
thirc ddnh gid, cdch hiéu cu thé ddi véi noi
dung ménh dé trong phat ngdn. Voi tu
cach 13 chi thé cta hanh vi phit ngon,
nguoi néi ludn “hién dién” trong cau, du
su hién dién d6 13 tuong minh (cu thé qua
dai tir & ngdi thir nhat, cic dong tir ngir vi)
hay ngam an.

Biéu thuc ngdn ngir vé thdi do, y kién
ctia nguoi hoi dbi véi noi dung ménh dé,
d6i v&i nguoi duoc hoi, gilt vai trd nhu 13
vi tir tinh thai trong khung tinh théi. Vi tir
tinh thai trong hanh vi hoi thuong duoc
thé hién qua nhitng trang thdi, sy dnh gia
khéc nhau ctia nguoi hoi gan véi muyc dich
(hoi) cua phat ngon. Nguoi hoi thé hién
nhu cau muén thu nhan thong tin va su
danh gia nhét dinh ddi véi ndi dung ménh
dé nhu: tin tudng, hoai nghi, ngac nhién,
v.v.. Vi tir tinh thdi ciing duoc thé hién
qua kiéu tac dong dén nguoi néi, cich
thirc dé cap dén noi dung ménh dé cua
phéat ngdn. Chéng han, khi hoi, ¥ dd, muc
dich hoi ¢6 thé duoc thé hién mot cach
lich su, nhe nhang, khong bat budc, bat
budc, chat van, tho 15, xtc pham, v.v.. Déi
tuong giao tiép (tirc nguoi duoc hoi) ciing
duoc xem nhu 13 mot thanh t& trong
khung tinh thai cta hanh vi héi. Cling nhu
chu thé giao tiép, ddi tuong giao tiép c6
thé duoc dé cap dén mot cach twong minh

13
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hozc ngam an trong phat ngon héi. Nguoi
dugc héi ludn “hién dién” trong phat ngdn
véi tu cach 12 mot trong s cac doi tuong
cua tinh thdi danh gi4, tic dong. Trong
khung tinh thdi con c¢6 nhiéu yéu to khic
nhu khong gian, thoi gian véi nhitng vai
trd nhat dinh. Khong gian giao tiép,
khoang céch giira cdc ddi tuong giao tiép
c6 nhitng tic dong nhat dinh dén cude
thoai, dén céc yéu td dinh vi khong gian
duoc st dung trong phat ngon.

Giira khung tinh thdi va khung ménh dé
phat ngon héi ¢6 su thong nhat. Viée xur 1y
t6t nhimg thanh t6 lién quan trong khung
tinh thai c6 vai trd nhu 13 yéu td quyét
dinh sy thanh cong cua hanh vi hoi. Viéc
xir 1y khong tot nhimg thanh t6 ndy c6 the
phuong hai dén sy thanh cong cta hanh vi
héi. Néu xem xét méi quan hé giira khung
tinh th&i cua hanh vi hoi va khung tinh
thdi coa hanh vi tra 101, ta s& thay gifra
ching c6 su tuong hop, théng nhat rat
chat ché.

3.1.4. Su twong hop giita hoi va tra loi
vé khung tinh thdi, néi dung ménh dé, ciu
triic thong bdo trong cdau hoi chinh danh

Trong hoat dong giao tiép, khong phai
bat ky mét hanh vi hoi nao cling nhan
duoc phan ing 1a mét hanh vi trd 101 (theo
ding nghia cia n6). Do vay, day cling 1a
mot van dé can duoc luu . Sau day 13 su
trinh bay vé cic ndi dung co ban ciia mbi
quan hé nglr nghia-nglr dung giira hai loai
hanh vi nay.

Trong d6i thoai, dich tdc dong cua hanh
vi hoi 13 chu thé tra 1oi, va dich tic dong
ctia hanh vi tra 16i 13 chi thé héi. Nhu vay,
sw twong hop vé mit chi thé tinh thai
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va dich hanh vi 12 rat 15 rang. Giita hoi va
tra 1oi ludn c6 mét quy tac chi phdi. PG 1a:
hoi cai gi thi trd 161 cai d6. Mét khi cau tra
101 dugc dua ra, nguoi trd 101 d2 mac
nhién chap nhan tat ca cdc thong tin tinh
thdi duoc thé hién trong ciu hoéi. Trong
truong hop khong chap nhan, nguoi tra 1o
¢6 thé phan bac lai thong tin tinh thai dé6.
Cau tra 101 thyc thu s€ khong duoc dua ra,
néu ngudi dugc hoi khong chap nhan
nhitng thong tin tinh thai & trong cau hoi.
“C4c vi tir tinh thdi ludn c6 su doi lap
tuong tng: Khong biét / biét; Mudbn duoc
biét / mubén dép ung mong mudbn duoc
biét; N6i dé duoc nguoi déi thoai 1am cho
biét/néi dé 1am cho ngudi déi thoai duoc
biét theo mong mudén” (L& Dong,
1996: 19). Mot dic diém ngir dung dé
quan sit khic cua hanh vi héi chinh danh
lién quan dén yéu t6 khong gian, thoi gian
1a: Cau trd 1oi bao gid clng duoc thuc
hién sau ciu hoi. N6i cach khac, cau tra
101 ¢6 TGP ngir dung 1a cau héi. N6i dung
ménh dé, voi tu cdch 12 chd dua cua thong
tin tinh thdi, cting c6 su thong nhat twong
ung voi thong tin tinh thai.

Giira hoi va tra 101 ¢6 su twong hop vé
ndi dung ménh dé. Hoi cdi gi thi tra 15i
cdi diy. Piéu nay c6 nghia 14 cau tra 10i
phai huong dén ciing mot sy tinh, mot
phan doan thuc tai véi cau hoéi. Day cling
chinh 13 1y do khién S. Dick (1978) xem
loai ciu héi ¢ sir dung tir héi cia tiéng
Anh nhu mét hinh thic mé (open form).
Chang han, cau hoi Where is John going?
(John dang di dau?), duoc S. Dick (1989)
chuyén thanh: John is going to
(Please, fill in the blank). Cing huéng dén
mot sy tinh, mét phan doan thyuc tai cling
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c6 nghia 13 mic nhién chap nhan nhiing
thanh t6 vé hoan canh, nhitng mdi quan hé
¢6 tinh quy chiéu, dinh vi lién quan dén
hanh vi héi va hanh vi tra 1oi. N6i cach
khéc, khi héi, nguoi héi vira tu xac dinh
cho hanh vi héi vira an dinh lu6n cho hanh
vi tra 10i tat ca nhitng céi da dé cap ¢ trén.
Neuoi tra 1oi phai chap nhan tat ca nhiing
cdi d6, néu mudn dam bao rang nhiing
thong tin ma tra 16i cung cap ding 1
thong tin ma nguoi hoi can. Pay 13 1y do
khién nguoi tra 101 ¢6 thé chi can cung cip
bo phan/phan doan théng tin can thiét ma
thoi. Hién twong ndy gitp giai thich sy ton
tai cua cdc cau tinh lugc (elliptical
sentences). Chang han, tro lai vi du trén,
dé tra 101 cau: - Where is John going? Cau
tra 16 ¢6 thé chi 1a: - To the market. Hién
tuong d6 chinh 1a mot dang st dung c6
tinh phan biét gitra thong tin ci va thong
tin méi trong viéc xir 1y, cung cap thong
tin, theo nguyén tac thong tin cii ¢ thé
duoc luoc bo. Truong hop nguoc lai,
khong c6 su twong hop vé ndi dung ménh
dé, s& dan dén tinh trang ‘6ng néi i, ba
néi vit’. Tuy nhién, su twong hop trén bé
mat néi dung ménh dé khong phai 1a nhan
t6 hitu hiéu dé ngin can tinh trang ‘6ng
néi ga, ba néi vit'. Vi du: (Ngir canh: thay
gido dang giang bai, thay c¢6 cdu hoc sinh
lo ding quay mat ra duong. Buc qud, thay
budc xubng véo tai cau va héi): - Tai nay
dé lam gi ha? - Da, dé deo kinh a! (L&
bong, 1996). C4c cau héi khdong phai bao
gio ciing cung cap du cdc thong tin quy
chiéu, dinh vi lién quan dén trong tim
thong bdo cua ciu. Do vay, nguoi duoc
héi, néu mudbn cong tic giao tiép thuc su,
thi s& hoi lai nham x4c dinh 15 quy chiéu.
Vi du: - Cdi nha 6ng em 6ng chu con o

truong nay khong? - Ong nao? - Ong em
ong chu tirc la cdi cdu lgi ddy thdng trudce
ma ong phdi don phong dy ma; - Don lén
phé  dwoc mot tdn réi. (L& Dong,
1996: 21). Trong truong hop nguoi duoc
héi, tuy muén cong tic nhung miac 15i
trong su x4c dinh trong tdm thong bao, thi
s€ c6 cau tra 101 1éch hudéng. Thong tin
tinh thai thuong c6 tinh ngam an nén ciing
¢6 trudng hop nguoi néi dua vao dé dé 1y
su clin, dé bat bé, hoac dé nguy bién.

Giita hoi va tra 101 ¢6 su twong hop vé
ciu tric thong bao. Khéi niém ciu tric
thong bdo 1a khai niém c6 tinh dung hoc.
N6i cu thé hon, mét ndi dung ménh dé cé
thé duoc ma héa trong nhiéu cau tric
thong bdo khic nhau trong c4c phat ngdn.
Piéu ndy tiy thudc vio viéc trong tim
thong bdo nam & bod phan, chiét doan nio
trong cau tric ménh dé. Vi du: Piém nhan
¢6 thé roi vao bat ctr tir no trong ciu sau
véi nhitng ham nghia khac nhau: Did John
kill the goat? (Bolinger 1972, tap 2: 248).
Cung mét cau néi ¢ dang tuong thuat c6
thé diing dé tra 1oi cho nhimg cau héi khac
nhau, tuy thudc vio tirng ngir canh cu thé.
Trong truong hop d6, nguoi ta s€ cb
nhitng ciu tric thong bdo khic nhau va
déng thoi c6 nhitng cich tra 10 rit gon
khéc nhau tuy thudc vao viéc diém hoi roi
vao bo phan nio cua ciu tric ménh dé su
tinh. Chang han, véi su tinh: "Yesterday
Mary sneakily gave a kiss to John in her
father's barn” (Hom qua, Mary da lén
tang cho John mot nu hon o trong kho liia
ciia bé cé ta), nguoi ta c6 thé dat nhiing
cau hoi nhu: a - Who gave John a kiss?
(Ai da tang cho John nu hon?); b - What
did Mary give to John? (Mary da tang cho
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John cdi gi?); ¢ - To whom did Mary give
a kiss? (Mary da ting cho ai mot nu
hon?); d - How did Mary give John a
kiss? (Mary da hon John nhw thé nao?); e
- When did Mary give John a kiss? (Mary
da hon John khi nao?); f - Where did
Mary give John a kiss? (Mary dda hon
John o dau?); g - Whose barn was it?
(Kho liia cua ai?). Tuong Gimg véi cac ciu
héi ndy, nhitng ciu tra 10i rit gon c6 thé
1a: a' - Mary; b' - A kiss (mot nu hon); c' -
John; d' - Sneakily (mét cdch tham
léntvung trom); e' - Yesterday (ngay hom
qua); [ - In the barn (trong kho lia); g' -
Mary's father's (B6 ctia Mary). Viéc quan
sdt cdc cdu trén cho thay rang, hé diém hoi
cua cau hoi roi vao b phan nao trong cau
tric cua sy tinh thi cau tra 161 cho bo phan
d6 s& c6 thé tro thanh cau tra 10 rit gon
tuong ung. Ngay ca trong truong hop dua
ra cdu tra 10i day du, thi bo phan tuong
tmg véi diém hoéi ciing van 13 trong tim

thong bao ctia ciu va khong thé bi lugc bé.

Cau héi, nhu mdét hanh vi kich thich, 1a
diém xuat phat dé hinh thanh nén ciu tra
10i. Nguoi hoéi bao gio cling ddm nhiém
vai trd hudng dich vé mit trong tim thong
b4o. Nguoi tra 161 bao gio cting dugc cho
biét trudc diéu ndy trude khi tra 10i. Cau
tric thong bao duoc xac 1ap trong cau hoi
d3 cau tric hod trudc thong tin cia ciu tra
10i. Nhitng vi dy néu trén 13 dé minh hoa
cho cac truong hop ma ciu hoéi ¢6 su tap
trung diém héi vio mot b phan nao d6
ciia ciu tric ménh dé sy tinh dang duoc
néi dén. Trong truong hop ciu hoi khong
¢6 mot diém hoi cu thé thi thong tin (duoc
yéu cau giai ddp) c6 gid tri thong bdo
duoc phan bd trén toan bo cic bo phan
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cia cdu trdc ménh dé vi nguoi tra 1oi
khong thé tra 10 theo c4ch rit gon. Vi du:
- What happened? (Chuyén gi thé/ da xay
ra chuyén gi?); - Yesterday Mary sneakily
gave a kiss to John in her father's barn
(Hom qua, Mary dd lén ing cho John mot
nu hon ¢ trong nha kho ciia bé co ta).
Gilra cau hoéi va cau tra 161 ludn c6 su
tuong tng chit ch& vé ciu tric thong bdo.
Cau tra 10i khong c6 cau tric thong bao
tuong ung véi ciu héi s€ khong phai 1a mot
cau tra 101 thuc su, ma 1a mot cau tra 1o1
léch hudng, lac dé hay mot hién tuong bat
thuong, hodc don gian chi 1a mét cau dap.

Lé bong (1996) dua ra sy phan biét
gitra ciu trd 101 va clu dip. Vi day 1a su
phan biét can thiét ¢6 lién quan dén ndi
dung nghién cuu duogc trinh bay trong bai
b4o nay, nén ching téi xin lugc thuat lai
mot s6 diém quan trong sau day: + Ddp 13
phat ngon ding dé phan ung lai mot phat
ngdn, mot kich thich cé trudc nao d6
(khong nhat thiét 13 cau héi); + Su hoi ddp
(feedback) khong dap ung / khong déap
tmg day du nhitng yéu cau thong tin cia
cau héi. Do vay, ciu ddp thuong cé thé
ph4 v& chuong trinh d6i thoai.

3.1.5. Khdi lwoc vé phwong tién, kiéu
cdu héi va vai tro cia cdc thanh té
trong cdu héi chinh danh tiéng Anh va
tiéng Viét

Trong ca tiéng Anh va tiéng Viét déu
ton tai nhimg phwong tién nhu khudn héi,
tir hoi, ngit diéu, tiéu tir / tro dong tir déng
vai trd nhu nhirng tic tir cau tric, tic tu
tinh thdi hodic tic tir cau trdc - tinh thai.
Céc kiéu cau hoi thong dung trong tiéng
Anh va Viét la:
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(i) Cau hoi lua chon

(i1) Cau héi khong lya chon:
Ngoai ra c6 thé c¢6 cach héi két hop:

So d6 trén chua dé cap dén trong am
cAu véi vi thé, hinh thiic va hiéu qua rat
rieng cua nd. Vi du: Did you say
INduction or DEduction?

Sau day 12 khéi luoc vé vai trd cia tac
tir (operator) tao cau hoi va chu tric ciu
trong cAu héi chinh danh tiéng Anh va
tiéng Viét:

Téc tir tao cAu héi trong tiéng Anh c6
thé duoc phén loai thanh hai loai:

(ii) T4c tir thuan tuy mang nghia ciu
tric-nglr phdp (primary auxiliaries as
operators). Nhiing tac tr d6 1a DO, HAVE,
BE & cé4c dang thoi-thé khdc nhau nhu do,
did, have, had, am, was, are, were, is, ...
Vi du: - Did you go there yesterday? What
were you doing when I came?

(ii) Tac td mang nghia tinh th4i (modal
auxiliaties as operators). Nhitng tac tir nay
gém 13 tro dong tu tinh thai: can / could /
may / might / will/ would / shall / should/
ought to / must / used to / need/ dare.
Ngoai vai trd tao cau tric, cic tic tr ndy
con thuc hién chuc ning chuyén tai céc
loai nghia tinh thai khac nhau.

Téc tir héi trong tiéng Viét thuong 12
c4c tiéu tr hoi. O mdt muac d6 nao dé,
ching mang nhiing dic diém cua nhém

a. Hién ngodn: Did you go there or not?

Anh da dén ddy hay chiea?

b. Ngam an:  (So), you went there?

(Vay la) anh dén do a?
- When are you leaving?
Bao gio anh di?
- Which would you prefer, tea or coffee?
Anh thich gi, ché hay ca phé?

(ii) trong tiéng Anh nhu di trinh bay &
trén. Cé4c tiéu tir ndy, trong cdc hoan canh
va voi muc dich phat ngdn khic nhau,
luon biéu hién cdc nghia, sic thai nghia
tinh thai khac nhau: khéng dinh, ngac
nhién, ran de, ché trach, v.v.. Hiém khi ¢6
thé tim duoc, néu khong néi 1a khong cé,
mat tic tir hoi trong tiéng Viét ma khong
mang mot nghia tinh thdi cu thé nio dé.
Day 13 nét dic thi cua tiéng Viét. Vi du:
“Thé ndty ma con ciing goi la ndu dn w?”
Hanh néi vdi con gdi. Tac tad “uw” & day
biéu thi su ché trach / ngac nhién cia
nguoi me d6i véi sy vung vé cua ngudi
con trong viéc nau an.

Khac voi tiéng Viét, tic tir hoi trong
tiéng Anh c6 kha ning biéu thi thoi gian
cua hanh dong (qué khu, hién tai va tuong
lai). Mac d6 hién ngdén vé thoi gian cua
c4c tac tir tao cdu hoi trong tiéng Anh cao
so V&i cdc tic t ndy trong tiéng Viét.
Trong vi du trén, “Did” va “Were” biéu
thi rang hanh dong xay ra trong qud khu.
Mot vi du khic: Anh di lam lic mdy gio?
(What time do / did / will you go to work?).
Trong ciu héi tiéng Viét ndy, thoi gian
cua hanh déng ludon duoc xac dinh dua
vao ngit canh. O ciu héi tiéng Anh, thoi
gian cua hanh dong, trong nhiéu truong
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hop, duoc hién thi trén bé mat cua ciu nho
vao hinh thic cta céc tro dong tu trong
chic nang tic tu.

Céu tric cAu déng vai trd chuyén tai
cdc kiéu loai va cdc mic d6 nghi van
trong ciu hoi chinh danh. Cu thé Ii:
(i) Trong ca tiéng Anh va Viét déu ton tai
kiéu cu héi diéu tiét cudc thoai / chinh
x4c hoa thong tin. Nhung, khic véi tiéng
Anh, nhitng bd phan cau thanh cua tir
tiéng Viét c6 thé bi chia cat va st dung
trong cAu hoi phan hoi. Hién tuong nay
hiém gap trong tiéng Anh. Hiy quan sat
mau thoai sau: - A: Chi dy lam viéc &
truwong Ngoai thuong; - B: Ngoai gi?;
(ii) Khi d6i chiéu loai cAu héi nay trong
tiéng Anh va tiéng Viét c6 thé dé dang
nhan thay rang, trong tiéng Viét, cic tdc tu
hoéi khac nhau ¢6 thé duoc ding véi cling
mot nong cot cau dé biéu thi cdc nghia
tinh thai khac nhau. Trong khi d6, thong
tin tinh thai duoc dién dat boi cdc tic tir a,
u, hd, chit, co, v.v. cia tiéng Viét khong
duoc hién ngdn trong nodi dung ménh dé
ctia ciu hoi tiéng Anh. Thong tin nghi van
trong loai cdu hoi nay duoc thé hién bang
phuong tién ngdon diéu cha khong phai
bang con duong tir vung nhu trong tiéng
Viét. Vi du: Cdi gi co? (What?). Nghia
tinh thdi cua tir “co” duoc thé hién bang
nglr diéu “Take-off” (Tam dich: Ngit diéu
di Ién dot ngot) trong tiéng Anh, mét loai
am vi siéu doan tinh.

Dung lugng nghia, dac tinh pham tru
cia tir hoi 12 mot yéu t6 quan trong can
duoc xét dén trong khi nghién ctu déi
sanh ciu hoéi chinh danh tiéng Anh va
tiéng Viét.
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3.2. Nhimng ndéi dung co ban vé
phuong phap luin nghién ciru déi sanh
cac phwong tién ngir dung trong cau héi
chinh danh

3.2.1. Nguyén tic, binh dién, pham vi
nghién civu déi sdnh

Nhiém vu dit ra cho nghién ctu d6i
sanh 12 x4c 1ap nhiing twong dong va khic
biét. Viéc x4c dinh pham vi ddi sanh duoc
dua trén nhimg nguyén tic, nhitng binh
dién sau:

(i) Nguyén tic d6i sanh thuong duoc
wa ding 13 d6i sanh song ngir hai chiéu.
Ca tiéng Anh va tiéng Viét déu vua 1a
ngdén ngir d6i twong vira 13 ngdn ngi
phuong tién. Trong truong hop can thiét,
dé 1am sang ro nhitng dic diém cu thé,
mot trong hai ngdn ngit s€ duoc coi la
ngodn ngir d6i twong va ngdn ngir con lai
s€ 1a ngdn ngir phuong tién.

(ii) Nghién ciru dbi sanh du hiéu 12
can thiét vi, dé c6 co s& cho viéc so sanh
tong quat va hé théng hod, bat budc phai
phan tich cdc yéu t6, tiéu loai, cic phuong
dién, céc cap do, cac thudc tinh cu thé cua
d6i tuong duoc khao sit. Xét vé mit ban
thé, cAu hoi chinh danh 12 mot thuc thé
théng hop nhiéu yéu t6 & binh dién cau
tric, nglr nghia, ngtr dung. C4c dac trung
vé cau tric can duoc quan tim ¢ muc do
can thiét nham Iam sing t6 nhiing dic
trung ngir nghia-ngir dung. Néu nhin nhan
cau tric dudi géc d6 ngir dung thi s& hiéu
thém vé cau tric. VA, néu dung cau tric
dé nhin nhan cic van dé ngir dung thi, &
muc d6 nhat dinh, s& khach quan hod,
tuong minh héa dugc cdc nhan xét, cic
két qua nghién cuu.
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(iii) Pham vi dbi sanh can duoc tién
hanh trén c4c binh dién chinh sau day:

+ D6i sdnh cdc pham tril ngit nghia-
ngir dung ton tai trong cAu héi nhu tinh
Iva chon / khong lya chon, tinh hién ngon
/ ngam an, sy khang dinh / khong khang
dinh / phu dinh, tinh thai nhan thac / tinh
thdi trdch nhiém, thong tin da biét / thong
tin chua biét-can biét.

+ D6i sanh cAu tric-hé théng nhim
lam sdng ro nhimmg tuong dong va khic
biét vé khuon héi, cdc dau hiéu ngir vi nhu
dong tir ngit vi, tic tir cau tric-tinh thdi va
cac phuong tién ngir dung khéc.

+ Péi sanh chirc niing-hoat dong dé
tim ra sy tuong dong va khac biét vé chuc
nang mi cdc kiéu loai cAu héi ¢ hai thir
tiéng dam nhan trong giao tiép ciing nhu
kha nang chuyén d6i, hanh chirc trong gidi
han ciing cip dod hodc xuyén cap d6 cia
cc cau hoi khi gan véi cdc cha thé giao
tiép va hoan canh giao tiép sinh dong, da
dang, kha bién.

3.2.2. Nhitng yéu té tic dpng dén viéc
lwa chon cdc thao tdc nghién citu

Phuong phdp nghién ctru déi sdnh bi
quy dinh béi nhitng dac trung co ban cua
doi twong nghién ciu, cua muc dich
nghién ciru va céc yéu to tic dong. Déi
tuong nghién cuu & day la cdc phuong
tién ngr dung trong cau héi chinh danh.
Nhirng dic trung d6 1a: - Tinh kha bién
ctia ngit canh; - Tinh hoi thoai, khau ngi
clia ngdn ngir giao tiép hang ngdy; - Tinh
da dang, su dung hop cua cac kiéu thong
tin ngir nghia-ngir dung. Hanh vi héi xuat
hién 12 do hai nhén t6 c6 tinh nguyén tac.
Mot 13 finh trang thiéu thong tin. Hai 13

nhu cau muén biét thong tin d6. Hai nhan
t6 ndy c6 su lien quan truc tiép dén cha
thé clia hanh vi hoi, véi tu cdch 1a chi thé
cua tinh trang trén va ciing 13 ngudn cua
nhu cau muén khic phuc tinh trang dé.
Hanh vi hoi s€ khong dugc hién thuc hod
néu thiéu d6i twong dé hoi. Pdi tuong
duoc hoi phai 1a ngudi ma, theo danh gid
cua nguoi hoéi 1a, ¢6 hoac khong c6 kha
nang “s& hiru” thong tin nay. Va nguoi hoi
cho rang, néu khong hoi, thi s& khong
duoc cung cap thong tin. Nhu vay, vai trd
ctia chu thé hoi va nguoi duoc hoi d6i voi
hanh vi hoi 12 rat quan trong. Bén canh d6,
c4c nhéan t6 nhu hoan canh giao tiép, moi
truong xa hoi, vi thé giao tiép, hay néi
cdch khéc, 13 ngit canh (hiéu theo nghia
rong) giao tiép, ciing tham gia, tic dong
va0 qué trinh giao tiép. Tinh chat cta chu
dé giao tiép cling c6 nhirng anh huong
nhat dinh. Hoi tha truéng khac véi ban be.
Ho6i nguoi nha khiac véi héi ngudi qua
duong. Hoi ¢ trong hdi nghi khéac véi hoi
¢ hanh lang, v.v.. Mat khac, viéc tao cau
héi bi chi phdi, quy dinh boi nhiéu nhan t6
nhu: ¥ d6 giao tiép, chién lugc giao tiép,
nang lyc giao tiép cua chu thé. Tinh chat
cia chu dé giao tiép, nhirng dic diém ca
nhan va xd hoi cua d6i tuong giao tiép
nhu gigi tinh, dé tudi, trinh do van hod
cling c¢6 nhiing tic dong, anh huong nhat
dinh dén viéc x4y dung cu héi cua cha
thé. Chu thé giao tiép 13 nhitng con nguoi
véi nhitng dac trung cd nhan, xa héi da
dang, phuc tap. Ngit canh va cha dé giao
tiép voi tinh kha bién cao 13 nhimng nhan
t6 bén ngodi ¢6 anh huéng 16n téi hanh vi
hoi. Mat bén trong cua hanh vi hoéi 1a tinh
da dang, phuc tap cia cic loai ndi dung
ménh dé va cia cdc pham trii tinh thdi
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ludn nim trong tinh trang tdc dong qua lai,
quy dinh 13n nhau, 13 c4c kiéu loai thong
tin chua biét-can biét trong twong quan
v6i nhitng kiéu loai cu hoi khdc nhau, va
céc cach thuc xay dung tim diém thong
bdo. Vai trd cua tién gia dinh trong viéc
xay dung cau héi, su dung hop dan xen &
nhitng muc d6 ndng sau cua cic thong tin
phu, v.v. cling 12 mat bén trong cua hanh
vi hoi. Tat ca nhirng yéu té d6 tao nén mot
buc tranh phirc tap va da dang vé hanh vi
hoi. Véi su khéc biét khd 16n vé moi
truong hanh chac, truyén théng van hod,
dic trung dan tdc, cau tric ngdn ngi,
hanh vi hoéi, tuy mang tinh phd quat,
nhung ¢6 nhiing cich thuc hién thuc hod
khéc nhau, va c6 nhitng diém khac biét vé
ngir nghia-ngr dung giita hai thu tiéng
Anh va Viét.

3.2.3. Quy trinh, thu phdp nghién citu

Quy trinh thyc hién nghién ctru d6i sanh,
vé dai thé, c6 thé duoc phan chia thanh hai
budc va ludn ¢6 su van dung mot cich
linh hoat gitra hai budc nay nhu sau:

Bwée 1: Trong qué trinh khao sét tu
liéu, c4c hanh vi ngdn nglr duoc phan tich
trong mdi tuong quan voi ngit canh, voi
tat ca nhimg nhan t6 bén trong va bén
ngoai ngdn nglr nhu ngudi ndi, nguoi
nghe, ¥ d6 giao tiép, tién gia dinh, céc
thao tac suy luan, 1ap luan thong qua viéc
s dung mot cich linh hoat cac thu phap
cai bién, so sanh, d6i 1ap trong twong quan
d6i sanh véi c4c kiéu ngit canh nham tim
ra cic yéu té can yéu cua ngit canh su
dung. Bang cdc tha phdp dé, c6 thé tap
hop céc dic trung cia ddi tuong duoc
nghién ctru, phan tich va chon loc mdot
cach thich hop (c6 ké thura) céc thanh tyu
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nghién ciru cua cic tic gia di trudc nham
dung 1én mot bic tranh chung vé nhiing
biéu hién cu thé, cic dic trung co ban cua
cac phuong tién nglt dung trong cau héi
chinh danh trong tiéng Anh va tiéng Viét.
N6i gon lai, day 1a giai doan miéu ta.

Buwéce 2: Dua vao cic thanh qua da dat
duoc & buéc mdt, tién hanh ddi chiéu céc
dac trung ngir dung cua cic cau héi trong
tiéng Anh va tiéng Viét, im ra nhiing
diém tuong dong, nhimg nét khic biét &
cac phuong dién nhu co ché van hanh c¢é
tinh déu dan cia ting hé théng ngdn ngi
lién quan dén hanh vi héi chinh danh, cic
biéu hién hinh thirc cua céc dic trung ngi
dung, c4c loai nhan t6 chi phdi cau hoi
chinh danh nhu: nguoi st dung, ngit canh,
kiéu loai trong tim thong bdo, tién gia
dinh. Trong nghién ctru d6i sdnh c6 thé sir
dung déng thoi cic thu phdp phéan tich
dinh tinh va dinh lugng. Thu phdp phan
tich dinh luong dua vao cic két qua théng
ké nham chi ra nhitng phuong tién, nhiing
xu thé pho bién lién quan dén déi tuong
nghién ctiru. Trén co sé do, thu phip dinh
tinh dwoc st dung nhim bd sung cho
nhirng han ché cua tha phdp dinh luong
bang cdch danh gid vé tinh can yéu, tach
cdi can yéu ra khoi cdi ngau nhién, loai bo
nhitng yéu té ¢6 tinh don 1é, han hep cia
ctia ngit canh dé 1am noi bat nhitng xu thé,
yéu t6 chu yéu chi phdi sy hinh thanh va
hoat dong cua déi tuong nghién ctru. Pay
1a giai doan dbi chiéu.

Viéc xtr 1y dir liéu c6 thé duoc tién
hanh theo cac budc sau:

(i) Khéo sat cdc phuong tién ngir dung
trong ciu héi chinh danh tiéng Anh va
Viét trén phiéu tu liéu & cac binh dién nhu
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phuong tién biéu hién cu thé, ndi dung

ngir nghia, trat tu xuat hién theo tuyén tinh.

Tur d6, x4c 1ap nhirng twong dong va khéc
biét gitta cAu hoi cua hai thu tiéng trong
pham vi nghién cuu.

(ii) Xem xét chi tiét ting phiéu tu liu
& tung cap d6 dé tim ra su tuong dong va
khéc biét gilta cdc phuong tién ngir dung
b tro trong cdu hoi tiéng Anh va Viét vé
s6 luong don vi tir vung, tim tdc dong cua
tur hoi, sy tuong hop vdi nglt canh, kha
nang thay thé tir vung va két cau trén truc
hé hinh (paradigmatic axis). Sy quan sat ti
mi nhu vay trén phiéu tu liéu song ngir
Anh-Viét sé cho phép phat hién nang luc
chuyén tai cic sic thai nghia ngit dung da
dang cua cic phuong tién ngir dung.

(iii) Miéu ta, so sanh dbi chiéu theo tng
nhém van dé, st dung cic thu phdp nhu
phan tich d6i 1ap, phan tich thanh t5, phan
tich cai bién, thong ké dinh luong, v.v..

(iv) Khdi quit héa, hé thong héa két
qua khao sit: Cdc hién tuong, két qua
khao st duoc xép thanh nhirng nhém van
dé dé miéu ta va ddi sdnh. Trong cdc
nhém van dé, cdc phan tir duoc phan loai
theo tiéu chi dinh tinh va dinh luong nhim
tim ra nhiing yéu t6 chi phéi, tic dong dén
dung luong nglr nghia va hi€u qua huéng
dich (nglr dung) cua cadu hoéi chinh danh
tiéng Anh va tiéng Viét.

3.2.4. Phwong thitc nghién civu doi
sdnh

(i) Phwong thirc dong nhit / khu biét
ciu tric

Péi sanh céc cac yéu to, cac don vi, cdc
cap do, cdc phuong dién tao nén cau tric -
hé théng cau hoi trong tiéng Anh va Viét.

Su d6i chiéu c6 thé bat dau tir don vi, yéu
t6 dén tiéu hé thong roi dén hé thong 16n
hon clia céc loai hinh cau héi hodc ¢6 thé 1a
qué trinh nguoc lai nham béc tach cac dic
diém cua c4c kiéu loai cau hoi. Trong qué
trinh d6i chiéu, ludn c6é su van dung mot
céch linh hoat giita dién dich va quy nap.

(ii) Phwong thirc dong nhit / khu biét
chirc nang

P6i sanh chiic ning tao ciu cua cdc
phan tir, bd phan cau thanh cAu héi nhu tir
hoi, c4c tdc tir cau tric, tic tir tinh thai, tic
tlr cAu tric - tinh thai, khuon hoéi. Phuong
thirc d6i sanh chirc nang gitip x4c dinh vai
trd cua cdc yéu td duoc sir dung cling nhu
dac diém ngir dung cia sy khuyét vang
c4c yéu t6 cau thanh cau hoi.

(iii) Phwong thirc dong nhit / khu
biét hoat dong

Phuong thuc nay xac dinh sy thong
dung, phd bién cua céc kiéu loai cau hoi.
Phuong thac ddng nhat / khu biét hoat
dong 12 mét bude cu thé hod hon nhing
dic diém cdu tric va chiic ning cua ciu
héi trong hai thir tiéng, gidp di sdu vio
viéc x4c dinh dic diém cua ngén ngi
trong hanh chac. Pay 1a mot trong nhiing
phuong thiac dac thu trong nghién ciu ngi
dung hoc.

4. Két luin

4.1. Hanh vi ng6n ngit 12 mot pham tru
phd quédt cia qué trinh giao tiép thuc té
bang ngdn ngir ctia nhan loai. Van dé ngi
nghia-ngit dung lién quan dén hanh vi héi
(+ tra 161) mang tinh phé quét. Luan diém
nay 1a mot trong nhiing co sé 1y ludn cho
nghién ctru d6i sdnh. Viéc san sinh cau hoi
chinh danh tiéng Anh va tiéng Viét voi tu
cach 1a nhitng phit ngdn (utterances)
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bi chi phéi, bi quy dinh bai rat nhiéu nhan
t6. Nhitng nhan t6 ndy c6 thé quy thanh
hai loai:

+ Nhan t6 bén ngoai: Y do giao tiép,
chién luoc giao tiép, nang luc giao tiép
ctia chu thé, tinh chat caa chu dé giao tiép,
nhitng dic diém cd nhan va xd hoi cia
nhimg nguoi tham gia giao tiép (gidi tinh,
tudi, trinh d6 hoc van, c4 tinh, ...) ciing voi
su kha bién cua ngir canh, cua chu dé giao
tiép ludn van dong, thay doi.

+ Nhan t6 bén trong: Tinh da dang,
phuc tap cua céc loai ndi dung ménh dé,
ctia cdc pham tril tinh thdi lu6n nam trong
su tuong tac & cdc kiéu cau hoi (lua chon
hién ngoén, lya chon ngﬁm an, khong lua
chon), cich thuc xdy dung trong tim
thong bdo, vai trdo cia TGD va su dung
hop dan xen cia cdc chu to
(circumstances).

4.2. Hanh vi héi 1a loai hanh vi dién
hinh trong qud trinh tuong tic bang 10i,
x€t theo mo hinh ‘kich thich - phan ung’.
Vi tu céch 1a mét hanh vi ¢6 tinh hudng
dich cu thé, hanh vi héi truc tiép voi thanh
pham 13 ciu héi chinh danh, ludén nam
trong thé thong nhat bién chimg véi hanh
vi tra 10i. Luan diém nay c6 thé duoc nhin
nhan nhu 132 mot trong nhitng co s& ngbn
ngit hoc cta nghién ciru déi sanh dong dai
song ngit Anh-Viét. Sy théng nhat gitta
hoi va tra 1oi duoc thé hién chu yéu qua
c4c binh dién: a. Chirc nang (giao tiép va
nhan thuc); b. N6i dung nglr nghia-ngir
dung (su tuong hop vé ndi dung ménh de,
vé khung tinh thdi, cdu tric thong bdo).
Hanh vi hoi can duoc nghién ctu trong
méi tuong quan thuong truc d6i véi hanh
vi tra 101. Truc ngir nghia-nglr dung co ban
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ctia cau hoi chinh danh 13 tién gia dinh va
thong tin chua biét-can biét. Sy twong hop
gitta néi dung ménh dé va khung tinh thai
muc dich phat ngdén tao nén tinh théng
nhat trong cau tric ngir nghia-ngir dung
cua cau hoi chinh danh. Viéc chi ra nhiing
dac diém vé tinh thai trong cau héi chinh
danh tiéng Anh va tiéng Viét 1a nhiém vu
can duoc dit ra trong nghién cau ddi sanh.

Muc tiéu cu thé cua nghién cou d6i
sanh 12 x4c 1ap nhiing twong dong va khic
biét. Giira cau héi chinh danh tiéng Anh
va tiéng Viét ¢ nhiéu diém tuong dong
lién quan dén cdc pham tru tinh théi co
ban, cau tric ndi dung ménh dé, trong tAm
thong bdo, tién gia dinh. DAy 13 nhitng van
dé ngir nghia-ngir dung c6 tinh phd quat,
loai hinh. Nhitng khac biét gita hai thu
tiéng chu yéu nim & hinh thuc biéu hién
cu thé.

4.3. Hoi va tra 1oi 13 mbi quan hé c6
tinh cong tic chit ché. Viéc tim hiéu cu
thé hon vé méi quan hé tuong tac niy trén
céc binh dién noi dung ménh dé, ciu tric
thong bdo, tinh théi, s& dan dén nhing
nhan thac quan trong trong viéc hinh
thanh 1y thuyét héi va tra 1oi, hinh thanh
chién luoc giao tiép nham dat hiéu qua
cao trong st dung ngbn tu, trong
bién/phién dich, va trong day-hoc tiéng
Anh v tiéng Viét. Dong thoi, viéc nghién
clru cdc mdi quan hé ndy ciing gitp ich
cho viéc nghién ciru van dé lién két d6i
thoai trong dién ngdn. Day 1a nhimng gi4 tri
thuc tién ma viéc nghién ctru vé méi quan
hé nay dem lai.

Nhitng néi dung duoc trinh bay trén
day, & muc d6 nhat dinh, cung cap cho
ngudi doc nhiing goi md mang tinh
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phuong phép luan truc tiép lién quan dén
viéc xac dinh nhiing ndi dung, van dé,
phuong dién (dimension) can duoc khao
ctru khi nghién ciru d6i sanh phuong tién
ngir dung trong cdu hoi chinh danh tiéng
Anh va tiéng Viét.
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