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NHUNG YEU TO LIEN QUAN PEN
PHAN TICH DIEN NGON

Vii Xuan Poan’
Bai viét dé cap nhikng yéu t6 dwoc coi trong khi phén tich di&n ngén. D6 1a tinh hubng
giao tiép, céc bén tham gia giao tiép, hinh thirc giao tiép va cac phuong tién ngén ngtr bao gébm
céc lugn chirng va thi phdp ngén ter. Quan diém ciia nhiéu tac gia & Vit Nam va thé giéi nhuw
D6 Hiru Chau, Pinh Trong Lac, David Nunan, Catherine Kerbrat-Orecchioni, John Searle v.v.
ciing duoc vién dan. Bai viét cho théy tuy theo yéu cdu va tinh hubng phén tich, ta c6 thé tap
trung vao mét sé yéu tb caa dién ngdn, trong khi van coi cac yéu t6 khéc la quan trong véi cc

mikc d6 khéc nhau trong quaé trinh giao tiép.

Tir khéa: dién ngén, giao tiép, yéu t6, ngén ngtk, phan tich

The article deals with the essentials of discourse analysis, including the on-going
communication situation, participants involved, means of communication and linguistic means
such as argumentativeness and rhetorical figures. The paper also analyzes different
researchers’ opinions on discourse analysis within and beyond Vietnam, such as Do Huu Chau,
Dinh Trong Lac, David Nunan, Catherine Kerbrat-Orecchioni, John Searle, efc. The paper
shows that based on purpose and situation, the focus of analysis can be placed on a certain
number of discourse features with importance attached to others at various levels in the process
of communication.
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1. Pit van dé dién ngdn. “Ching ta su dung van ban
nhu mot thudt ngir chuyén mon dé néi dén
viéc ghi lai bang ngdn tir mot hanh dong
giao tiép” Brown, Yule (1983: 6). Nunan
(1993: 37) c¢6 mdt cach so sdnh 15 rang
nhét gitra vin ban va dién ngdn, theo d6
“Van ban chi cdc ghi chép hoac ghi am
maot san pham giao tiép, trong khi d6 dién
ngdn chi mot san phdm giao tiép trong
ngit canh”. PO Hiru Chau (2000: 34) nhan
dinh rang “C6 dién ngoén néi hodc viét tiy
theo kénh giao tiép hay tily theo dang
ngodn ngit duoc st dung. Dién ngdn c6 mit
“PGS.TS., Khoa Quéc té, Pai hoc Quéc gia  d0ng va c6 mat tinh, c6 the 12 mot phit
Ha Noi ngdn ma ciing c¢6 thé 1a tap hop cua nhiéu
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Pi c¢6 nhiéu nghién ciru vé dién ngon,
bat dau tir nhitng dinh nghia khdc nhau toi
nhiing phan tich ¢ cdc géc d6 nhu ngir
dung hoc, phong céch hoc, hoac tuy theo
muyc dich va thé loai dién ngon. Bai viét
nay ¢6 muc dich trao doi khoa hoc va goi
mé nhimg dé tai nghién ctru sau hon &
linh vyc phan tich dién ngon.

Nguoi ta thuong so sdnh dién ngdn voi
van ban dé x4c dinh rd hon khéi niém vé
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phat ngdn”. Bé biét thém cac dinh nghia
khdc vé dién ngdn, c6 thé tham khao L
Neguyén (2016).

C6 thé néi mot cdch van tat rang,
nghién ctu dién ngodn 1a nghién ciu
nhitng van ban & dang khau ngir hoic biit
ngit trong tinh hudng giao tiép. Khi phan
tich dién ngoén, can xem xét nhiéu yéu td
lién quan. Sau ddy 1a nhitng yéu t6 co ban
nhét can duoc luu y.

2. Nhiing thanh t6 cia dién ngon

Khi dién ngdn duoc hiéu nhu 13 van
ban dit trong bdi canh giao tiép, nhiéu yéu
t6 cAu thanh phai duoc xem xét trong qud
trinh phén tich. Nhitng thanh t6 ndy c6 thé
duoc vi nhu nhitng soi to dét thanh tam
lua. Ching dan xen nhau, két hop voi
nhau theo nhitng céch thirc nhat dinh dé
tao nén cdc dién ngodn cé kiéu miu khéc
nhau. Nhing cdch thirc két hop ndy, mot
khi tudn theo nhiing yéu ciu cu thé cua
tinh hudng giao tiép thi s& tao thanh dién
ngdn véi nhimg dic tinh c6 thé xép loai
duoc. Ta c6 thé goi ddy 12 yéu to vé mat
vat chét ctia dién ngon.

2.1. Cdc bén tham gia giao tié’p

C6 céc bén tham gia giao tiép khi c6
nhu cau giao tiép. Dién ngdn thuong dugc
thiét ké theo y dd cua nguoi tao 1ap ra né
hoac theo ddi tuong tiép nhan thong tin.
Vi du nhu d6i v6i mot thong diép quang
c4o trén truyén hinh dwoc tao 1ap nham
muc dich thuyét phuc khach hang, nguoi
lam quéang cdo s€ st dung nhitng phuong
phdp gdy an tuong manh, cé suc thuyét
phuc cao, truyén tai duoc mét luong 16n
thong tin trong mot khoang thoi gian han
ché; vi du nhu sir dung phuwong phép hiing
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bién qua hinh anh. D& biét thém vé van dé
ndy, c¢6 thé tham khao Vi Xuin Poan
(2017a). Gido vién giang bai trén 1op,
trudc céc ddi twong hoc sinh hay sinh vién
cu thé s& c6 dién ngdn véi ndi dung va
phong cdch dién dat khic véi cude trd
chuyén trao ddi chuyén mon ciing céc
dong nghiép cua minh. C6 nhiéu mic do
tham gia giao tiép khdc nhau. C6 c4c bén
tham gia mét cdch truc tiép, tich cuc; c6
nhiing bén & muc do thu dong, mo nhat
hon, nhung déu c¢6 anh hudng dén dién
ngdn. Vi du nhu trong cudc phéng van
trén truyén hinh, nhitng ciu héi va tra 1oi
ctia nguoi phong van va duoc phong van
khong chi danh cho nhau ma con nham t6i
nhiing nguoi dang theo ddi chuong trinh
truyén hinh. Jhonstone (2018: 172) ciing
nhan dinh ring nhitng ngudi tham gia
khic cling tham gia vao viéc dinh hinh
dién ngdn, thong qua phan Gng cua ho,
thong qua su anh huéng ctia ho ddi vai téc
gia ctia dién ngodn von phdi tinh dén su
phil hop cua dién ngdn véi nguoi nghe.
Nhu vay, phan tich dién ngdn, cin xem
xét ¥ do giao tiép, théi quen ngdn ngir,
trinh d6 hoc van cua cdc bén tham gia
giao tiép, ciing nhu mdi quan hé giira céc
bén tham gia giao tiép trong bdi canh va
theo nhitng muc dich nhat dinh. Trong
dién ngodn c6 thé ton tai thong tin vé nhiéu
Iinh vuc khoa hoc x4 hdi nhu x4 hdi hoc,
tam 1y x4 hoi, 1y thuyét vé giao tiép v.v..
Vi du nhu khi nghién ctru thé loai dién
van chinh tri trinh bdy truéc nhiéu d6i
tuong cong ching, ta thiy rang thé loai
dién vin nay c¢6 muc dich 13 thuyét phuc,
iy 4n tuong, tao nhitng hiéu qua tam ly.
Dé c6 duoc hiéu qua nhu mong doi, dién
gia phai to chirc dién ngon, Iya chon céch
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1ap luan ciing nhu phuong tién ngdn tu

sao cho phit hop voi d6i tuong ngudi nghe.

Dién ngon ciing 1a san pham cia sy hop
tdc gitta cdc bén tham gia giao tiép. Vi du
nhu hop ddng thuong mai duoc ky két
thanh cong 14 két quéa cta su hop tdc giita
c4c bén tham gia trao ddi, thuong luogng
vé céc diéu khoan cta hop dong. Francis
(2005: 86) cho thdy “O binh dién tuong
tdc ta thdy c6 su hop tdc cua céc bén tham
gia xay dung dién ngon, td chirc cdc déng
g6p ctia minh dé tao thanh mét su tuong
tdc thanh cong”.

2.2. Tinh hué’ng giao tié’p

Dién ngdn mang nhimg dau 4n ro rét
cta tinh hudng giao tiép. Chartrand (1993:
680) cho rang tinh hudng giao tiép 12 mot
thanh t6 quan trong cua dién ngén; theo
d6 “Dién ngdn tiép dién trong bdi canh cé
c6 su hop tdc x@ hdi cia moi nguoi, trong
mat thoi diém, mot noi chén véi mot muc
dich nhat dinh. Nhitng yéu t6 ngoai ngon
ngit ndy 12 co s& dé thuc hién moi giao
tiép bang 10i va twong ng voi cdi chiing
toi goi 12 “thanh t5 tinh hudng” cua dién
ngdn”. Dién ngdn duoc tao 1ap phit hop
voi tinh hudéng giao tiép, phdi tuan theo
nhitng rang budc nhat dinh do mdi tinh
hudng dit ra. Vi du: Diéu 523 khoan 1 cia
Bo luat dan sy Viét Nam nam 2015, ¢6
hiéu luc tr nam 2017, quy dinh “Hop
dong van chuyén hanh khéch c6 thé duoc
1ap thanh van ban, bang 101 néi hodc duoc
xé4c 1ap bang hanh vi cu thé”. Tuy nhién,
diéu 504, khoan 2 cia Bo ludt ndy quy
dinh ring “Hop ddng hop tdc phai duoc
1ap thanh van ban”. Nhu viy, néu hop
dong hop tdc khong & dang van ban thi toa
s& khong c6 can cir dé xét xtr khi xay ra

tranh chap. Bang c4ch luu ¥ téi tinh hudng
giao tiép, ta c6 thé giai thich vi sao dién
ngdn duoc thé hién & dang nay hay dang
kh4c, vi du nhu & dang néi hoac viét, ciing
nhu tai sao & mdi dang, dién ngdn c6 thé
c¢6 nhirng tinh chét dic trung nao dé.

Dién ngdn duoc dit trong bdi canh
ngdn ngir, x4 hoi nhat dinh. Nhimg bdi
canh ndy rat quan trong trong viéc xdc
dinh nhiing gid tri quy chiéu cta dién
ngon. Nhiing gid tri ndy duoc coi 12 nim
ngodi van ban nhung c¢é anh hudng 16n
dén hoat dong cua dién ngon. Cic quy
chiéu c6 rat nhiéu dang thirc; c6 thé biéu
hién & mirc d6 twong minh hozc biéu dat
ngam an; c6 thé bat ngudn tir nhitng su
kién, hién tuong thoi su, c6 tinh chat c4
biét; ciing c¢6 thé 1 nhimg bdi canh quen
thudc, thuong nhat; ¢6 thé bat ngudn tir
nhitng béi canh kinh té, hé tu tudng cia
cong ddng ngodn ngir, hodc chi 1a nhiing
thdi d6 bat thuong cua tdc nhan tham gia
giao tiép trong mot tinh hudng nhat dinh.

Rymes (2018: 53), khi dé cap dén dién
ngdn st dung trong 16p hoc, cling luu y
dén bdi canh xi hoi ctia né, bao gdm lich
st c4c tuong tdc trong va ngoai 16p hoc,
béi canh cia chinh 16p hoc, c4c hoat dong
cta 16p, va ca nhiing yéu t6 x4 hoi nhu
chung toc va gidi tinh.

3. Nhiing ché dinh déi véi dién ngon

Dién ngdn thuong dugc tao 1ap theo
nhiing quy dinh ndo d6. Nhiing quy dinh
nay c6 thé 1a thé ché, 12 tap tuc hodc muc
dich giao tiép. Pay 1a dic tinh vé khudn
mau c6 tinh quy wdc cua dién ngon. Vi du
nhu nhimg ky hiéu théng nhat st dung
trong to4n hoc, hod hoc. Nhiing bién bdo
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hiéu, nhimg gidy moi, thong bdo nodi bo,
nhitng 10i mé dau va két thiic cua thu tir
c4 nhan, nhiing kiéu mau vé vin phong
thu tin thuong mai v.v.. C6 thé néi ngon
ngit st dung 14 dinh ché dau tién ma dién
ngdn phdi tudn theo. Charaudeau (2005)
ciing di nhin manh nhitng bé budc
vé ngodn ngir, vé cc quy wdc, vé thé ché
va cho rang y dd cua nguoi phdt ngdn
khi mudn tao ra mot dau an cd nhan
trong dién ngdn ciing dwoc coi 14 mdt su
rang budc.

Vé mit thé ché, c6 thé ké dén nhimng
dau an caa chinh quyén, cia hé tu tudng,
theo d6 dién ngdn c6 thé phai theo quan
diém coa mot dang phédi chinh tri, cua
nguoi chiu trdch nhiém vé phét ngon hoic
cua nguoi tai trg. Trong bdo chi cua Phédp
chang han, tuy theo xu hudng chinh tri ma
mdi mét to bdo cé thé phan 4nh hién thuc
mot cdch khdc nhau. Mdi to bdo c6 mot
phong céch thé hién rieng dé dat duoc
muc dich tuyén truyén va phuc vu doc gia
cua minh. Trong truong hop cédc bai quang
c40, nguoi tao 1ap dién ngdn phai ddp ung
duoc yéu cau theo don dat hang cia nguoi
thué quang cdo.

Nguoi phdt ngén ludon ludn chiu anh
hudng cua tap tuc, cia nhirng gid tri van
hod, tinh than thudéc mot cong dong ngon
ngit nhat dinh. Nhimg anh hudng ndy
quyét dinh céch 1ap luan va nhit 13 cdch
tiép can van dé trong dién ngon. Néu lay
vi du nhu trong viéc dich TAn udc, ta thy
cdc dich gida da c6 nhiing cai bién khic
nhau sao cho céc dan toc trén thé gidi, von
c6 nhitng tap tuc va thé gidi quan khéc
nhau, c¢6 thé hiéu va chip nhén kinh thanh.
Nhu vay khi phan tich dién ngon, ta khong

thé bd qua nhiing tu twdng van hod, nhimg
gi4 tri tinh than ma né chiu dnh hudng.

Ngoai nhimg quy udéc ké trén, dién
ngdn con phai duoc tao 1ap sao cho phu
hop véi nguoi tiép nhan, dé nguoi tiép
nhan linh hoi dugc cdc y tuong trong dién
ngdn. Trong truong hop nay, dién ngodn
duoc xay dung trén co sé trinh d6 hoc vin,
kién thac chung vé vin hod xi héi, théi
quen ngdn ngit v.v.. Vi du nhu dién ngon
phai tuan theo viéc s dung cdc cap do
tiéng phit hop voi d6i tuong giao tiép.
Chinh vi vay, trong linh vuc thong tin
khoa hoc, ta thay cé nhitng bai viét véi
van phong khdc nhau. C6 nhitng bai viét
danh riéng cho gi¢i chuyén mon, c6
nhitng bai viét mang tinh chat phd bién
khoa hoc danh cho quang dai quan chiing.

Dién ngdn ciing chiu anh hudng theo ¥
tuong chi quan cua nguoi tao 1ap. Trudc
nhitng kho tang tri thirc ctia nhan loai,
trudc nhiing su kién cua thoi dai, nguoi
tao 1ap dién ngdn déu c6 cdch nhin nhan
riéng trong khi van tu cho 1a dd ton trong
tinh than khdch quan hodc gitt vi trf trung
lap. Y nghia cua dién ngdn ciing phu
thudc vao tinh chét cia nén van hod ma né
dé cap dén. Tuy theo thdi do cia nguoi
tiép nhan dién ngdn, cdc y nghia biéu dat
c6 thé dugc cam nhan theo nhiéu hudng
khéc nhau. M&i mot dién ngon 14 mot hé
théng phan 4nh hién thuc theo cdch nhin
nhan nao d6. Nhitng nhin nhan nay quyét
dinh phuong thuc tao 1ap cling nhu céch
tiép nhan dién ngdn theo nhimg mo thirc
ngdn ngir, van hod, xa hoi hién tai, dong
thoi né cling g6p phan thay ddi nhitng mo
thirc ay.
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4. Cac dang chi yéu cia dién ngon
4.1. Pam thogi truc tiép

Pam thoai truc tiép c6 thé duoc chia
thanh nhiéu thé loai nho; cé thé chia theo
tinh huéng giao tiép, muc dich giao tiép,
s6 luong nguoi ¢6 thé tham gia giao tiép.
Milon (1999: 2) phan biét cc thé loai nhu
dam thoai ¢ hoi nghi véi muc dich trao
d6i hiéu biét; cdc cudc thuong thuyét,
tranh ludn c6 st dung nhiéu ludn ching;
tro chuyén thdn mat c¢6 nhiing thong tin
nhim ting cuong lién két xd hoi v.v..
Trong dam thoai tryc tiép, dién ngdn duoc
tao 1ap va thay d6i mot cdch mém déo
trong khi cdc bén tham gia giao tiép, quan
st thdi do cua nhau, ddnh gid hiéu qua
ctia dién ngon, tinh todn cdch tmg xur cho
pht hop. Trir nhitng truong hop dam thoai
duoc dan dyung sin hodc da duoc chuan bi
ky ludng tir trudce, dién ngdn & trong tinh
hudng dam thoai truc tiép nay nhin chung
¢6 nhitng dic tinh nhu: t& chic van ban
khong chit ché vi dién ngdn duoc tao 1ap
theo dong suy nghf; cdc chu dé ¢6 thé phéi
sinh theo nhiéu hudéng, c¢6 nhiéu y 1ap lai,
c6 nhitng cau cut, sai nglt phdp v.v. vi
nguoi néi it ¢6 thoi gian trau chudt, lya
chon mot két cAu thong nhat ngay tir dau.
Tuy vay, ¥ tuéng van duoc nim bat dé
dang nho vao nhirng tinh todn hiéu chinh
linh hoat cua cdc bén cling nhu nho vao
nhitng yéu to ngodi ngdn tir va di kem
theo ngodn tr nhu cdc cu chi, diéu bd, cac
trong Am, ngit diéu, Am sac v.v.. T vung
trong dam thoai khong duogc chon lua, trau
chudt nhu trong vian viét. S6 luong tir sir
dung han ché, chi 13 vén tir thong dung
nhit ctia nguoi phat ngon.

N6i chuyén qua dién thoai ciing c6 thé
duoc coi 1a dam thoai truc tiép vi c6 trao
d6i hai chiéu tuc thoi. Nguoi néi chuyén
qua dién thoai thuong van cé nhitng ctr
chi, nét mat nhu khi dam thoai truc dién.
Tuy nhién hai bén khong nhin thay nhau
va cdc cu chi, diéu bo cling khdng quan
sdt duoc. B lai, nhitng yéu t6 di kém theo
ngdn ngit nhu 4m séc, trong am, ngit diéu
duoc phat huy tdi da dé dem lai hiéu qua
cho dién ngon.

Phong van 1a dam thoai truc tiép c6
chuan bi tur trudc. Nguoi phong van cb
gang xé4c dinh chu dé mét céch 16 rang va
muén cudc trao déi dién ra theo hudng
cia minh. Nguoi duoc phong van biét
duoc nhirng van dé can phai d6i dién va
trong mdét chung, muc nao d6, di co
chuan bi cho nhimg cau tra 16i. O Viét
Nam, phong véan it khi ¢6 tinh d6i choi
gay git, ngdn tir duoc st dung tuong ddi
than trong. Nhirng kiéu phong van c6 sic
thi d6i choi, tranh cdi thuong thay & cic
nén van héa chau Au hoic My.

4.2. But ngir

Dién ngdn dugc thyuc hién & dang viét.
D6 14 thu tir trao doi cd nhan, bai bdo, ban
tin, bai quang cdo. But ngitr 1a céch thuc
gidp nguoi phdt ngdn c6 thé giri thong
diép cua minh t&i nhitng nguoi tham gia
giao tiép & cdch xa vé khong gian va ca vé
thoi gian. Nguoi ta van coi bit ngit 13 hinh
thirc trao d6i gidn tiép, mot chiéu bai vi
nguoi gui thong diép ché tdc phét ngon
cia minh ma khong chiu anh hudng truc
tiép ciia nguoi tiép nhan. Nguoi phat ngon
chi phéng dodn phan ung cua nguoi tiép
nhan dé tao 1ap dién ngdn cho phi hop.
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Khi dién ngon duoc tao 1ap xong ciing 12
lic két thiic mot tinh hudng giao tiép. Phai
doi dén tinh hudng giao tiép tha hai mai
c6 su tra 161 va sau d6 lai ché tdc mot dién
ngon khéc dé dbi d4p lai.

Ngon ngit viét ¢c6 mot s6 muc dich
tyong tu nhu khiu ngir, d6 1a cung cap
thong tin, trao ddi tinh cam v.v. Song bt
ngit va khau ngit ¢6 bdi canh giao tiép
kh4c nhau, din dén t6 chirc van ban khong
gidng nhau. Bit ngit ¢6 thoi gian chuan bi,
stra d6i. C6 thé theo cdc khudn mau, tir
thong tin ndi bo dén cdc bai xa luan, tir
nhitng trao d6i cap nhat nhu thiép moi dén
nhitng vin ban can luu lai cho c4c thé hé
vé sau. Pic tinh cia bit ngit so voi khau
ngit 12 ¢6 to chic van ban chat ché, véi
cau ding ngtr phép, tr vung phong phui va
¢6 lya chon. Trong mét sb truong hop
ngoai 1¢, ta thay bt ngir van c6 nhiéu sai
s6t; vi du nhu khi duogc soan thao voi vang
hodc véi nguoi chua duoc luyén tap nhiéu
vé van viét. Nhimg cudc trao ddi tirc thoi
b'fmg chit viét trén mang xa hdi hién nay
c¢6 nhitng dic tinh riéng voi cdch o chuc
cau va lya chon tir vung giéng nhu khau
ngit duoc thé hién dudi dang vian ban, voi
nhitng thé hién vé thdi do, cim xiic dugc
chuyén tai qua su hd tro cia cdc biéu
tuong ¢6 sin trén phan mém soan thao.

Vi thiéu nhimng tro gitp ngoai 1oi néi
va keém theo 101 nhu cu chi, diéu bo, am
sic, ngir diéu ciia nguoi néi nén bit ngi
rat chd trong dam bao su truyén dat thong
tin qua ngdn tu. Chinh vi vay, so voi dam
thoai tryc tiép, but ngit vuot trdi hon han
vé s6 luong ciu va tir néu ciing chuyén tai
mot khéi lugng thong tin. McCathy (1991:
25) nhan xét rang so voi nguoi néi, nguoi

viét thuong c6 thoi gian suy nghi vé van
dé minh viét va viét nhu thé ndo. Vay nén
ciu tir thuong duoc trau chudt hon so véi
c4ch dién dat tic thoi trong khau ngir. Tuy
nhién, nhiu van dé lién quan dén biit ngir
van gidng nhu ddi voi khau ngir; vi du
nhu ta phai tao 1ap dién ngdn theo nhiing
nguyén tic ndo, mé dau va két thic dién
ngodn ra sao v.v..

4.3. Doc thoai

Dién ngo6n doc thoai thuong duoc thuc
hién & ban tin trén cdc kénh truyén thong
nhu ddi phdt thanh, vo tuyén truyén hinh
v.v.. Lic nay, vé mit 1y thuyét, thong tin
chi ¢6 mot chiéu, khong c6 phan ung tirc
thoi gitra céc bén giao tiép. Trong thuc té,
nguoi néi van phai c6 thdi do nhu dang
dam thoai vi biét rang nguoi nghe dang
theo doi truc tiép dién ngdn cia minh. Tuy
nhién, vi nguoi phdt ngdn khong thé nam
bat duoc tic thoi phan (mg ciia nguoi tiép
nhan nén ho phai tao 1ap dién ngdn lam
sao cho ¢6 thé dam bao chic chan vé hiéu
qué cua 10i n6i. Nhimg dién ngon kiéu nay
thuong phai soan thao, tinh todn k¥ cang
tir trude va nhu vay c6 két cAu chit chd
gan voi van viét. Nhirng bai giang trén 16p
ctia gido vién hodc bai thuyét trinh trong
héi nghi khong hoan toan 1a doc thoai vi
ngudi néi va nguoi nghe van c6 su tuong
tdc qua lai, du 1a thu dong hay chtu dong,
bang 101 hay thong qua cir chi, diéu bo v.v..
Erickson (2015) thdy rang ngudi nghe ¢é
thé cho thdy su phan tng cta minh qua
nét mat, diéu bd, ct chi hoic bang 1oi
dong thoi véi bai phdt biéu coa dién gia,
cling nhu ngay sau khi dién gia ngung 1oi.
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5. Cac phwong tién ngoén ngir cia
dién ngoén

Aristotle (384-322) truoc Cong nguyén
da xdc dinh ba tru cot tao nén su thanh
cong cua hung bién 1a: uy tin cia nguoi
néi d6i voi nguoi nghe (ethos), kha ning
gdy cam xuic cho nguoi nghe (pathos) va
trat tu logic, 1ap luan cua dién ngodn
(logos), (McComack, 2014). Trong dién
ngon, cdc yéu to nay chiu anh hudng cia
nhiéu yéu td, trong d6 c6 cdc phuong tién
ngdn nglt dugc st dung. Vi du nhu uy tin
cia nguoi néi déi voi nguoi nghe von
duoc xdc dinh trudc khi c6 dién ngon
thong qua tim quan trong cua vi tri xa hoi,
nghé nghiép hodc chirc vu, (McComack,
2014). Uy tin ctia ngudi néi ¢ thé thay
d6i trong qud trinh giao tiép thy thudc vao
cdc phuong tién ngdn nglr dugc st dung
c6 hiéu qua hay khong. Nhitng ludn
chung chat ché€ cling nhu tinh khich quan
ctia thong tin ¢6 thé 1am ting uy tin cia

nguoi néi va dién ngodn dé dugc chap nhan.

Céc thi phdp ngdn tir hop 1y ¢6 thé lam
tang cam xdc cua nguoi nghe va tang
hiéu qua truyén dat thong tin. Kardem
(2008) cling nhan thdy rang muén c6
thanh cong trong moi trudong phép 1y, dién
ngdn phai c¢6 sy hai hoa, thong nhat va
chuan muc.

Céc phuong tién ngdn nglr duoc su
dung trong dién ngdn rat phong phi. Sau
dady 1a ba nhém phuong tién c6 li€n quan
dén thuat hing bién ké trén.

5.1. Ludn chitng

Trong c4c dién ngdn c6 tinh 1ap luan,
c4c luan ching tao thanh mot hé thong
bao gém céc chimg cu, cic quy chiéu, cic

161 khang dinh v.v.. C4c ludn ching nay
phai tap hop theo trinh ty 16 rang dé dién
ngdn c¢6 duoc hiéu qua nhu mong doi.
Viéc lua chon céc luan chirng nay dua trén
co s& dac diém cia tinh hudng giao tiép
va d6i twong tiép nhan thong tin cling nhu
muyc dich cia dién ngon. Phan tich dién
ngodn c6 dau an vé ngir dung hoc khi tap
trung vao tdc dong cua 1oi néi, lam thay
d6i vai trd cling nhu mdi quan hé tuong
tdc cia céc bén tham gia giao tiép. Khi
dién ngdn c6 nhirng dau 4n vé phong cdch
hoc, nguoi phan tich s€ xem xét cdch thuc
mdi tdc gia st dung chién thuét cia riéng
minh, theo phong céch dac trung cua minh
dé tao 1ap dién ngon.

Loi khang dinh hodc céc dinh nghia c6
san duoc coi 12 nhimg luan chung thong
dung. Tuy nhién sy khang dinh ndy phai
duoc thé hién mot céch 16 rang va dua
trén sy viéc dd xay ra hon 1a dyua trén mét
quan diém, (Sekaran & Bougie 2014: 346).
Luan ching khi dugc chap nhan s& tao
nén co s& cho duong hudng phit trién cua
dién ngdn. Mot trong nhimmg duong hudng
phét trién 1ap luan 13 theo mdi quan hé
nhin qua, néu c¢6 A thi ¢6 B. Cu thé hon,
dién ngdn c6 thé phdt trién theo 16i dién
gidi, di tir gid tri tong quét tSi nhiing
truong hop riéng ré. Cing c6 thé theo
huéng nguoc lai, theo 16i quy nap, nghia
1a di tir cdc hién tuong riéng biét dé tong
két thanh quy lut khdi quét. Su dién giai
ciing ¢6 thé tién hanh theo theo tam doan
luan, nghia 13 dién giai theo ba giai doan
(syllogisme). Vi du: WHO da thong bdo
COVID-19 ¢6 kha nang lay tor nguoi sang
nguoi sang nguoi; ching ta 13 con nguoi
thudong xuyén ¢ tiép xtc véi nhau, vay
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nén ching ta c¢6 thé 1y bénh cho nhau.
Céch nay thuong thay & nhitng dién ngon
c6 tinh triét 1y hodc cdc cong trinh khoa
hoc k¥ thuat. Dya trén co s& nhitng hiéu
biét va tu duy 16 gich ctia nguoi nghe, tam
doan luan c6 thé duoc gian wdc thanh nhi
doan luan (enthymeéme). Vi du: WHO da
thong bdo COVID-19 c¢6 kha nang lay tu
nguoi sang nguoi, vay nén gidn cich xa
hoi 12 can thiét. Cdc thong tin cling mbi
quan hé 16 gich ciia né d6i khi dwoc nhan
manh bang cdc két to nhu vi rdng, vdy thi,
cho nén v.v..

5.2. Nhitng quy chiéu véi thuc té va
nhitng méi quan hé lién vin ban

Céc dan chung, cdc trich doan, cdc mbi
lién hé voi thyc té khdch quan 1a nhiing
phuong thirc quy chiéu thuong xuyén
duoc khai thdc dé tang stc thuyét phuc va
chung t6 tinh khédch quan ctia dién ngon,

Cé4c méi lien hé lién dién ngon c6 thé
duoc tao dung bang cdch néu ngudn goc
clia cc quan niém, y tuong. C6 thé chi 1a
ké tén tic pham, tdc gid ma khong can
trich doan. Ciing c6 thé néu tén tic pham
va trang, dong xuit xr. Danh muc sdch
tham khao va nhiing chd dan ¢ cudi trang
hodc cudi dién ngdn cling thé hién nhing
mbi lién hé ro rét.

Céc trich doan, c4c dan chimg vira c6 ¥
nghia nhu chung cu, vira ¢6 y nghia nhu
minh hoa, cho phép tiét kiém duoc ngdn
tir trong dién ngdn. Puong nhién cdc trich
doan, dan ching nay phai ¢ gid tri thuyét
phuc, nghia 13 ¢6 ngudn géc déng tin cdy,
da dugc chinh thirc dugc cong nhan hoac
d6 1a phat ngdn cua cdc nhan vat c6 uy tin.
Céc quy chiéu tao nén mdi lién hé bén
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ngodi van ban. Nho vay, dién ngon duoc
coi nhu nam trong mot hé théng hoic
thudc mot truong phéi nao d6. P véi
nhitng dién ngdn khoa hoc, Sekaran &
Bougie (2014: 26) nhan dinh ring su
chinh x4c va tin tudng cang 16n thi két qua
nghién ctru cang c6 gid tri.

5.3. Nhiing thii phdp ngon tic

Nhimg thu phdp ngdn tir & ddy cé thé
duoc hiéu 13 cdch sir dung tir vung, ci
phdp, cédc tu tur va cdc bién phdp tao hiéu
qua tu tir, st dung céc cap do tiéng va céc
hanh dong ngon ngir. DSi véi tu tir, c6 thé
ké dén viéc sir dung cdc phép lap, ngoa du,
an du, diép ngir v.v.. Thii phdp ngdn tir c6
thé tao ra cdc cam xic (pathos) 1am tang
hiéu qua ctia dién ngon. Khi néi vé hiéu
qua cua cam xuc, Schwarz (2000) cho
rang cdn ddi chit nghi ngd vé viéc cam
xtic c¢6 thé anh huéng céc quyét dinh cua
chiing ta ciing nhiéu nhu cdc quyét dinh
ctia chiing ta c6 thé anh huong dén cam
xtic ma ching ta trai nghiém. Tuy vay,
khong thé phii nhan rang cam xic c6 téc
dong téi hanh dong cuia nguoi nghe.
Nhirng nha 1am quang cdo biét 15 diéu nay
nén di st dung nhirng tha phdp ngén tir dé
tao nén cam xic, an tuwong manh cia
khdch hang tiém ning vé san pham mdi.
C6 thé tim hiéu thém vé van dé ndy & Vil
Xuan Poan (2017.b). Cic phuong tién va
bién phdp tu tor khong dem lai nhiing
thong tin m&i ma chi nham ting stc
thuyét phuc cta dién ngén, tao nén mot
van phong ciia dién ngén. G nudc ta di cé
nhitng nghién ciru quan trong vé tu tir
cting cdc phuong tién va bién phép tu tu.
C6 thé ké dén céc cudn sdch cia Dinh
Trong Lac (1999), Nguyén Hiru Dat
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(1999). Viéc st dung cdc hanh dong loi
néi voi nhiing tic dong thong qua 1oi
(effet perlocutoire), ciing 1a nhiing yéu t6
khong thé bé qua d6i voi phén tich dién
ngdn & dang khau ngir. Trong linh vuc
nay, ta c6 thé ké dén kién thirc nén tang tir
cdc cudn sdch ciia Austin (1963), Ducrot
(1972), Searle (1982) va Kerbrat-
Orecchioni (1986).

Két lujn

Khi phan tich dién ngén, céc yéu tb
ngdn nglt, ngodi ngdn nglr hodc di kém
theo ngdn ngir déu duoc tinh dén. Nhiing
yéu t6 ngdn ngir cin dé cap dén trong
phan tich dién ngdn 13 céc cip dd ngdn
ngit, cdc phuong tién, bién phép tu tu, céc
luan chirng. Bung ¢ géc do ngir dung hoc,
nguoi ta cling nghién curu tdc dong cua céac
yéu té nhu céc hanh dong 10i néi va tdc
dung ctua né trong qué trinh giao tiép.
bung & géc do phong cdch hoc, nguoi ta
s& dé y nhiéu hon dén céc phuong tién va
bién phdp tu tir von c6 thé tao nén nhiing
cam xic, hoic mot khong khi giao tiép
ndo d6. Cic thdi do san sinh dién ngdn
nhu trau chudt, than trong, thong dung,
than mat v.v. cling c¢6 thé duoc phan tich
dé 1am 1o bdi canh giao tiép, ddi tuong
giao tiép ciing nhu méi quan hé cua céc
bén. Nhitng yéu t6 ngodi ngdn ngir ¢6 anh
huong dén sy thanh cong hoic tinh chat
cta dién ngdn bao gdm cdc bén tham gia
giao tiép voi nhimg dic diém vé than thé,
y d6, van héa giao tiép. Tinh hudng giao
tiép bao gom khong gian, thoi gian, cic
quy udc, quy tic va nhirng rang budc anh
huéng dén dién ngon dan dén sy hinh
thanh hinh thé ctia dién ngon. Nhimng yéu
t6 di kem theo ngdn ngir thuong duoc dé

cap dén khi phan tich dién ngén ¢ dang
khau ngit bao gém téc d6 10i néi, nhip
diéu, am sic, am luong, ngir diéu. Nhimng
yéu td niy ¢6 anh hudng toi cam nhén veé
ngit nghia cling nhu nhimg sic thdi tinh
cam cia cdc bén tham gia giao tiép. Tiy
theo muc dich ctia phan tich ma cé thé coi
trong, khai thdc nhiéu vé mét s6 yéu td
nao d6 cia dién ngdn trong khi dé cap it
hon dén céc yéu t6 khac. Vi du: Khi phan
tich mot bai tho thi ta c¢é thé nghiéng vé
phan tich cdc phuong tién va bién phdp tu
tir, cdc y nghia ngam an; khi phan tich mot
cudc tranh luan thi nghiéng vé cdc ludn
chung va trinh tu ctia dién ngdn; phan tich
mat vo kich thi ¢6 thé bao gom ca phuong
tién va bién phdp tu tu, cdc thdi do san
sinh dién ngdn, cdc yéu td ngon tur thé
hién vai trd va nguén géc Xudt xur cua
nhan vat; khi phan tich mét cuoc phong
van bdo chi thi nghiéng vé chién thuat
phdt ngdn nhu viéc sir dung tién gia dinh
va nhimg c4dch két ndi thong tin, dan dat
cudc phong van v.v..

Bai bdo nay chua thé di siu chi tiét va
dua nhiéu vi dy cu thé vé nhitng van dé da
néu, madi chi dung & mac d6 khdi quéat mot
s6 yéu to dugc cho 1a can luu ¥, hitu ich
cho viéc phan tich dién ngon. Hy vong
ring cdc phan tich trén diy cé thé tao
thém cam hung cho nhimng dé tai nghién
ctru sau hon, ¢6 ich ddi véi cong téc giang
day, dich thuét hodc nghién ctru vé giao tiép.
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