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Tap chi Khoa hoc Ngoai ngir

YEU TO TINH CACH CON NCUCH
VA ANH HUONG CUA NO BOI VOI
DAY VA HOC NGOAI NGU*

NGO VAN pUc*

L&i ngwoi dich: Ba co rat nhiéu nghién ctru nhdm dé ra nhimg bién phap téi vu
trong day va hoc ngbén ng néi chung cing nhw ngoai ng¥ ndi riéng. C6 nhirng
nghién ctru vé déng co hoc tap, muc dich khod hoc, vé thoi gian, vé hanh vi, tdm
ly, ciing nhw so sénh va tim hiéu sw thanh cong cua viéc hoc ngén nglr & cac do
tudi khac nhau, hay cé nhirng nghién ctru nham tim hiéu nguyén nhan tai sao tré
em hoc tiéng me dé lai thanh cong dén nhuw vay. ROi lai c6 nhitng so sanh gitra
viéc hoc ngén ngi¥ thir nhat véi ngbn nglr thir hai, tai sao cé dugc thoi ky thdng
hoa trong hoc ngén ngi¥. Trong phén lvoc dich nay ngudi dich muén gioi thiéu
mét s6 nghién ciu cla tac gia H.Douglas Brown vé yéu to tinh cach con nguoi
va nhiing dnh hudng cia no téi viéc hoc ngbn ng¥ nham gép phan gitp qua trinh
hoc tap va giang day ngoai ng c6 hiéu qua hon. Sau day la phén tém luoc.

1. Yéu to cam xuc

Trong cudn “Nhimg nguyén tic
trong day va hoc ngdbn ngir
(Principles of Language Learning and
Teaching), H.Douglas Brown tép trung
nghién ciru nham tim ra con duong
dan dén thanh cong trong viéc hoc
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ngdn ngit noi chung va ngoai ngir noi
rieng. O phén nay tac gia dé cap dén
van dé cam xic va nhitng anh hudng
ctia no tdi qua trinh hoc ngdn ngit, dac
biét 1a ngoai ngfr.

' Lwoc dich Chwong 6 cudn Principles of
Language Learning and Teaching cua tac gia
H. Douglas Brown

* GV. Trweérng Dai hoc Ha Noi

Eamest Hilgard nhdn dinh:
Nhitng ly luan vé nhan thic cla con
ngudi vé viéc hoc s& la khéng diy du
néu khéng néi téi vai trd cia cam xic
(1963: 267). Trong nhitng nam gan
ddy, nguoi ta lai cang nhéan thic duoc
su cin thiét phai nghién ctru yéu t6 con
nguodi trong viéc giang day ngdén ngir
thir hai.

Cam xuc lién quan tdi su xuc
dong hodc tinh cam. N6 thudc linh vuc
hanh vi ctia con ngudi. Su phat trién
trang thai cam xuc lién quan toi rat
nhiéu yéu td tinh cadm c4 nhan cta ban
thain va cua d6i tuong tiép xic.
Benjamin Bloom va cac déng nghiép

15




Tap chi Khoa hoc Ngoai ngit

S$& 9 (thang 12 nam 2006)

cua ong (Krathwokl. Bloom va Masia)
da dua ra mot dinh nghia mé réng vé
cam xuc:

- Lic ddu cam xac bit ngudn tir
su tiép nhan. Con ngudi can y thirc
duoc vé mdi trudng xung quanh, vé
cic tinh hubng. hién tuong, con ngudi,
dd vat: khao khat tiép nhan, diéu
chinh, lua chon va kiém soét nhirng tac
dong do.

- Hai 1, con ngudi phai biét vuot
qua su tiép nhin dé c6 phan img.
Nhirng phan tmg dé c6 thé la dong y
hay phan déi.

- Ba la, cam xdc bao gom su
danh gia, xac dinh gid tri su vat, hanh
vi con nguoi.

- Bén 14, 18 chirc lai céc gia tri do
dé tré thanh mét hé théng nhét dinh.

- Cudi cung, cac cd nhan moi
hiéu va hinh thanh cd tinh theo hé
théng gia tri d6 va ho hanh dong mot
cach nhat quan theo hé théng nhiing
gia tri nay.

Muc dich ctia Bloom muén ngudi
hoc ngén ngir thtr hai cidn hiéu vé
ngudi ma minh tiép xlc, vé ngdn ngix
cua ho, tor do méi c6 nhitng phan ng
thich hop trong giao tiép.

Ngon ngir ludn gin chat vdi moi
hanh vi cta con ngudi. No duge sir
dung khip moi noi va khong tach ra
khoi cai chung, d6 la su cung ton tai.

16

cling séng, ciing hit thé va cung cam
nhan cua loai nguoi. Theo Kenneth
Pile (1967: 26): ngdn ngir 1a mét phan
hoat dong cla con ngudi va vigée tim
hiu xem con ngudi cam nhan, phan
tmg nhu thé nao, danh giad ra sao chinh
la nhitng linh vuc quan trong trong qua
trinh hoc ngdn ngit thir hai.

2. Yéu t tu trong

Tinh tu trong cé thé 1a mot yéu o
phé bién nhét trong bat ky hanh vi nao
cua con ngudi. Coopermith da c6 dinh
nghia v& tinh tu trong nhu sau:

Khi noi vé tinh tu trong chung ta
dé cap ti sy danh gia ciia mot ca nhan
dua ra va thuong duoc ca nhan do duy
tri cho ban than minh. N& thé hién thai
do tan thanh hodc khong tan thanh.
mirc do tin tudng vao kha niang ciing
nhu gid tri cia ban than... Tu trong
chinh 1a sy danh gid cua ca nhan vé
cac gia tri duoc thé hién trong thai do
cua ca nhan dé. D6 1a kinh nghi¢m chu
quan ma mdi c4 nhén truyén cho nguoi
khéc théng qua 1o néi va hanh vi dién
dat ctiia minh.

Con ngudi ¢6 su tu trong la nho
vao kinh nghiém ban thdn va tir nhirng
ngudi khac. Cé loai ty trong chung.
loai tu trong tinh huéng va loai tu
trong nhiém vu. Trong qua trinh hoc
ngén ngir thr hai thi ty trong tinh
huéng ndi 1én rit rd vi né lién quan
dén (Gi cac hoat dong giao tiép, con tur
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trong nhiém vu lai lién quan dén mot
linh vuc cu thé nhu noéi, viét hodc lam
mot bai tdp cu thé trén 16p hoc. Khi
nghién ciru vé su thanh cong cua viéc
hoc ngon ngir. Adelaide Heyde (1979)
cho réng ca ba cép do tu trong trén déu
anh hudng téi kha niang luyén néi &
trén 16p, trong do phai ké nhidu nhit
toi cﬁp dd tu trong nhiém vu. Ca
Watkins va cac tac gia khac (1971),
Lambert (1972), Brodkey va Shore
(1976) déu chu y dén yéu 16 tur trong
trong cac nghién ciru vé viée tiép thu
ngon ngir thr hai trong boi canh giao
thoa van hoa. Ho di tim cau tra lo1 cho
cau hoi tinh tu trong cao tao nén thanh
cong ngdn nglr hay nguogc lai? Nguoi
thiy trén lop cd cai thién yéu t6 tu
trong hay cu dé no dién ra tu nhién dé
no cai thién két qua hoc ngén ngir?
Heyde (1979) cho ring & giai doan dau
gido vién c6 nhitng anh hudng rat 16n
dbi vai 1o nhitng thao tac ngdn ngir va
gy hung thu doi véi sinh vién. Nhitng
gido vién day gidi thanh cong vi ho da
chi v t5i da dén cac muc tiéu ngdn
ngit cling nhu mdi quan hé giira con
ngudi voi con ngudi trén 16p hoc.

3. Yéu t0 ngin can

Lién quan chit ché voi yéu td tu
trong la yéu td ngan can. Pé bao vé cai
“to1”, ngudi ta da dung nén quanh
minh mét hang rao bao v¢. Tré em
khéng c6 nhiéu rao can dé nén hoc
ngdn ngir rit nhanh. Con ddi vai nguoi

lon thi lcrp rao vay qganh do cang ngay
cang day, can tré rat nhiéu qua trinh
hoc tap cua ho. Ehrman (1993) da
nhin thdy tdm quan trong giita cai
“161” ngon nglr vaoi sy thanh cong khi
hoc ngdn ngtr, tuy vao muc do bao vé
cai “t6i” cha tirng ngudi, hoac nhiéu
hodc it.

Phat hién nay da khién cac nha
gido duc ap dung céac bién phap khac
nhau dé giam bot cai “tdi” can trd do.
Phuong phap giao tiép trong giang day
ngdn ngit thr hai chinh la cach lam dé
thuc hién muc dich nay.

Trong khi giao tiép, viéc mac 13i
12 khéng tranh khoi. Né chinh 12 méi
de doa tdi cai "t6i”, din dén ngai
khong dam giao tiép vi s ban bé ché
cuoi tir phia ngoai, con ban than nguoi
d6 cting tu chi trich minh trong tham
tam. Earl Stevick (1976) cho biét
duong nhu viéc hoc ngdn ngir bao
gdm rét nhiéu nhitng mau thuin. Cé
mAu thuan giira vin hod nay véi vin
hoa kia. giira cai “téi” véi thay gido.
gitra cai “td1” vo1 ban beé cung lop.
Chinh vi thé ma 16p rao bao vé hinh
thanh va gy can tré qua trinh hoc tép.
Muédn thanh c¢éng ngudi hoc phai go
bo cai “t6i” do va tich cuc tham gia
vao cac hoat dong.

A A A A . A
4. Yéu tdo chap nhin mao hiém

Néu su ngin can va su bao vé cai
“t6i” can trd qua trinh hoc ngdn ngir
thi viéc chdp nhin mao hiém lai can
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thiét dé hoc 16t ngén ngir thir hai.
Ngudi hoc doi khi cting phai dam choi
tro do den mot chut, dam thir nhirng
cam nhéan ngén ngir cua minh... Long
wr trong dudng nhur gan lién véi yéu td
mao hiém. Khi méc 18i, ngudi c¢é long
tr trong khong chiu khuét phuc trudce
nhitng hdu qua c¢6 thé xay ra nhu sy
ché nhao. Nhung trong maot ) trudng
hop ciing can phai kiém ché mot sb
ngudi qua mao hiém, nhung ngudi
thay can khich 1& kha nang phén doén
cua sinh vién.

5. Yéu to lo ling

Dan xen mot cach phuc tap voi
tinh tur trong, su can trg la yéu t lo
lang. Su lo ling c6 anh hudng 16n dén
viéc tiép thu ngdn ngir thir hai. Khi
thuc hién bat cir nhiém vu nao ta déu
¢é cam xac lo lang, bai da nghi ngo vé
kha nang ciia ban than. Lo ling thé
hién & nhiing muc dd khac nhau. Lo
qua s& chuyén thanh s¢ hai. Gin day
ngudi ta chd y tdi ban chét cua su lo
ling khi hoc ngoai ngir. Horwitz va
cac tac gia khac (1986), Maclntyre va
Gardener (1989, 1991) chia lo ling ra
thanh nhitng loai sau: (1) s¢ giao tiép
do ngudi hoc thiéu kha ning dién dat y
nghi va tu duy ctia minh; (2) s¢ nhiing
danh gid xdu cua x3 hoi; (3) lo 1am bai
kiém tra, bai thi. Cdc nha nghién ciru
cho ring c6 thé xoa nhimg ndi lo ling
ngon ngir di vi ndé c¢od anh huong 16i
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qua trinh hoc tap. Nhung lo dé hoan
thanh cong viée co thé tré thanh yéu té
tich cuc, boi néu khong ¢6 nd, ngudi
hoc s& cam thdy nhat nh&o. Cho nén,
néu sinh vién c6 lo ling thi ngudi thay
can tim hiéu xem su lo ling do ¢6 lam
cho ho kém di hay déy chi la su lo ling
thiic day cong viéc.

6. Yéu td dong cam

Trong xa hoi con nguoi thudng
xuyén phai giao tiép. Néu bd qua tinh
xd hdi cua ngdn ngtr thi nguoi hoc
khong thuc hién dugc muc ticu giao
tiép. Giao tiép chinh 1a mot qua trinh
vuot ra khoi chinh minh dé di dén véi
nguoi khac. Ngoén ngir chinh la cong
cu thuc hién diéu d6. C6 nhiéu thai do
dién ra khi hoc ngon ngit nhur su dong
cam, tinh huéng ngoai, sy gidn dir hay
su gidi bay... trong do su dong cam va
tinh hudéng ngoai lién quan nhiéu téi
viéc hoc ngdn ngir th hai. Theo cach
hiéu théng thuong, dong cam chinh la
mot qua trinh ddt minh vao vi tri cua
ngudi khac, vuot ra khoi ban than dé
hiéu va cdm nhdn cai ma nguoi khac
hiéu va cam nhén... Didu dé ly giai tai
sao con ngudi lai cling 16n tai véi nhau
duoc. Pong cam ciing ¢6 thé duoc
hiéu nhu 1a nhu mot sy bay té tinh
cich cua minh thanh tinh cach cua
ngudi khac dé hiéu nguoi kia tdt hon.
Guiora (1972b: 142) dinh nghia dong
cam 1d mot qua trinh nhan thirc trong
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do ngudi nay tiép thu tinh cam ma
nguol kia dang trai qua. Cac nha tam
ly hoc ciing déng ¥ véi dinh nghia nay
nhung c¢6 bd sung thém hai khia canh
la nhan thtre, hiéu biét tinh cam cua
nguoi khac va hoa nhip véi nguoi
khac.

Dé giao tiép co két qua ban cén
phai hiéu dugc tinh cam cta nguoi kia,
néu khéng giao tiép s& thit bai. Trong
hoc ngoai ngir dong cam 1a yéu 16 can
thiét. Nguoi hoc k¥ ning ndi cin xéc
dinh dang tinh
minh dang tiép

cam cua ngudi ma
xac, phai vuot qua
ranh gi¢i cha cai “t6i” dé tiép nhan va
guri thong diép mot cach rd rang. Néu
qua thuc su d(‘")ng cam dugc coi la ¢o
dong gop to 1én vao sy thanh cong
trong hoc ngoai ngir thi phat hién nay
co gia tri lon lao dé md ra mot hudng
di trong giang day ngoai ngit. NO s€
dugce khuyén khich trén nhiing 16p hoc
ngoai ngir va dugce két hop véi nhitng
phuong phap khac trong viéc giang
day ngdn ngtr.

7. Yéu t6 huwdéng ngoai

Tinh hudng ngoai dbi lap véi tinh
hudng néi. Nguoi ¢6 tinh hudéng ngoai
la ngudi ¢6 nhu cau tiép nhan su khich
1€ cai “toi”, su tu trong va nhitng tinh
cam cua ngudi khiac. Cac nha giao
phap hoc phan déi nhitng tu tudng
thanh kién véi céc sinh vién c6 tinh
huéng ngoai. Nhitng ngudi cd tinh
hudng ngoai thudng tham gia tich cuc
vao cac hoat dong & trén lop. Gido
vién can ch y téi nhimg chuin muc
vé vin hoa trudc khi danh gid hoc
sinh néu mot ai d6 bi coi 1a thu dong
trén 16p hoc. Nguoc lai, ngudi ¢6 tinh
hudng ndi thuong 14 kin dao trong
cach thé hién tinh cam cia minh. Phai
thira nhan rang tinh huéng ngoai cé
thé 1a mot yéu td tét dé phat trién ky
nang loi noi. nhung cling khdong nén
tao ra qua nhiéu tinh hudng ngoai cho
ngudi hoc va ludn phai cdn cir vao
nhimg chuin muc van hoa nhit dinh
cuia ngudi hoc.

19




