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cho sinh vién khéng clr\uyén

1. Patvan g

Hién nay viéc bién soan gido trinh
ngoai nglt, nhat 1a cho sinh vién céc
truong khong chuyén, dang 1a van dé cap
bach. C6 thé giai thich diéu nay bang nhu
cau hoc ngoai ngit chuyén nganh véi tinh
phan hoa ngay cang cao cua sinh vién cac
truong dai hoc khong chuyén trong giai
doan hién nay.

ba c6 mot thoi gian dai ching ta
quen véi viéc tim mot cudn sach gido
khoa nao d6 c6 noi dung, chu yéu 1a ngir
phap, tuong d6i phu hop véi trinh do cua
sinh vién roi ctt th€ mang vao lam siach
day va hoc. Duong nhu nguoi ta khong
nghién ctu nhu cdu cua xa hoi vé ngoai
ngit, cling khong dé y t6i mong muon va
nguyén vong cua ngudi hoc, ma chi day
nhiing gi nguoi day cho la can, tham chi
khong lap chuong trinh ma day theo kiéu
“co gi dung niy” hay “gap gi day nay”.

Gan day, do su phét trién cla xa hoi
va nhu ciu ngoai nglt chuyén nganh &
nudc ta, nhiéu gido vién va sinh vién da
budc dau thdy dugc cong hiéu cua viéc
ti€p can vdi ndi dung chuyén nganh bang
ngoai nglt trong thoi gian con hoc tap &
truong. Viéc day ngoai ngit theo hudng
chuyén nganh nhu vay da 1am thay doi
dién mao ctia mon hoc nay. Cac cudn
sach gido khoa thuc hanh véi mot von tir
chuyén mon va cac tinh huong giao tiép
mang tinh nghi¢p vu da thuc su lam cho
cac gio ngoai ngilt trd nén hap dan doi véi
sinh vién boi 1€ ho thdy noi dung giang
day da thiét thuc hon. Sau khi t6t nghiép
nhiing
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sinh vién gidi, nghiém tdc trong hoc tap
ngoai ngit thudng c6 nhiéu co hoi hon khi
tim viéc 1am, va nhiing ai thuc su c6 ging
vuon 1én thi dé thanh dat hon trén con
duong su nghiép.

Thay dugc tdm quan trong cua viéc
can két hop noi dung ngit phdp vé6i noi
dung chuyén nganh, trong khi chua c6
nhi€u sich chuyén nganh do nguoi ban
ngit bién soan, mot s6 truong dai hoc
khong chuyén, vi du Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Luat Ha
Noi, Dai hoc Khoa hoc Tu nhién, Pai hoc
Giao thong..., da tién hanh bién soan gido
trinh ngoai ngt cho sinh vién minh. Muc
dich cua viéc lam nay la ddp ting nhu cau
vé ngoai ngit ctia xa hoi, gidp sinh vién
nang dan trinh do ngoai ngit clia minh dé
khi ra truong cé thé xt 1y tai lieu chuyén
nganh, dé dang hon trong giao ti€p. Két
qua 1a nhiéu tap bai gidang, nhiéu cudén
gido trinh do cdc tap thé gido vién ngoai
nglt Viét Nam bién soan da ra doi, gop
phan lam phong phi hon ndi dung giang
day mon hoc nay, khiang dinh viéc day
ngoai ngit & cac truong dai hoc khong
chuyén da bat dau di ding huéng dép ting
nhu cau dao tao ngoai ngi cia xa hoi.

Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan
khach quan va chu quan viéc bién soan
gido trinh ngoai nglt chuyén nganh & mot
s0 truong dai hoc khong chuyén hién nay
chua dong bo, chua thuc su chat lugng.
Céc gido trinh duogc bién soan mdéi chi tap
trung budc dau vao day doc, chu yéu
nhdm cung cép tir chuyén mon. Cic ki
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nang nghe, ndi, viét hau nhu chua thuc
hién duoc. Trong cling mot truong khong
phai sinh vién nganh nao ciling cé sach
ngoai nglt chuyén nganh (do dang hoac
chua bién soan). Bdi vay viéc danh gia két
qua ngoai nglt gap nhi€éu khé khan. Mot
diéu ddng quan tam nita 1a khi bién soan
gido trinh, cac tdc gia chu yéu van dua
vao kinh nghiém va y kién chu quan cla
minh dé x4c dinh noi dung giang day,
chua thuc hién nghién ctu cac tinh hudng
giao ti€p cua tung nganh (nhém nganh),
chua diéu tra nhu cau xa hoi cling nhu
nhu ciu cua nguoi hoc. Do vay, chat
luong dao tao ngoai ngit & khai cac truong
dai hoc khong chuyén chua cao. Ngoai ra,
do chua ¢6 dugc su thong nhat vé yéu ciu
dao tao ngoai ngit cho doi tuwong nguoi
hoc 1a sinh vién khong chuyén, moi
truong van bién soan gido trinh theo cach
rieng cua minh. Trong xu thé€ hoi nhap,
vGi s0 lugng cac truong dai hoc 16n nhu &
nudc ta hién nay, viéc day ngoai ngit cho
sinh vién khong chuyén, trong do6 cé viéc
bién soan sach hoc cho d6i tugng nay,
dang 12 van dé rat ddng dé chiing ta quan
tam.

2. Sy can thiét thay ddi sach giGo
khoa ngoai ng¥ cho sinh vién cac
truong dai hoc khong chuyén Viét Nam

Mac du s6 don vi hoc trinh danh cho
mon ngoai ngit & cac truong dai hoc khong
chuyén & nudc ta kha 16n, song két qua
hoc tap va kha nang sir dung ngoai ngit sau
khi ra truong cua sinh vién cac truong dai
hoc nay dang ching minh riang céch day
ngoai ngit cho sinh vién khong chuyén nhu
hién nay c6 nhiéu bat 6n, chua ddp ing
duoc yéu ciu ctua xa hoi. Két qua diéu tra
cua ching toi cho thdy di€u nay lién quan
chu yéu dén chuong trinh va sich gido
khoa ngoai ngit - yéu t6 quan trong trong
qua trinh giang day. Su khong phu hgp va
tinh kém hiéu qua cta ching dang gop
phan lam mat dan di tinh hap dan cia mon
ngoai ngit & cac truong.

Thuc t€ cho thdy, ngay trong thoi
gian con hoc & truong nhiéu sinh vién da
ling ting khi phai xt 1y tai liéu mang tinh
chuyén nganh. Sau khi t6t nghiép chi mot
sO rat it trong s6 ho c6 thé sir dung ngoai
ngit da hoc dé giao ti€p hoidc doc sich
chuyén mon, néu khong néi rang nhiéu
nguoi trong s6 ho di quén rat nhiéu kién
thiic duoc hoc. Va dé on, ho lai dén cic
trung tdm ngoai ngtt. That 1a mot su 1ang
phi thoi gian!

Theo céac so liéu thong ké ma chiing
toi ¢c6 duoc sau khi ti€n hanh tham do y
kién gido vién va sinh vién 4 trudng dai
hoc & Ha Noi vao thang 3 nam 2004 (Dai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, bai
hoc Luat, Pai hoc Van hoa va Hoc vién
Hanh chinh quoc gia) thi:

- 70,9% s6 gido vién duoc hoi khong
hai long vé6i chuong trinh ngoai ngit cua
truong minh;

- 84% trong s6 ho cho rang siach
gido khoa ngoai ngit ma ho dang day cho
sinh vién khong dap tng duoc ndi dung
chuyén nganh. Boi vay, 93% so gido vién
nay da thuc hién bé sung noi dung chuyén
nganh bang cic tai liéu chuyén mon ma
ho suu tam duogc hoac cung cip cho sinh
vién céc dia chi dé gitp ho tim va truy cap
céc thong tin chuyén mon;

- 64,1% s6 sinh vién dugc hoi cho
rang viéc day ngoai ngit & trudong chua
hdp dan d6i v6i ho ma nguyén nhan dau
tién 1a sach gido khoa chua hiéu qua, chua
dap ung dugc nhu cau cta nguoi hoc.

Tat ca nhitng gi dé cap trén day dua
dén cho ching ta mot thong diép: can
thiét phai diéu chinh, thay doi noi dung
giang day ngoai ngit & cac truong dai hoc
khong chuyén Viét Nam boi ndé khong
con dap ung dugc yéu cau dao tao ngoai
ngit chuyén nganh trong diéu kién méi
hién nay.
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3. Van Jé bién soqn giGo trinh
ngoqi ng¥ va viéc nghién ciu nhu cdu
giao tiép cva ngudi hoc

Khi néi dén day ngoai ngit cho sinh
vién khong chuyén, theo ching toi, can
chi y dén mat thuc t€ la trong qua trinh
hoc ngoai ngit nhém sinh vién nay phai
cing mot ldc ndm bat hai ndi dung. DO 13,
nhu tit ca nhitng ai muon hoc ngoai ngir,
sinh vién khong chuyén phai hoc ngit
phép, bao gobm cdc kién thiic vé tir phép, cu
phap. Ngoai ra, dé c6 thé ddp ung duoc
yéu cau lam viéc trong thoi dai thong tin
toan cau, mot nhiém vu dat ra d6i véi cac
ctr nhan tuong lai la sau khi ra truong ho
phai thanh thao mot ngoai ngit nao do,
nghia 1a ho phai doc dugc sich chuyén
nganh va biét giao ti€p vé cac vin dé thudc
linh vuc chuyén mon cia minh bang ngoai
nglr. Nhu vay, doéi v6i viéc day ngoai ngt,
sinh vién khong chuyén 1a mot doi tuong
dao tao dac biét. Ho can c6 nhiing chuong
trinh va nhitng cudn sich gido khoa riéng
dé c6 thé thuc hién dong thoi hai muc
dich: nam vitng ngoai nglt chung (o6uwmit
A3bIK) va ngoai nglt chuyén nganh (s3b1k
cnermanbHocTH). Do vay, sich gido khoa
ngoai ngit cho d6i tugng nguoi hoc 1a sinh
vién khong chuyén duoc bién soan theo
dinh huéng chuyén nganh la vo cung quan
trong va hét stc cin thiét. V& van dé nay
V.G.Kostomorop va O.D.Mitrophanova da
viét: “Mot cudén siach dugc bién soan
khong chu y t6i ndi dung chuyén nganh
cia nguoi hoc, “mdt cudn siach chung
chung”, ching nhitng s& khong hiéu qua
ma tham chi con ¢6 thé lam cho nhing
nguodi mong mudn sém c6 1oi 1a duge thuc
hanh truc ti€p nho viéc hoc ngoai ngit trd
nén chin ghét moéon hoc nay”
(V.G.Kostomarop, O.b.Mitrophandva, 1978).

Bién soan bat cit loai gido trinh nao,
theo chung t6i, 1a mdt cong viéc kho, rat
vat va va day trach nhiém. N6 doi hoi &
nguoi bién soan khong nhiing chi trinh do
chuyén mon sau, kién thic gido hoc phép,
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ma con su am hiéu vé dac thu cia mon
hoc va doéi twong ma minh bién soan sach
phuc vu. Bdi vay, truéc khi bat tay vao
viét gido trinh, mot cong viéc hét sic
quan trong doi hoi cac tic gia phai lao
dong thuc su nghiém tdc - d6 la cong viéc
chuin bi.

boi v6i viéc bién soan siach gido
khoa ngoai ngit, mot trong nhiing viéc dau
tién 12 nghién cdu dé tim ra cac thong s6
vé ngudi hoc: dac diém dan toc, xa hoi,
nghé nghiép, lta tudi, tiéng me dé, thoi
gian hoc..., nhung quan trong nhat van la
xac dinh muc dich hoc ngoai ngit cla
ngudi hoc vi muc dich hoc quyét dinh nodi
dung giang day, céch thic siap xé€p ngit
liéu, xay dung hé thong bai tap, hinh thic
thuc hanh (A.R.Aruchunov, L.B.Trusina,
1981).

Muc dich hoc ngoai ngit ctia cac doi
tuong khong chuyén c6 thé khac nhau. C6
ngudi hoc cot dé doc sach chuyén mon,
ngudi khic hoc dé giao tiép hoiac trao doi
thong tin v4i dong nghiép nudc ngoai, viét
tham luan cho céac hoi thao khoa hoc qudc
t€... DU cho thuc hién cong viéc cu thé
nao thi hoc ngoai ngit ngay nay, theo y
kién ching toi, cling nham thuc hién nhu
clu giao tiép.

Tai Dai hoi MAIIPAJI lan tht V
(nam 1982) c4c dai biéu da néu lén van dé
can thiét phai nghién ctru nhu cau giao
ti€p cua nguoi hoc va coi day la nhiém vu
hang dau cua cac nha gido hoc phap, cac
tac gia bién soan gido trinh.

Thuat ngit “nhu cau giao tiép” dugc
stt dung rong rai trong céic tai liéu vé
phuong phap giang day va dugc ciac nha
chuyén mon dinh nghia theo cidc céch
khéac nhau. Vi du, V.L.Xcalkin hiéu nhu
cau giao ti€p la y muon thuc hién hoat
dong 10i n6éi. N6 xuat hién trudc hanh vi
giao ti€p, gia tang roi dugc cu thé hod
trong qud trinh thuc hién (V.L.Xcalkin,
1981). A.A.Leonchep va I.A.Dimnhaia c6
chung mot dinh nghia cho ring nhu cdu
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giao ti€p la nhu cau c6 y thic cua ngudi
hoc thuc hién mot hoat dong (hanh vi) 1oi
n6i nao dé6 (I.A.Dimnhaia, 1979;
A.A.Leonchep, 1985). Con
M.N.Viachutnhep lai cho rang nhu céu
giao tiép 1a “cdc muc dich tiém tang thudc
nhém cédc hién tugng tam 1y. N6 phan anh
khach quan kha nang hoc ngoai ngit cua
ngudi hoc” (M.N.Viachutnhep, 1984, tr.
100).

Trong cic tai liéu gido hoc phdp
phan biét 2 loai nhu cau giao ti€p co ban.
Loai thtt nhat 1a cdc nhu cau giao tiép
chung c6 & hau hét nhitng ngudi hoc
ngoai nglt khi ho cén giao ti€p trong
nhitng tinh huong thong thuong. Loai tha
hai bat giap & nhoém sinh vién khong
chuyén khi ho phai giao ti€p trong nhiing
tinh huéng mang tinh nghé nghiép.

Theo y kién cua M.N.Viachutnhep
thi cac doi tuong ngudi hoc khiac nhau cé
cdc nhu cau giao ti€p khac nhau va moi
dai tugng nguoi hoc ¢6 mot danh muc cac
van dé giao ti€p ma ho cin luyén tap. Dé
soan nhiing cudn gido trinh mang tinh
thuc hanh giao tiép cho mot doi tuong
nguoi hoc nao do, cac tac gia thuong dat
ra cho minh nhiém vu nghién cttu nhu cau
giao ti€p cua nhom doi tugng nay. Trude
khi tim tai liéu cu thé, ho can phat hién va
dua ra nhitng pham vi sit dung ngoai ngi,
nhitng loai hinh hoat dong 161 néi, nhitng
tinh hudng, chi dé giao ti€p, thé loai van
viét va cdc ki€u van ban dic thu, thiét yéu
cho nhém d6i tuong nguoi hoc nay. Boi
vay, theo ching toi, khong thé c6 gido
trinh ngoai ngit cho tat ca cac doi tuong
cung hoc. R6 rang la gido trinh tiéng Nga
cho sinh vién khong chuyén nganh xa hoi
khong thé ap dung vao giang day cho sinh
vién nganh tu nhién mac du ho la sinh
vién cung mot khod. Tuong tu nhu vay,
sach day tiéng Anh cho nguoi Ba Lan
khong thé dem day cho ngudi Nga v.v.

Khong nén coi nhu cau giao tiép la
mot cai gi d6 da duogc xac dinh xong, bat

bién. Trong sudt qua trinh hoc ngoai ngit
nhu cdu giao ti€p clia ngudi hoc cé thé
thay déi tuy thuoc vao mitc do nam ving
ngoai nglt ma nguoi hoc da dat duoc ciing
nhu nhiing dac diém c4 nhan cta ho. Boi
vay khong thé soan mot cu6n gido trinh
nao d6 roi cd thé dung mai. Nhiing thong
tin gitp cho viéc xdc dinh nhu cau cla
nguoi hoc dugc thu thap khong nhitng chi
trudc khi bat ddu hoc ma con cin ngay
trong khi qud trinh hoc dién ra, tham chi
ca khi nguoi hoc da t6t nghiép. Viéc lam
thuong xuyén nay giip chidng ta kip thoi
diéu chinh noi dung giang day sao cho
luon phu hgp véi nhu cau thuc t€ cia
ngudi hoc, gép phan nang cao hiéu qua
cua viéc giang day ngoai ngit, tao ra su
hing tha tir phia nguoi hoc. Néu khong
ching ta sé& chi day nhiing gi ching ta cho
la cén, song lai khong gidp ich gi cho
nguoi hoc.

Gan day trong cdc tai liéu vé gido hoc
phép ching ta thudong gap khai niém “don
dat hang cua xa hoi” (conmanbHBIA 3aKa3
obmectBa) doi véi viéc day ngoai ngi.
Thuc chit day 1a nhu cdu cta xa hoi vé
viéc dao tao cdc chuyén gia c6 nang luc
giao ti€p bang ngoai ngir. Chiing 1am co s&
cho céc nhu cau giao tiép cua nguoi hoc.
Theo cach dién dat cua V.G.Kostomarop
va O.D.Mitrophanova thi “muc dich thuc
t€ dugc nguoi hoc nhan thic hoac dua ra
khong phai chi do cdc nhu cdu cd nhan
ngudi hoc quyét dinh ma duong nhién con
duoc nhu cau ngdn ngit cua xa hoi hién tai,
nhitng diéu kién phdt trién né va cic
nhiém vu trong giai doan nay xac nhan”
(V.G.Kostomarop, O.b.Mitrophanova,
1984, tr. 13). Nhiém vu cta cac nha gido
hoc phap, cdc tdc gia bién soan gido trinh
la thong qua tai liéu giang day da duoc lua
chon lam cho cdc nhu cau cta xa hoi tré
thanh nhu ciu c6é nhan thic cia nguoi
hoc, tré thanh don bdy dong co hoc hitu
hiéu, két hop véi su quan tam va nhu cau
ca nhan cua ngudi hoc (E.I.Amiantova,
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O.E.Belianco, N.V.Ivanova, L.B.Trusina,
1986).

Nhu vay, doi véi viéc bién soan sach
day ngoai ngit, mot trong nhitng cong viéc
chudn bi quan trong nhat 12 nghién ctu
nhu cau giao ti€p cua ngudi hoc. Nhu cau
giao ti€p c6 thé hiéu mot cach gian gon la y
muon cua ngudi hoc thuc hién mot hoat
dong 10i néi nao d6 bang ngoai ngit trong
nhiing tinh huong théng thudng hoac hoat
dong nghé nghiép. Can hiéu nhu ciu giao
ti€p ctia nguoi hoc khong chi la pham tru
cd nhan. N6 phai hai hoa v6i nhu ciu vé
ngodn nglt cua xa hoi. Néu khong y thic
dugc diéu nay thi rat c6 thé két qua hoc
ngoai nglr ctia ngudi hoc sé khong dap tng
duoc yéu cau ctia xa hoi.

4. Phuong phéap nghién ciu nhu cau
giao tiép cva ngudi hoc

Theo céc nha gido hoc phdp c6 thé
phat hién nhu cau giao ti€p cua ngudi hoc
bang 2 cdch: quan sat va tham do du luan.

Phuong phép thit nhit bao gom quan
sat cac y kién va hoat dong cua sinh vién,
tong két kinh nghiém ctia déng nghiép, cdc
nha chuyén mon, thu thap cic y kién nhan
xét ctia lanh dao cdc co quan hoic t6 chiic
noi sinh vién cé thé lam viéc sau khi tot
nghiép ra truong. Su thanh cong cua viéc
day ngoai ngit chuyén nganh dugc thé hién
0 nét qua viéc sinh vién c6 thé tham gia
nhu thé ndo vao giao ti€p chuyén mon. Dé
lam viéc nay X.G.Borzenco
(X.G.Borzenco, 1983) da nghién cttu hanh
vi 161 n6i cua cac thay thuoc ban ngit trong
hoat dong nghé nghiép. Bang phuong phép
quan sat va nho su trg gitp ctua cac chuyén
gia trong linh vuc nay, X.G. Borzenco da
dua ra danh muc céac tinh hudéng giao ti€p
nghiép vu can thiét nhat cho sinh vién
nudc ngoai luyén tap trong cic gid ngoai
nglt & truong. Két qua 1a sinh vién rat hing
khoi trong khi hoc va dat hiéu qua cao.

Phuong phap tht hai dugc stt dung
rong rai hon. b6 1a tham do du luan ma
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hinh thic phé bién l1a diéu tra xa hoi qua
cac ban ghi cau hoi (hinh thdc viét) va
phong van (hinh thdc néi). Gitta hai hinh
thiic nay thi diéu tra xa hoi qua cdc ban
ghi cau hoi ¢6 nhiéu uu viét hon.

Thtt nhat, trong khi phong van nguoi
tham gia c6 xu hudng dua ra nhitng cau tra
16i ma ngudi phong van mong mudn. Con
vGi hinh thic viét viéc khong can thiét néu
tén nguoi tham gia trong céc phi€u diéu tra
dam bao muc do chan thuc va chinh xac
cao cua cac cau tra 10i. Nhu vay két qua
diéu tra s€ khach quan hon.

Thtt hai, trong cac ban ghi cau hoi
ngudi lap phi€u c6 thé dua ra céc cau hoi
khé d6i v6i nguoi tham gia. Néu ching ta
ap dung hinh thic phong van véi nhiing
cau hoi twong tu thi rat c6 thé nhan dugc
nhiing cau tra 16i thi€u tinh xac thuc. Khi
phong van nguoi tham gia c¢6 thé khé chiu
va thé hién phéan Gng khong muon tra 1oi
céc cau hoi mang tinh t0 mo kiéu “Tai sao
anh (chi) nghi nhu vay?”. Duéi dang viét
c6 thé dat duoc cau tra 16i cho cau hoi nay
mot cach tu nhién bang cédch soan ra cic
cau hoi cu thé 16i téng hop y cdc cau tra
10i.

Phi€u ghi cau hoi thuong cé 3 phan.
Ngoai phan chinh nhét thiét can c¢6 phan
md dau va 1oi két thic.

Phan m& dau gidp nguoi thuc hién
diéu tra huéng t6i ngudi tham gia bang
nhitng 10i chao hoi, giai thich muc dich va
hudng st dung két qua cta phi€u diéu tra.
0 phan nay ngudi di€u tra cling cam két
khong ti€t 10 tén nguoi tham gia, hudng
dan ngan gon cédch 1am khi tra 10i cau hoi.

Phan chinh chita dung cdc cau hoi vé
chi d¢ ma nguoi diéu tra nghién ctu.
Trong phi€u di€u tra nguoi ta thudng su
dung cdc cau hoi nham phdt hién nguyén
nhan, dong co, danh gid va y kién. Tuy
thudc vao muc dich diéu tra cdc cau hoi
trong phiéu c6 thé khic nhau vé noi dung,
hinh thttc va chiic nang.
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Muc dich chinh cta nhiing cau hoi
dau tién trong phiéu diéu tra l1a gay hing
thi va thién cam hop tic clia nguoi tham
gia. Vi thé€ & day nén dua nhiing cau hoi dé
tra 10i. Nhiing cau hoi ti€p theo khé hon
nhdm phat hién céc thong tin lién quan
truc ti€p dén dé tai nghién ciu.

Kinh nghiém cta cdac nha xa hoi hoc
cho thay khi soan cau hoi nén dua ra thang
muc do. Vi du, dé biét mitc do nhu ciu doc
tai liéu chuyén nganh ctia ngudi hoc c6 thé
ra cau hoi: “Theo anh (chi), ¢ can doc tai
liéu chuyén nganh trong gio ngoai nglt
khong?” va dua ra cdc phuong an tra 10i
nhu sau:

Hoan toan khong can.

b. Can nhung khong nhi¢u va khong
phai gio nao cling doc.

c. Gio nao cling can doc.

Céc cau hoi trong phiéu diéu tra c6
thé khong dinh huéng (md, tu do), dinh
huéng va ban dinh huéng.

Doi v6i cac cau hoi khong dinh
huéng, cau tra 10i c6 thé duoc dua ra dudi
bat ky hinh thiic nao. Nguoi tham gia c6
thé tra 10i tat ca nhitng gi anh ta mu6n theo
c4ch anh ta thich. Uu diém cta loai cau
hoi nay 1a ngudi tham gia c6 thé tra 1oi
mot cich tr do, do vay chiing ta c6 thé
nhan dugc nhitng cau tra 16i hay, ngoai du
dinh. Tuy nhién, theo cich nay két qua
diéu tra c6 thé khong tap trung.

V6i loai cau hoi dinh hudng, nguoi
tham gia phai chon it nhit la trong s6 cac
phuong 4n dua ra. Vi du: “Theo anh (chi),
ki nang nao nén luyén tap nhi€u hon trong
gid ngoai ngit?”

a. doc b. néi

c. nghe d. viét

Uu th€ cla loai cau hoi nay 1a noi
dung dua ra chat ché hon, it bi hiéu sai, dé
dang chudn hoa. Nhung ciing khong trdnh
khoi khé khan cho nguoi tham gia khi ban

than khong c6 chinh kién vé nhiing
phuong an dugc dua ra hoac c6 chinh kién
nhung khac véi nhitng gi dugc dua ra trong
phiéu diéu tra.

Dé c6 thé khic phuc nhitng tinh
huéng tuong tu, ching ta c¢6 thé dung loai
cau hdi ban dinh huéng. Su khéc biét 12 &
ch6 doi véi loai cau héi nay, nguoi ta dua
thém cdc phuong an lua chon kiéu: “Y
kién riéng cta anh (chi)” hoac “Cic
phuong dn khac”. Cach lam nay gitp tranh
duoc cau tra 1oi “Toi khong biét”, “Toi
thdy kho tra 10i” cia nguoi tham gia.

Can nhd rang khi lya chon cau tra 10i
nguoi tham gia thudng chd y nhiéu hon t6i
cac phuong 4n ddu va cudi. Do vay dé két
qua diéu tra dugc tot hon khi soan phiéu
diéu tra cho cdc nhém khdc nhau nén thay
déi trinh tu cau hoi.

Hai nha xa hoi hoc nguoi My la
U.Lud va P.Hutt da dua ra cac nguyén tac
soan cau hdi cho cdc phiéu diéu tra. Do la:

1. Cau hoi phai rd rang vé ngon tir va

pht hop véi trinh do hoc van ciing
nhu mic do hiéu biét ctia nguoi
tham gia;

2. Cau hoi phai dugc dién dat sao
cho ngudi tham gia c6 thé tra 10i;

3. Nén tranh nhitng cau hoi lam
ngudi tham gia phai mién cudng
hop tac;

4. Cach bg tri cau hdi can tap trung
dé thu dugc nhitng thong tin can
thiét phuc vu cho muc dich nghién
ctru.

U.Lud va P.Hutt cling dua ra nhiing

16i thuong gap khi soan céu hoi nhu

sau:

1. Cau hoi ra khong dat: hoac la qua
phtic tap, hodc 1a khé hiéu;

2. Phan m& dau khong ding: thi€u
cam két khong ti€t 10 tén nguoi
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tham gia, khong giai thich muc
dich nghién ctu.

Dé bién soan sich day ngoai ngit cho
sinh vién khong chuyén ngudi ta c6 thé lap
phi€u cau hoi cho cac d6i tuong la gido
vién ngoai ngtt, gido vién chuyén mon va
sinh vién.

Mot s6 nha nghién ctiu nhu
X.G.Borzenco, A.Mustaioki cho rang chi
c6 nha chuyén moéon méi c6 thé dua ra
chinh xéc nhiing tinh huong giao ti€p bang
ngoai nglt cho sinh vién nganh minh. B&i
vay khi soan sdch ngoai ngit chuyén nganh
can ¢6 su tham gia cua cac thiay day
chuyén mon.

Nhitng nha nghién ctu khic lai cho
rang nhu th€ chua di va khong khach
quan. Theo N.E.Claimen, trong viéc xac
dinh muc dich hoc cho sinh vién khong
chuyén can thiét phai trung cau y kién. Khi
d6 nhiing tinh huéng hoat dong nghé
nghiép ma sinh vién sir dung ngoai ngir s€
duogc phan tich chinh x4c hon.

Nhém tht ba géom cdc nha nghién
cttu cho rang doi tuong cin ton trong dau
tién 1a sinh vién. Pai dién cho nhém nay la
Con. V.G.Kostomarop va O.b.Mitrophandva
ting ho quan diém ctia nhém thi ba nay.
Ho nhan xét: “Von khong phai 1a cac nha
ngon ngit hoc, sinh vién khong chuyén
khong thé thudng ngoan cdc bang hinh
thdi tlr, cdc bién thé vi t6, khong thé xem
tr dién nhu doc truyén phiéu luu. Chi ¢
hoc giao ti€p mdi budc ho phai vuot qua su
ghét bd ngon ngit dé huéng t6i nhitng vién
canh ma su am hiéu ti€éng Nga dang md ra
trude ho, vi 1gi ich ma né mang lai cho ho
trong hoat dong nghé nghiép ciling nhu su
trudng thanh vé tinh than. Chi cé giao ti€p
méi c6 thé 1am cho qud trinh hoc ngoai
ngit trd nén hap dan doi véi nhitng ai quan
tam tGi chiic nang chit khong phai céu tric,
nhitng ai san sang hoc cau tric vi chic
nang cht hoan toan khong muén hoc cau
tric vi cau tric’ (V.G.Kostomardp,
O.D.Mitrophanova, 1978).
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Quan diém cuia cdc nha nghién ctu
nhom tht ba rat rd rang: viéc day ngoai
nglt phai hiéu qua, hdp dan va thd vi.
Trong cudc tim ki€m cau tra 10i cho cau
hoi day cdi gi va day thé nao can chi y
dén y kién cta sinh vién. Chinh ho mdi 1a
ngudi c6 thé nhan xét chinh xac hon mat
hay, mat d& cta qua trinh day hoc. Su
tham gia tich cuc cua sinh vién vao viéc
thao luan chuong trinh giang day lam tang
thém hing thd va dong co hoc tap cua ho.

Theo ching t6i, dé c6 dugc cudn gido
khoa t6t can ldng nghe y kién cla tit ca
cac doi tuong trén. Ngoai ra, khong nén bd
qua nhan xét danh gia cua lanh dao cac co
quan, t6 chifc noi ti€p nhan sinh vién vé
lam viéc. Thiét nghi, nhiing 16i nhan xét
ddnh gid nay vo cung quy bdu vi chiing
xudt phat tir thuc t€ sir dung san pham dao
tao. Day sé€ la nhitng goi y thi€t thuc nhat
dé diéu chinh noi dung giang day néu
ching ta muén thuc su dap tng don dat
hang cua xa hoi.

5. Kétluan

Thuc t€ va cdc két qua diéu tra cho
thay, dé c6 thé ddp tng yéu ciu cta xa hoi
vé viéc dao tao cédc chuyén gia ¢4 nang luc
giao ti€p bang ngoai ngit cin c6 nhiing cai
cach trong linh vuc sidch gido khoa ngoai
nglt cho sinh vién khong chuyén. Khi bién
soan sach cho doi tuong nay can chd y hai
ndi dung: ngit phdp va chuyén nganh. Nhat
thiét phai nghién cttu nhu cau giao ti€p cua
nguoi hoc. Tham do du luan la phuong
phap hién dang duoc st dung rong rai.
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