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QUAN DIEM CUA GIANG VIEN VE TUONG TAC
TRONG KHOA HOC TRUC TUYEN

Nguyén Thanh Thuy’, Nguyén Pirc Hoa Cuwong’,
Nguyén Thj H&", Pinh Thi Bao Huwong™,
Pinh Thi Thanh Nga™, Pham Ngoc Thach™

Nghién ctru nay nhdm muc dich tim hiéu quan diém cia giang vién vé van dé tuong tac
trwee tuyén. Nhém tac gig phén tich di¥ liéu dinh tinh thu thap dwoc tir 09 cudc phéng van ban
céu tric voi giang vién & mot trrong dai hoc cong lap & Ha Noi. Két qua nghién cteu cho thay
tuong tac cé thé duoc thure hién qua cé kénh i néi va chik viét va phan héi truc tiép caa sinh
vién c¢6 tac doéng I6n dén tam trang va dong lec cta gidng vién khi day trwc tuyén. Két qua
nghién ctru ciing chi ra rang ¢6 hai xu hwéng chinh dé giang vién cai thién sy twong tac truc
tuyén, d6 Ia viéc tim kiém nhikng biéu hién cta ngén ngl¥ phi Ioi néi & I6p hoc va viéc st dung
mé hinh I6p hoc dao nguoc. Dwa vao cac két qua chinh, nghién ciru dwa ra nhiing khuyén nghj
lién quan t6i viéc thiét ké khéa hoc trwe tuyén trong tuong lai.

Tir khéa: quan diém giang vién, khai niém twong téc, truec tuyén.

This study aims to investigate lecturers’ perspectives on online interaction. Qualitative data
were collected from semi-structured interviews with 9 lecturers at a public university in Hanoi.
The findings show that online interaction can either be verbal or written and that direct feedback
from learners has significant impact on the lecturers’ affect and motivation. The research results
also reveal two main ways for improving online interaction, which are to examine non-verbal
communication and to use flipped classroom models. On that basis, recommendations for
designing future online courses are put forward.

Keywords: lecturers’ perspectives, interaction, online courses.

MO PAU chinh dé thuc hién viéc giang day va hoc
Xu huéng day va hoc truc tuyén trén ta.pq truc tuyén la dé gitp hguor h(:),c phat
thé gi6i néi chung va & Viét Nam noi Uien kien thuc va ky nang can thiet nhu
riéng ngy cang duoc ghi nhan trong céc tim kiém va quan 1y c4dc ngudn thdng tin

nghién ciru, dac biét 1a trong thoi dai 4.0 Uen Internet, viéc hoc tap tr chi va su

khi cong nghé bimg nd va trong mot xd dung céc thiét bi cong nghé thanh thao.

héi 14y nén tang kién thirc 1am trung tAm biéu nay khé ¢6 thé thuc hién thdong qua

ctia moi hoat dong. Mot trong nhing 1y do cdc bai giang truyén thong (Bates, 2016).
Khi dich bénh Covid-19 blung phdt tu
‘ThS., " TS., Trweng Dai hoc Ha Noi thang 02 nam 2020, thoi diém rat nhiéu
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nudc trén thé gidi tién hanh cdc bién phép
phong dich, trong d6 cé gian cdch xa haoi,
vai trd cua viéc giang day va hoc tap truc
tuyén tré nén quan trong hon bao gio hét,
dé thuc hién muc tiéu “Khong thé dung
viéc hoc” do UNESCO dé ra. Trong bdi
canh nay, Viét Nam 1a mot trong nhiing
nudc sém dé ra chi truong “Tam dung
dén truong nhung khong dung viéc hoc”
(Nguyén Thdy Ha, 2020, trich dan boi
Pham Ngoc Thach & cong su, 2021).
Truong Dai hoc Ha N6i, mét truong dai
hoc cong lap trong hé thong gido duc qudc
dan cling khong 1a ngoai 1¢€.

T thdng 3 nam 2020, sau khi ¢6 chu
truong tu phia lanh dao Nha truong,
Trung tdm Cong nghé thong tin - Pao tao
truc tuyén dd trién khai cdc khéa boi
dudng giang vién va sinh vién vé viéc su
dung céc nén tang 13 Google Meet va
Microsoft Teams dé giang day va hoc tap
truc tuyén. Hon 15.000 tai khoan dd duoc
tao ra cho giang vién va sinh vién dé trién
khai viéc giang day va hoc tap truc tuyén
(Pham Ngoc Thach & cdng su, 2021), tao
tién dé cho “céc 1an hoc truc tuyén sau d6
va lau dai hon 1a chudn bi con nguoi, co
s& ha tang cho viéc day-hoc truc tuyén néi
riéng va chuyén ddi s6 néi chung” (tr.2).

Trong qud trinh day-hoc truc tuyén,
tuong tdc dong vai trd quan trong trong su
thanh cong cua qud trinh (Pham Ngoc
Thach, 2018). Tuong tdc dugc dinh nghia
12 “su tdc dong qua lai gifra c4c cha thé 12
ngudi day, nguoi hoc va dbi tuong day
hoc ciing nhu toan thé c4c thanh phan cua

qué trinh day hoc” (Nguyén Vian Cuong &
Nguyén Cam Thanh, 2016, doan 3).
Tuong tdc dugc phan loai thanh ba nhom:
tuong tdc gitta nguodi hoc vdi nguoi hoc,
gilra ngudi hoc va nguoi day va gilta nguoi
hoc véi ndi dung hoc (Moore, 1989).

Mic du twong tdc truc tuyén déng vai
trd quan trong nhu vay nhung tai Viét
Nam theo tim hiéu cua nhém nghién cuu,
chua c¢6 nhiéu nghién ctru lién quan dén
van dé nay (Pham Ngoc Thach & Tran
Minh Thanh, 2020). Tai Truong Pai hoc
Ha Nbi, cho dén thoi diém nghién ciru, chi
¢6 hai nghién ctru chinh vé tuong tac giira
nguodi hoc tiéng Anh va giang vién qua
khéa hoc English Discovery Online
(Pham Ngoc Thach & cong su, 2012) va
tuong tdc gitta ngudi hoc tiéng Anh va noi
dung hoc cua mét khéa hoc truc tuyén
HELLO (Pham Ngoc Thach & Tran Minh
Thanh, 2020). C4c nghién ciru nay déu tap
trung vao céc khéa hoc tiéng Anh.

Khi dai dich Covid-19 bung phit, tat ca
cdc giang vién giang day tai Truong Dai
hoc Ha Noi phai chuyén sang giang day
truc tuyén. Khi t6 chie day hoc truc tuyén,
su tuong tdc dong vai trdo quan trong. Tuy
nhién c4c nghién cuu trude day tai Truong
chi tdp trung vao su tuong tdc trong céc
khéa hoc tiéng Anh, ma chua dé cap dén
su tuong tdc trong cdc khoa hoc chuyén
nganh bang tiéng Anh, c4c khéa hoc ngon
ngir va cidc khéa hoc mdn chung theo
chuong trinh giang day cua Truong. Day
12 khoang tréng vé nghién ciru can duoc
lap day, dé tir d6 dua ra nhitng bién phép
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nguoi hoc - ngudi day va nguoi hoc - ndi
dung (Moore, 1989). Tuong tdc giira
ngudi hoc - ngudi hoc ¢ thé duoc thuc
hién thong qua céc dién dan thao luan truc
tuyén duoc xay dung trong cdc hé thong
quan 1y hoc tdp. Tuong tdc nguoi hoc -
ngudi day thuong can thiét dé phét trién
nhiéu két qua dau ra cua viéc hoc tap theo
trat tu cao hon, nhu phan tich, téng hop va
tu duy phan bién. Nguoi day, thong qua
viéc chuan bi tai liéu, bai giang va céch
thé hién chiing trén moi trudng truc tuyén
¢6 thé 16i cubn sinh vién tich cuc theo doi
bai giang, doc tai liéu, 1am bai tdp truc
tuyén (Zaili & cong su, 2019). Viéc thu
hit su tham gia cia ngudi hoc ciing khién
nguoi day hung thid hon, tao ra mot bai
hoc séng dong. Pé thu hit su tham gia
nay, chu dé dua ra can du hap dén, thd vi
va b6 ich ddi voi nguoi hoc. Bén canh d6,
can c6 quy dinh bat budc nguoi hoc phai
tham gia hoi dép, thao luan va c6 co ché
thudng, phat, khich 1€, dong vién c6 hiéu
luc (Nguyén Hong Quy, 2020). Pé tro
gitp cho qué trinh tuong tic gilta nguoi
day va ngudi hoc, can phét huy viée su
dung cic cong cu day hoc truc tuyén nhu
dién dan thao luan, nhat ky hoc tap, chat
hay hoi nghi truc tuyén (Trﬁn Thanh Dién
& Nguyén Thdi Nghe, 2017). Peterson
(2016) cling nhan manh rang viéc tuong
téc theo thoi gian thuc c6 thé gitp xu 1y
d6 tré trong giao tiép, su trao ddi y kién
qua lai nhiéu lan hay tham chi nhiéu khi
tao ra su hiéu 1am ¥ nhau khi st dung céc
phuong tién tuong tdc khac nhu cdc thong
bdo, bai viét trén mang hay video thuyét

trinh qua mang. Ngoai ra, nguodi hoc sé
trong tdc v&i céc tu lidu hoc tdp chang
han nhu sdch gido khoa, mot doan video
ngan hay mét nén tang phan mém hoc tap.
Su tuong tdc ndy c6 thé quan sit duoc
chang han thong qua céc cau tra 1oi du
kién duoc hay su tham gia y kién thao
luan cua nguoi hoc, hodc c6 khi lai chi
duéi dang “suy nghi” ma khong c6 bat ky
biéu hién bén ngoai ndo. Khi cic tai
nguyén hoc tap duoc thiét ké tét va phu
hop, dua vao cong nghé mang Internet s€
tao nén cidc muc tuong tic cao cua nguoi
hoc véi céc tu li€u hoc tap (Bates, 2015).

Cdc nghién ciru lién quan

C4c nghién ctu lién quan dén van dé
trong tdc truc tuyén va céc yéu td anh
huéng dén tuong tdc truc tuyén trén thé
giéi da phan déu duoc thuc hién tir quan
diém cua nguoi hoc, va cdc két qua con
chua thong nhat. Vi du nghién ciu cua
Nandi va cong su (2015) tap trung vao
viéc nguoi hoc tuong tdc trén dién dan
truc tuyén tai Truong Pai hoc Mé cia
Australia, thong qua nén tang Blackboard,
v&i bang cau hoi khao sit. Két qua nghién
ctru chi ra tdm quan trong cua viéc kiém
tra d4nh gid, hd tro cua tro giang, viéc
phan hodi cdc cAu héi cua sinh vién 13 cic
yéu td quan trong quyét dinh dén sy tuong
tdc cia nguoi hoc. Nghién ciru cia Arifani
va cong sy (2020) trén 1.000 sinh vién
chuyén nganh tiéng Anh tai Indonesia, sir
dung bang cau héi khao sét cho thay cdc
dic diém cua gido vién nhu tinh hai hudc,
su can than c6 anh hudng rat 16n dén dong
luc day hoc cua gido vién tai 16p hoc truc
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tiép bi “bién mat” trong 16p hoc truc tuyén.

Tuy nhién, nhém tdc gid tim ra sy tuong
tdc gilta nguoi hoc va ndi dung hoc tap
déng vai trd rt quan trong trong viéc
quyét dinh chat luong day-hoc truc tuyén.
Trdi lai, nghién cou do Li va cong su
(2021) voi 382 sinh vién tai Trung Quéc
chi ra rang sinh vién khong d4nh gid cao
tam quan trong cua loai hinh tuong téc
gitra nguoi hoc vaoi ndi dung hoc tap, cling
nhu nguoi hoc véi nguoi hoc.

Tai Truong Pai hoc Ha ndi, theo hiéu
biét cia nhém nghién curu, cdc nghién ciru
trude diy duoc thuc hién vé van dé tuong
téc tap trung vao cdc khéa hoc tiéng Anh.
Pham Ngoc Thach va céng su (2012) tim
hiéu quan diém cua nguoi hoc va giang
vién tiéng Anh vé khéa hoc tiéng Anh
thic  két
Discovery Online. Nghién ctu chi ra loai

(theo dang hop) English
hinh tuong tdc dong thoi, cong cu tuong
tdc nhu dién dan, Webpal vi Youwho
duoc st dung, tuy nhién tan suat st dung
con thap. Pham Ngoc Thach va Tran Minh
Thanh (2020) khi nghién ctru vé tuong tc
gitra nguoi hoc va ndi dung hoc (thong
qua viéc trich xuat dir liéu tir hé théng
quan 1y hoc tap) trong khéa hoc tiéng Anh
HELLO d4 chi ra rang c¢6 su khdc biét rat
16n vé thoi gian 1am bai luyén truc tuyén
gitra nguoi hoc chu dong va bi dong, va
trong céc k¥ nang, nguoi hoc dat diém cao
nhat & k§ nang doc, va diém thap nhat &
ky nang viét.

C6 thé thay, viéc khao ctru chi ra rang
cdc nghién ctu lién quan tap trung nhiéu
vao tuong tac truc tuyén tir quan diém cua
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nguoi hoc hodc tdp trung vao cdc khoa
hoc tiéng Anh. Tuy nhién, khi giang vién
bat budc phai chuyén sang day truc tuyén
trong dai dich Covid, quan diém cta chinh
ho vé tuong téc, cdc yéu td tdc dong dén
tuong tdc véi ngudi hoc 13 nhitng van dé
can duoc tim hiéu thém.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Thong tin vé béi canh nghién citu

Nghién ctru nay 12 mot phan ciia mot
nghién ctru 16n hon tai Truong Pai hoc Ha
Noi khi tat ca cdc khéa hoc phai thuc hién
truc tuyén do téc dong cia dai dich Covid-
19. Tét ca cdc khéa hoc (ngoai ngit, bao
26m ca tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai
va chuyén nganh bang ngoai ngir ciing
nhu cdc moén chung day bang tiéng Viét
déu duoc day truc tuyén qua cdc nén tang
thong dung nhu Google Meet va
Microsoft Teams. Truéc khi day truc
tuyén, giang vién déu duoc tham gia céc
khéa dao tao vé viéc s dung cdc nén tang
néu trén, do Nha truong t6 chuec.

Doi twong tham gia nghién citu

Péi tuong tham gia nghién cou 13 9
giang vién day cdc khoa hoc khic nhau
trong thoi gian gidn cdch x@ héi vi dich
bénh Covid-19. Ho di duoc hudng dan vé
ky thuat st dung nén tang cong nghé dé
truyén tai bai giang theo ké hoach c6 trudc.
S6 luong ngudi hoc trong mot 16p cling
khéc nhau: ¢6 16p chi dudi 30 sinh vién
nhung ciing ¢6 16p hon 100 sinh vién. Céc
giang vién da day ¢ Truong Dai hoc Ha
N6i v6i tham nién rat khéc nhau (2 dén 15
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nam) va tat ca déu da c6 bang thac sy va
mot giang vién c6 bang tién sy. Trong sb
cdc giang vién ndy, mot s6 kiém nhiém
chic vu quan 1y. Cac gidng vién tham gia
nghién ctru giang day ca céc hoc phan ly
thuyét (03) va hoc phan thuc hanh (06).

Phwong phdp thu thip va phan tich sé
liéu

Cong cu thu thap s6 liéu 12 phong van
b4n ciu tric (Minichiello & cong su,
2008) véi s6 luong 12 9 cau hoi duoc xay
dung dua trén khao cuu tai liéu lién quan,
va két qua phan tich khao sdt truéc d6
(Phu luc 1). Cau héi phéng van tap trung
vao céc van dé: cong téc chuan bi cho
budi day truc tuyén cia giang vién, quan
niém vé tuong tdc va céc phuong phdp
tuong tdc ma giang vién da su dung trong
mon hoc cia minh. Noi dung cua kich ban
hoéi nhu vay s€ gitp cho nhém nghién cou
c6 thé thu thap duoc s6 liéu toan dién tur
cdc ddi tuong giang vién khéc nhau vé
quan diém cta ho.

C4c budi phéng van duoc cic thanh
vién trong nhém nghién thuc hién voi
ting giang vién bang tiéng Viét, duoc thu
am tryc tiép. Viéc tham gia phéng van
mang tinh tuy nguyén va déi tuong khao
sdt duoc giai thich vé muc dich va noi
dung cta bai phéng vén, ciing nhu quyén
loi cia ho khi tham gia nghién ctru. Sau
khi phéng van, nhém nghién ctu di tién
hanh gidi ma nguyén van tu ban ghi &m va
doc lai cdc ghi chép vé cudc phong van,
kiém tra sodt 18i do sai 1éch vé tin hiéu
ngon tir. Bude tiép theo 12 tién hanh phan

loai theo cdc chu dé noi 1én tir s6 liéu thu
thap duoc dé tra 10i cho ciu hoéi nghién
cuu (Richards, 2005).

KET QUA NGHIEN CUU

Két qua phan tich dir lidu tir cdc cude
phoéng van ban cau tric véi 09 giang vién
da dua ra nhimg két qua thd vi xoay quanh
bon chu dé chinh: khéi niém va dang thic
tuong tdc, tuong tdc gilra sinh vién va ndi
dung hoc, anh hudng tir phan héi truc tiép
cia sinh vién dén viéc giang day truc
tuyén cua giang vién, va xu huéng chinh
trong viéc thiét ké va thuc hién cdc hoat
dong giang day giang vién di tién hanh dé
nang cao tinh tuwong tdc trong cdc khoda
hoc truc tuyén.

Khdi niém va dang thicc twong tdc

Mot s6 giang vién khi tham gia phong
van dinh nghia “twong tdc” 12 nhirng hoat
dong phai duoc thé hién ra bang 1oi néi,
¢6 su tiép xdc dudi nhiéu hinh thuc, va
nho d6, nguoi ddi dién c6 thé hiéu duoc
cdc cam xtc va khic mac thong qua nhiéu
biéu hién khéc nhau cta co thé. Cu thé &
day 1a cdc ky vong vé hoat dong giao tiép
mang tinh hoc tap (hoat dong theo cap,
theo nhém, thuyét trinh...) s& duoc tién
hanh tuong tu khi chuyén tir day truc tiép
sang tryc tuyén. Diéu nay 1y giai hai trang
thdi tinh cam, trong d6 mét s6 giang vién,
do van giit nguyén céch giang truc tiép
(ding slide, thuyét trinh, dit cdu hoi truc
tiép cho hoc vién...) cho rang “hoc vién
nhuw thé nao thi van nhw the” (ID8). Tuy
nhién, mot s6 khéc cam thay that vong vi
“khéng khi lop khong nhw gdp truc tiép”
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(ID4), “twong tdc qua man hinh han ché”
(ID4), “khéng thé nhin thdy tdt ca cdc
em” (ID4), khong c6 diéu kién quan sét dé
diéu chinh giang day. Nbi thit vong nay
cling cho thay, duong nhu giang vién van
cho rang tuong tdc trong moi truong truc
tuyén c6 thé duoc thuc hién nhu & méi
truong day-hoc truc tiép.

Bén canh nhitng quan niém nay, c6 mot
bd phan gidng vién tu xay dung cdch dinh
nghia riéng ciia minh vé tuong tic truc
tuyén. Mot giang vién cho rang khoang
céch dia 1y khong anh huéng téi tuong tic,
boi: “sw thdu hiéu mot cdi chung nao ddy
va ste dung né dé giao tiép hai chiéu”
(ID6) m&i 12 nén tang co ban cho giao tiép.
Viéc mé rong khéi niém “tuong tdc” gbc
cling duoc mot s6 giang vién thé hién, khi
khong con khu biét “tuong tdc” vdi cdc
hoat dong ding 10i néi, ma bao gém ca
c4c hoat dong viét chix: “suw giao tiép giita
sinh vién véi giang vién, cé thé bing loi
hodic ¢6 thé bang cdc con chiv, bing nhiéu
hinh thire dé chiing ta truyén tai nhiing
thong tin dén voi nhau” (ID3). Ho tham
chi con x4c dinh rd cdc dang tuong tic
theo hai phia ngudi giri-ngudi nhén thong
tin: “ur giang vién, sinh vién, giiva thay cé
va sinh vién, gitka sinh vién voi sinh vién”
(ID5), cho téi phan dinh dua theo dang
thong tin: “nrong tdc truec tiép hodc khong
triee tiép (qua email, facebook, cdc kénh
khdc)” va “ngay Idp tuc va thuwc hién
ngay nhw Zoom voi Meet, hodc email,
Facebook groups, Google Drive, Google
Classroom... tity theo tinh cdp thiét ciia
thong tin” (ID5).
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Ph4t trién khéi niém hon nita 13 nhan
dinh: tuong téc 1a “tqo ra khong gian ma
moi nguoi co thé trao doi dwoc kién thirc
vé nhau”, 101 “tdi nhiimg tai liéu vé va sir
dung ching”, va moi nguoi trong qud
trinh déu “nhin thdy thanh qua cia sw
mong tdc dday” (ID9). Tu géc dd mot
nguoi giang day bén khéi nganh 1am viéc
v6i mdy tinh nhiéu, mét giang vién di cu
thé hod khéi niém nay nhu sau: “Twong
tdc ¢ ddy co thé la giang vién ndi, sinh
vién nén nghe va giang vién ddat cdu hoi-
sinh vién tra loi, tirc la qua hinh thire dm
thanh. Thir hai la qua hinh thurc chia sé
man hinh. Va chia sé man hinh ciing co
thé truec tiép dién gidi tdt ca cdc van de va
ciing cé the dwa ra gidai quyét cho timg bai
tdp. Thir ba la c6 thé ghi am hodic ghi hinh
(dt ca cdc cude day truc tuyén dé co thé
tham khdo sau nay. Va cuoi cing la kiéu
hinh thirc phong vdn truc tiép video véi
co” (IDS).

Twong tac giita sinh vién va ngi dung
khoa hoc

Mac du ¢6 cach nhin nhan khic nhau
vé kh4i niém va dang thtc tuong tdc, hau
hét giang vién duoc phong van nhan manh
dén tam quan trong cia tuong tic giira
ngudi hoc va ndi dung khi hoc truc tuyén.
Mot trong nhitng chia sé duoc lap lai khd
nhiéu 12 cdu héi: “lam thé nao dé sinh
vién yéu gio hoc cua co6?”, va ndi so “lam
cho sinh vién do hét ra, khong hiéu gi
hér” (ID6). Bén canh hai cAu hoi nay 1a
mot nhan dinh vé ky vong cua hoc vién
d6i véi gio hoc truc tuyén: “Doi véi ho
dong luc nho cong nghé khong phdi la
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vdn dé lon, ma quan trong nhdt la cdi noi
dung minh truyén tai la gi? Ho quan trong
cdi ddy hon la truc tuyén hay la truc
tiep?” (IDS). Tur viéc x4c dinh ndy, qué
trinh x4y dung bai giang dién ra trong cin
nhic 1am sao dé thu hit hoc vién: “Bai
giang cé phit hop doi twong khéng? Bai
giang 6 chiéu sdu khong? Bai giang cé
do kich thich sinh vién khong?”, cling nhu
phéan tich cdc 1y do cho thdi do cua nguoi
hoc trén kinh nghiém thuc giang. Nhiing
cau hoi tu van nay tao ra nhan dinh: “rimg
chi tiét nho phdi trau chuot” (ID6), ciing
nhu khi hoc truc tuyén thi “hinh thirc bai
gidng (sé€ phdi) thong qua cong nghé sw
dung”, va vi thé can dau tu vao cic cong
nghé 4p dung cho bai day.

Qud trinh ndy dong thoi ciing bi anh
hudéng bdi cidc quan ni€ém cua gidng vién
vé hoc phan ho giang day, trong d6 c6
nhimg ¥ kién cho rang sinh vién sin c6
thanh kién v6i mon clia minh tr trude,
hodc cdc mén cia ho “thudn Iy thuyét

P d &«

qud”, “trueu twong va kho cung” (1ID6), tir
d6, giang vién c6 xu hudng rat tap trung
vao viéc cai thién ndi dung bai gidng sao
cho hap dan va phi hop hon véi hoc vién,
“lam sao dé sinh vién cam thdy himg thii
trong qud trinh hoc” (ID1), “viéc hoc
khéng phai la kién thirc khé khan” ma
“rat la thit vi” (ID1), mang téi cho hoc
vién nhing kién thirc thyc tién thay vi chi
thuan 1y thuyét, “gidng vién chi cé thé thu
hiit hoc sinh bang noi dung giang day,
thay vi phai dp dung mot hinh thirc bét
budc nao do” (ID1).

Tém lai, két qua phong van cho thay
giang vién ludon ban khoan, tran tréd lam
thé nao dé c6 thé truyén tai tét nhat ndi
dung ctia mdn hoc dén cho hoc vién, 1am
thé ndo dé c6 thé gitip ho cam thdy vui ma
hoc, ké ca trong moi truong truc tuyén.

Anh hwéng ciia phan hoi truc tiép tic
sinh vién

Két qua phan tich ditr liéu ciing cho
thiy mot van dé rat thi vi, d6 13 giang
vién quan tdm rat 16n dén biéu hién va
nhan xét cua hoc vién, to d6 dua ra cac
bién phdp dé cai thién khong khi cua 16p
hoc va hinh anh cua minh trén man hinh
cua nguoi hoc.

Biéu hién dau tién duoc nhic toi khé
nhiéu 13 “khéng khi I6p hoc”, trong d6
duong nhu giang vién kh4 dé phong voi
dau hiéu “rrdam xuong” (ID2) cua 16p.
Trong khi mot giang vién chia sé rang
khong khi 16p hoc anh huéng téi “tdm
thé” (ID2) ctia minh, 1a tha “tgo xic tdc
cho giang vién thé hién sw say mé véi bai
hoc” (ID2), thi mot giang vién khdc phan
tich hién tuong “lang xudng” cta ngudi
hoc theo xu hudng “chiing ta liic do phdai
chuyén doi phirong phdp giang day, boi vi
khi chiing ta da sir dung mot cdi qud déu
déu, khong c6 do nhdan nhd thi ro rang sé
anh hwomg dén viéc tram ling” (ID2).
Diéu ndy ciing g6p phan 1y giai cam gidc
tidu cuc ma da s6 giang vién theo xu
hudéng ndy di trai qua trong giai doan dau
giang day truc tuyén, nhat 13 khi hau hét
sinh vién déu “wir cam, tir mic”, dé lai
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gidang vién mot minh gidng bai trong
khong khi tinh lang.

Bén canh yéu t6 vé khong khi 16p,
giang vién cling ¢d gang giai ma thong tin
tir hoc vién thong qua céc ctr chi, giao tiép
phi ngdn ngir va tir nhan dinh truc tiép cia
hoc vién. Khd nhiéu giang vién chia sé
rang ho thuong phai nhin qua “dnh mdt,
nét mat” (ID3) dé “dodn dwoc ban nay
hiéu bai t6i dau” (ID2), tir 6 mong mudn
quay tré lai “gdp nhau trén Ilop” chu
khong thich tiép tuc day truc tuyén. Mot
s6 nhé rat k§ nhirng nhan xét di nhé cua
hoc vién nhu “giong co giong nhw ro bot”
(ID1) hodac “coé khong dung headphone
nhin dé chiu hon” (ID1), dé tir d6 rit ra
két luan vé viéc dau tu chuan bi trude bai
giang: “ngoaqi hinh bén ngoai ciing co lé
sé gillp cuon hit sw theo déi cua sinh
vien” (ID1), “Mot noi dung hci'p ddn, mor
giong noi truyén cam, mot gwong mdt biéu
cam, mot hinh thiwc cé gido sdng sua...
ciing dong gép cho bai giang tot hon”,
(ID3), “Cho nén tbi ciing co gdng chudn
bi tir khuén hinh nhiw thé nao, dn mdc ra
sao, gwong mdt thi ciing phdi trang diém
mot chiit dé gdy sw chii ¥ véi cdc em”
(ID3), va nhin nhan day 13 “chudn bi ky
luwdng dwéi nhiéu géc do” (ID3).

Cho du su tap trung dau tu duoc don
vao dau: ndi dung bai giang hay cic yéu
t6 bén ngoai 1am ngudi hoc hai 10ng, mot
biéu hién chinh 13 cam nhan cta nguoi
hoc ¢6 tdc dong rat 16n toi cam xic tich
cuc cia giang vién. Hoan toan c6 thé dé
dang hiéu duoc rang trong qud trinh chuan
bi cho trdi nghiém méi 1a day hoc truc
tuyén, cdch dién giai su hai ldong cua
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nguoi hoc da dinh hudng cho cic nd luc
chuan bi cua giang vién, nhat 13 khi kh4
nhiéu nguoi chia sé rang ho s& “hai long
khi hoc sinh cua ho hai long” (ID5), hay:
“Khi cdc em giao tiép, cdc em tdp trung,
cdc em hung khoi thi no ciing cho co
nhitng cam xic rat tich cwc” (ID3). Viée
giao tiép cua sinh vién trong 16p vo cling
quan trong, “lam cho téi cam thdy cong
viéc cua minh co y nghia va toi yéu thich
né” (ID3). T diéu ndy, ho thay cong viéc
12 “niém vui, la dam mé”, cam thay “minh
trao di gid tri” (ID3).

Thiét ké va giang day thé nao dé ting
cwong mirc dp twong tdc

Dit liéu tir phong van cho thay c6 hai
xu huéng chinh trong viéc giang vién thiét
ké c4c hoat dong giang day dé tang cuong
mirc d6 tuong tdc. Trong khi nhém dau
tién ¢6 xu hudéng tim kiém c4c chi dau vé
mat 101 néi va biéu hién phi ngdn ngir tur
co thé (guong mit, 4nh mat...), thi nhém
thtr hai lai tap trung xdy dung bai giang
theo md hinh 16p hoc ddo nguoc.

Véi xu huéng dau tién, giang vién
thuong tim c4ch phit trién twong tdc thong
qua cdc hoat dong héi-ddp, thao luan
nhém, thuyét trinh... qua 16i néi. Ho d4nh
gid mot budi day dua trén muc dd nhiét
tinh tham gia hoat dong cua hoc vién:

Trén lop hoc truc tuyén thi viéc quan
sdt sinh vién hodc la quan sdr ngbn ngit co
thé ciia sinh vién la gdn nhw khong co.
Gidng vién chi tdp trung cho su twong tdc
o ddy la sinh vién cé tham gia vao bai hoc
ctia minh. Sinh vién néu y kién va hodc khi
gidng vién dwa ra mot hoat dong nao ddy,
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sinh vién lam bai va phdn hoi lai. Poi voi
16p hoc truc tuyén thi gidng vién ddr ra
muc tiéu cua viéc twong tdc thu hit sinh
vién tham gia vao bai hoc, lam bai tdp va
phdn hoi, néu y kién, tra 10i va thdo ludn
voi nhau. N vay twong tdc & ddy chit yéu
qua 1oi néi nhiéu hon va sinh vién lam bai
va trd bai” (ID10).

Va diéu nay phu thudc khd nhiéu vao
tinh c4ch cta nguoi hoc: “Cé mor thu linh
tot thi thay nhom do rat la soi noi. Con
nguoc lai thi néu nhw co nhitng nhom ma
tat ca cdc em déu c6 mot sirc ép nhw nhau
thi chiing t6i lai phai mat rdt nhiéu cong
swee dé ma goi mo cho cdc em” (ID3).

Chinh vi xu hudéng nay, mot sO giadng
vién ¢6 phan ing khi khong nhan duoc su
phan hoi bang nhi€u phuong dién (101 noi,
ngon ngir co thé) cua hoc tro:

C6 nhitng truong hop khi co ddr cdu
hoi thi chi co mot vai ban tra loi va con
nhitng ban khdc yén ldng khong tra loi gi
cd. Toi héi rang cé phai nhimg ban khdc
dang ngii khong? Néu ding la cdc ban
dang ngii thdt (thi) cé thé thirc gidc hodc
c6 thé tao ra mot céu chuyén nao do gdy
cuoi (ID1).

Nhimg phan ung nay cé thé dan tdi
mot s6 bién phap khéc, nhu yéu cau ting
sinh vién bat camera: “Thoi gian dau tién
thi 6i ciing ¢ yéu cdu sinh vién bdt
camera lén” (ID10) hoac “nhin vao danh
sdch dé goi tén mot ban nao ddy va yéu
cdu tra loi. Tham chi yéu cdau ban dy mo
mic va tra loi cau hoi cua c6” (ID1).

Ciing c6 nhitng cam gidc budng xudi
khi hoc sinh khong 1am theo y minh:

C6 nhiéu cdch dé budc cdc ban dy phai
noi. Nhung khéng phdi la 100 % sinh vién.
Ban nao tich cuc thi ban d'y vén la tich cuc.
Con nhitng ban ndao ma khong chit dong
tham gia hoc thi co goi dén én thi ngo“i doi
mdi cha thc”l'y ddu. Mot lic sau thi ban d'y
bdo la lic nd@y em bi bdt ra ngodi, mang
em thé no thé kia nén minh ciing khong
biét phdi néi thé nao nita (ID10).

Xu hudng tht hai 13 giang vién st dung
mo hinh 16p hoc dao nguoc, chuin bi
video trudc, ding thoi gian trén 16p dé
tuong t4c truc tiép, tao ra mdt phuong
thirc 1am viéc moi, két hop chat ché giira
nén tang nhu Google Classroom hodc
email hodc Facebook groups cho cdc hoat
dong tuong tdc tai liéu & nha, xay dung
quiz va cdc tai liéu huéng dan ma sinh
vién c6 thé tham gia déng gép y kién
truéc khi dén 16p... Pay 1a nhirng hoat
dong cai tao rat 1on so véi phuong phép
giang day truyén thong, dwoc miéu ta 1a
két qua thao ludn trong c4c to chuyén mén,
cling nhu 13 nd luc 1am viéc, chia sé kinh
nghiém d6i phé véi tinh hinh méi trong
mot thoi gian rat ngan - tat ca hudng toi
duy tri duoc chat luong giang day cho
sinh vién, di mdi truong hoc tap phai
thay doi:

“Chiing 101 dd hop véi nhau toi khuya,
ngoéi hop tranh ludn vé hinh thirc gicng day,
va chiing téi di dén quyér dinh la lwa chon
hinh thucc gidang day khdc”, nghia 1a “sé
ghi am bai giang voi slide trudc cho sinh
vién xem va khi gdp truc tiép qua mang
chiing t6i s€ chi gidi quyét cdc van dé thir
nhdt la héi ddp. Thir hai la dé on lai bai
ma sinh vién dwoc xem truoc. Va thie ba la
@ day cdc budi thuc hanh” (ID4).
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Tur g6¢ dd néu trén, dbi tuong dénh gid
ctia giang vién cling thay d6i. Thay vi tap
trung vao viéc hoc vién tra 101 céc cau hoi
trong bai hoc, giang vién chd y dén nhimng
yéu t6 khdc nhu viéc doc hiéu tai liéu cia
hoc vién, tr d6, nhin nhan ra nhiing tin
hiéu tich cuc tir phia nguoi hoc:

Toi thd'y sinh vién lam viéc rdr tich cuc,
wee la phan héi ciia sinh vién déi voi
nhitng bai gicng ddy t6i thdy rdt on, tham
chi t6i con vui hon cd voi viéc t6i dung 1op
truc tiép béi vi ¢6 thé truc tiép nhiéu lic
sinh vién da hiéu hét roi... cé khi sinh vién
cling chdn, cha ddt cdu hoi gi nita. Hodc
cling vi mét Iy do la sinh vién doi khi ngai
voi cd nhilng ban xung quanh nén ciing
khong ddm héi. Nhung ma dady truc tuyén
thi khong nhin thdy mdt nhau ma chi nghe
thdy giong ndi théi. ... khi minh ddr cdu
héi, cdc em tra 10 rdt nhiéu (ID6).

Céch dinh nghia va xdc dinh gi4 tri caa
4o

“tuong tac
duoc cdc nén tang truc tuyén ma cic

dan téi viéc sir dung toi da

chuong trinh san c¢6 cho phép, tham chi
con van dung mét cdch linh hoat va sdng
tao. C4c nén tang san nhu Padlet, Google
Drive, Quizlet, hoac tinh nang chia sé man
hinh hozc chia phdong cia Zoom... déu
duoc tan dung triét dé va nhan duoc phan
hoi tich cuc cua hoc vién. C6é nhiéu cich
t6 chiic hoat dong séng tao, xuat phét tur
cdch hiéu van dé cua nguoi day va su linh
hoat voi nhirng diéu kién sén c6, va két
qua van giai quyét duoc céc van dé ma xu
huéng giang day truyén thong dang gap
bé tic (su tham gia cua hoc vién, do tap
trung...):
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Thuc ra thi trong qud trinh gidng day
minh thdy rang cdc ban twong tdc rdt cao.
Riéng trong I6p ciia minh thoi, minh thdy
rfmg vi cde ban da hiéu hoc trén 16p truc
tuyén sé cé rar nhieu quy dinh va tdr ca
nhiing quy dinh déu cho muc tiéu la viéc
hoc cua cdc ban hiéu quad nhdr (ID7).

Con ndi voi do 1dp trung ciing nhu vay.
Vi du nhwe khi minh dwa ra mor cdu hoi,
cho cdc ban 3 phiit dé cdc ban g0y kién
ctia minh vao trong Padlet va sau 3 phiit
dy minh s€ it padlet di. Minh s& khéa
phd‘n comment xem lai, nhitng ban ma
khéng comment trong vong 3 phiit ddy coi
nhu la cdc ban da mdt mot phd‘n ciia budi
hoc ngay hom nay (1ID9).

Viéc tham gia cua sinh vién phu thudc
vao cdch t6 chirc ciia giéng vién. Thi du
nhw trong lic dang day minh s€ yéu cdu
cdc ban s€ cung vao Quizlet. Sau khi minh
day xong khodng 20 phiit minh sé bdo la
bay gio- minh s& cho 5 phiit dé cdc ban vao
Quizlet nayy va trong 5 phiit ddy tdr ca cdc
ban dy déu lam bai. Ty 1é twong tdc trong
cdc lop hoc cua minh déu dar khocng am
90-95 %. Béi vi tdr cd moi nguoi déu phai
co gcfng hoan thanh nhiém vu (1ID9).

T6ém lai, véi nhiing cung bac trai
nghiém khdc nhau, tr b ngd dén that
vong, dén cd ging va tim tdi, sdng tao,
nhiéu giang vién ciing di c6 duoc tu tin
khi day truc tuyén.

THAO LUAN
KHUYEN NGHI

KET QUA VA

Nhu da trinh bay & trén, nghién cuu
dinh tinh tién hanh véi 09 giang vién
Truong DPai hoc Ha Noi dd chi ra bon
nhém két qua chinh xoay quanh quan
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diém coa giang vién vé cdc van dé nhu
kh4i niém va dang thic tuong tdc, mdi
lién hé gitra sinh vién va ndi dung hoc tap,
anh hudng cua phan héi truc tiép cia sinh
vién dén su tuong tdc, va cdc xu hudng
thiét ké va thuc hién cdc hoat dong giang
day nham tang tinh tuong tdc. C4c két qua
ndy di gép phan khang dinh va 1am ro
mot s6 thanh t6 chinh trong khung 1y luan
day hoc (Nguyén Van Cuong & Nguyén
Cam Thanh, 2016) nhu méi quan hé giira
nguoi hoc va noi dung, nguodi day va
phuong phdp, va cdc hoat dong giang day
thong qua phan hoi cia sinh vién khi day-
hoc truc tuyén.

Cu thé hon, theo quan diém cia giang
vién, tuong tic phai dugc thuc hién dudi
dang thirc bang 1oi va chit viét. Cdc gidng
vién cting nhan manh dén van dé tuong
tdc gilta sinh vién va ndi dung hoc tap.
Diéu ndy phit hop véi nghién ciru cua
Pham Ngoc Thach va Tran Minh Thanh
(2020), Arifani va cong su (2020) va mot
lan nita khang dinh tim quan trong vé méi
lién hé gilta nguoi hoc va ndi dung hoc
tap khi néi dén loai hinh tuong tdc theo
quan diém cua Moore (1989). Ngoai ra,
nghién ctu niy da chi ra rang phan hoi
cua sinh vién trong 16p hoc thoi gian thuc
c6 tdc dong truc tiép dén viéc giang day
cia giang vién, tir d6 c6 anh hudng dén
viéc thiét ké cdc hoat dong giang day
trong 16p hoc truc tuyén. Két qua nay phi
hop véi quan diém cia Peterson (2016) va
Zaili va cong su (2019). Thém vao do, cac
két qua nghién ciru thé hién da phan giang

vién déu theo triét Iy giang day 14y nguoi
hoc 1am trung tdm khi thuc hién day hoc
truc tuyén, bat ké ho day mon chung bang
tiéng Viét, moén chuyén nganh bang tiéng
Anh hay céc k§ nang thyc hanh tiéng, 1y
thuyét tiéng cua cdc nganh ngdn ngir.

Cé4c két qua nghién ctu néu trén ¢ y
nghia trong viéc dua ra cdc khuyén nghi,
dac biét cho viéc thiét ké cdc khéa hoc
truc tuyén tai Truong Pai hoc Ha Nai.
Céc khéa hoc phai duoc thiét ké dé tao su
tuong tdc cao nhat gitra noi dung va nguoi
hoc, vi du nhu ndi dung can than thién, dé
nhin vé mat giao dién, cdc ngudn tai
nguyén hoc tap can phéi duoc dau tu trang
bi cho phu hop véi ndi dung caa cdc khoa
hoc. Pong thoi cdc khéa hoc ciing can
phai duoc thiét ké ndi dung cho phii hop
véi ting d6i tuong sinh vién, tao diéu kién
dé sinh vién tuong tdc qua kénh hinh, chir
va 1oi néi, trén cdc nén tang truc tuyén
phu hop. C4c ung dung nhu Padlet hay
Quizlet cling can dugc Truong cin nhic
dé dua vao trién khai trong qud trinh dao
tao truc tuyén. Piéu niy s& mang lai hiéu
qua toi da cho cdc khéa hoc truc tuyén tai
Truong Pai hoc Ha Noi, dic biét trong bbi
canh dich bénh Covid-19 dién bién kho
Iuong nhu hién nay.
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