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HOP TAC NHOM TRONG XAY DUNG KHOA HOC
TIENG ANH VOT THIET BI DI PONG:
MOT NGHIEN CUU O TRUO'NG PAI HOC HA NOI
Pham Ngoc Thach’

Bai viét trinh bay trai nghiém ctia mét nhém thurc hién mét Dé tai cap B xdy dwng phén
mém hoc tiéng Anh truc tuyén cho thanh thiéu nién & Viét Nam. Tac gia str dung mé hinh caa
Berge (1995) vé vai tro cta diéu phbi vién (truéng nhém) va mé hinh cta Stark va Lattuca
(1997) vé lap ké hoach x4y dung khéa hoc trrc tuyén dé phéan tich cac ngubn di lidu khac
nhau nhw bién ban cudc hop, trao dbi qua thw, mang x4 hoi, va trai nghiém thuc t cia céac
thanh vién trong qua trinh x4y dwng bai hoc tiéng Anh di déng trinh d6 A2 va B1 (twong dwong
véi bac 2 va 3 ciia Khung ndng lwc ngoai nglr 6 bac ding cho Viét Nam). Két qué phan tich di¥
ligu cho thay tdm quan trong ctia ba yéu t6: hop tac nhém, vai tro caa trrdng nhém va khé nang
sang tao trong qua trinh phat trién trng dung hoc tiéng Anh di dong. Két qua caa nghién ctru
nay ¢6 y nghia thue tién dbi véi cdc nhém nghién ctru lién nganh trong viéc xac dinh nguyén tac

va phurong thire hop tac khi cang tham gia vao mot dw an chung.
Tir khoa: irng dung di ddng, hop tac nhom, thir nghiém, Trurong Pai hoc Ha Noi

This article presentis the experience of a team in their implementation of a ministerial
research project to develop a mobile application for English language learning for Vietnamese
teenagers. This study utilizes Berge'’s (1997) model of online facilitator roles, and Stark and
Luttuca’s (1997) framework on academic plans to analyze secondary materials such as meeting
minutes, Zalo messages, and personal experiences of the team members in developing a
mobile application for English language learning at A2 and B1 levels (equivalent to levels 2 and
3 of Vietnam’s language proficiency framework). The study results reveal the significance of
three factors: team collaboration, coordinator’s role, and initiatives in developing a mobile
application for English language learning. This study offers some practical implications for team-
based collaboration between the subject matter experts and technical specialists in an
interdisciplinary research project.
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Mé dau dong noi rieng da va dang dugc dp dung
cho nhiéu Iinh vuc khéc nhau, trong d6 c6
gido duc. Céc ung dung di dong méi duoc
phét trién hang ngdy, hang gio va gitip cho

Gan day, su phét trién cia khoa hoc
cong nghé néi chung va cong nghé di

cudc song, sinh hoat cua nguoi dan duoc
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thuan lgi hon va cong viéc cua tung cin
bd, vién chuc va nguodi lao dong duoc
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hi€u qua hon. Trong linh vuc gido duc,
hang tri€u ung dung di dong da dugc phat
trién nham nang cao chat luong day va
hoc & tat ca cdc mdn hoc, cap hoc tir bac
mam non dén dao tao sau dai hoc, va 1a
mot cong cu khong thé thiéu hd tro cho
hoc tap subt doi. Mot ung dung di dong
dung trong gido duc, khi dugc dua vao su
dung, 12 cong stc va su hop téc ctia nhiéu
chuyén gia khé4c nhau, trong d6 quan trong
nhat 12 chuyén gia vé ndi dung va chuyén
gia vé cong nghé. Su hop tdc giita hai
nhém chuyén gia nay 13 yéu t6 cot 16i dam
bao sy thanh cong cua ung dung trong
thuc tién (Xu va Morris, 2007).

Trong giai doan xay ra dai dich Covid-
19 vira qua, nhiéu ung dung trong linh vuc
gido duc di phét huy téc dung rat tot va da
duoc gido vién, giang vién 1ong ghép vao
cdc nén tang day hoc truc tuyén nhu
Zoom, Google Meet, Teams, v.v.. C6 thé
ké tén mot s6 tmg dung phd bién nhu
Padlet, Kahoot, Quizzes, Mentimetre va
cad mot sb mang xd héi nhu Facebook,
Zalo. Két qua mot s6 nghién ctru cho thay
viéc st dung cdc ing dung nay gilip nang
cao su hop téc, tuong tdc cua nguoi hoc
trong moi truong truc tuyén va qua dé hy
vong nang cao hiéu qua cua tung gio hoc
truc tuyén. Khi phét trién céc tng dung
danh cho gido duc, thuong c6 su phéi hop
chat ché gitra chuyén gia vé noi dung va
cong nghé nham dam bao cic yéu td co
ban nhu tinh d& st dung, hiéu qua ca vé
ndi dung va thiét ké cua ung dung (Nami,
2020). Pay 12 yéu to quan trong, nhung
ciing khong phai lic nao cling duoc dam
bao vi khong phai chuyén gia nio vé ndi

dung ciing c6 kién thic va hiéu biét vé
cong nghé, dac biét 1a cong nghé di dong.
Nguoc lai, chuyén gia vé cong nghé
thuong khong c¢6 nhiéu kién thuc vé noi
dung va phuong phdp giang day ndi dung
cua cdc mon hoc (Nami, 2020).

Su kh4c nhau vé kién thirc, k§ ning va
c6 thé 13 thdi d6 cta hai nhém chuyén gia
nay c6 thé 13 cdc nhan t6 giy kho khan,
can tré trong viéc phat trién mot ung dung
diing cho gido duc. Bai viét nay trinh bay
trai nghiém thyc tién ctia nhiing nguoi
tham gia phét trién moét ung dung hoc
tiéng Anh di dong cho thanh thiéu nién
Viét Nam, trong d6 chi trong va qué trinh
phét trién nodi dung va viét ma ngudn cho
c4c bai luyén tir vung, nghe, néi tiéng Anh.
Bai viét ciing trinh bay mat s6 két qua ban
dau cta qud trinh hop téc gitta hai nhém
chuyén gia vé ndi dung (tiéng Anh) va
cong nghé (ing dung di dong).

Co s6 1y luin va thue tién

Ké tir khi hinh thirc hoc truc tuyén tro
nén pho bién, di c6 nhiéu nghién ciu vé
mo hinh hop tdc gitra chuyén gia vé noi
dung va cong nghé trong viéc phét trién
khéa hoc, tham chi 1a chuong trinh hoc
duoc chuyén tai thong qua mot trang web,
phan mém hoic ung dung di déng (Burrell
va cong su, 2015; Caplan, 2004; Hixon,
2008). Theo Caplan (2004), “Xay dung
mot khéa hoc truc tuyén 12 mot cong viée
rat phtc tap. Chi mot hodc hai nguoi khé
c6 thé xay dung duoc mét khéa hoc c6
chat luong ma ddi hoi phai ¢6 sy nd luc
ctia nhiéu nguoi trén tinh than 1am viéc ¢6
t6 chtrc, ddng thuan cao” (tr.186).
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Nghién cou cua Burrel va cong su
(2015) ciing cho thiy mét s yéu té chinh
quyét dinh sy thanh cong cua du 4n hop
tdc bao gdbm: phuwong phdp 1am viéc duoc
ca nhém thdng nhét, twong téc gitta céc
thanh vién trong nhom, md hinh quan 1y
hi€u qua lam viéc, vai trd va tradch nhiém
1d rAng cla tung thanh vién trudc khi bat
dau, nguén luc, bao goém ca thoi gian hoan
thanh nhiém vy va kinh nghiém cua
truong nhom. Theo céc tdc gid cua nghién
cuu nay, khi xay dung mét khoa hoc & bac
dai hoc, c6 su tham gia cia chuyén gia tu
nhiéu Iinh vuc khdc nhau va khong phai ai
cling san sang tir bo 16i mon’ 1am viée dé
cling tao ra mot san pham dao tao véi day
da muc tiéu, chuan dau ra, phuong phép
truyén dat va d4nh gi4 truc tuyén hiéu qua.

Nghién ctou cia Xu va Morris (2007)
cling chi ra mét sd yéu té quan trong can
¢6 khi chuyén gia vé noi dung va cong
nghé phdi hop voi nhau xdy dung mot
khéa hoc truc tuyén, trong dé dic biét
nhan manh vai trd cta ngudi diéu phdi
(coordinator), “ngudi diéu phdi du 4n c6
vai tro trong tam trong cac cudc hop truc
tiép va truc tuyén véi tu cdch 13 nguoi
quan 1y dy 4n, thic day 1am viéc nhém va
chuyén gia vé thiét ké chuong trinh”
(tr.40). Trong nghién ciu cua Xu va
Morris (2007) vai trd cua chuyén gia vé
ndi dung chi yéu 1a cung cdp ndi dung,
Iya chon gido trinh, ddnh gid ndi dung,
v.v.. Tuy nhién, trong nghién ctu nay
khong nhic nhiéu dén vai trd ciia chuyén
gia vé cong nghé.

Két qua nghién ciru cta Hixon (2008)
trude d6 cling cho thay ngoai viéc can dua
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vao mét md hinh hop tic da co, khi cling
nhau x4y dung mot khéa hoc truc tuyén,
c4c thanh vién nén danh chd cho su linh
hoat (flexibility), nhung quan trong hon 1a
phai ¢6 sy giao tiép (communication) va
su lam cha hoac chu dong trong toan bd
qué trinh xay dung khéa hoc (ownership
of process). C6 thé thay yéu td giao tiép
gitta c4ch thanh vién trong nhém da duoc
cdc nha nghién cuu chi ra 1a mot trong
nhitg yéu t6 quan trong, dam bao su
thong sudt giita c4c thanh vién cé chuyén
moén khéac nhau, va d6i khi 14 cach lam
viéc, van héa lam viéc khic nhau. Quy
trinh, trinh ty 1am viéc va trach nhiém cua
chuyén gia vé noi dung va chuyén gia vé
cong nghé (hoic thiét ké tng dung) ciing
duoc chi ra trong nghién ciu cia Wang va
cong su (2015), theo d6 chuyén gia thiét
ké 13 nguoi dua ra thiét ké vé miat cong
nghé cia mdét bai hoc, sau d6 chuyén gia
noi dung - nhimg nguoi thuong cé rat it
kién thic vé cong nghé - s& bat dau thiét
ké cdc nhiém vu hoc tdp. Hai nhoém
chuyén gia nay khong lam viéc doc lap
v6i nhau ma thuong xuyén hop tdc, hd tro
nhau trong qu4 trinh phit trién khéa hoc.

Theo Altunoglu va cong su (2018),
chuyén gia vé ndi dung va cong nghé can
tham gia vao ca 05 budc cua quy trinh xay
dung khéa hoc truc tuyén: phan tich nhu
cau, thiét ké, xay dung, thuc hién va ddnh
gid khéa hoc. Két qua nghién ctru nay cho
thay yéu to quan 1y — hodc diéu phéi nhu
trong nghién cou cua Xu va Morries
(2007) 12 yéu t6 quyét dinh. Ngudi quan
ly (diéu phdi, truéng nhém) cé vai trd
tuong d6i 16n trong c4c quyét dinh vé thiét
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ké ph?m mém, ung dung, ndi dung truyén
tai, 46 hoa, v.v.. Tuy nhién, chuyén gia vé
ndi dung (Subject Matter Expert — SME)
¢6 vai trd xuyén sudt trong viéc can dua gi
vao ndi dung tung bai hoc. Vi ly do nay,
Altunoglu va cong su (2018) cho rang can
phai tap huan cho chuyén gia vé néi dung
trudce khi xay dung khéa hoc truc tuyén.

Chuing t6i khuyén nghi ring can t6 chirc
hop nhém thuong xuyén dé chuyén gia ndi
dung va dong nghiép trong toan bo qui
trinh xdy dyng chuong trinh dé dam bao su
thong subt vé giao tiép va giam thiéu cing
thang. Néu khong, khé c6 thé néi qu4 trinh
xdy dung khéa hoc 1a két qua lam viéc
nhém (tr.63).

Trong qud trinh hop tic vi muc ti€u
chung, chuyén gia vé ndi dung va cong
nghé can 1am 18 cic kién thirc chuyén
moén cua minh vi cong viéc chung
(Sinclair va cong su, 2002).

Nghién ctru vé ung dung di dong hoc
tiéng Anh cho thay c6 ba yéu t6 nguoi hoc
quan tdm 12: ndi dung hoc, thiét ké cua
ung dung va tinh nang cuda dién thoai di
dong (Nami, 2020). Nhitng yéu t6 lién
quan dén noi dung hoc bao gdém: trong
tam bai hoc, cdch trinh bay, do tin cay,
tinh hitu dung, muac d6 dé hiéu va viéc
d4nh gid két qua 1am bai tdp cia nguoi
hoc. Xét vé géc do thiét ké cia ing dung,
nguoi hoc muén thay nhimg dic diém nhu
hinh anh, yéu t6 vui va diém thudng khi
hoc tiéng. Ngoai ra, tinh dé st dung va
than thién véi nguoi hoc cling 12 nhiing
yéu td quan trong d6i véi mot ting dung.
Nhirng yéu té lién quan dén dién thoai

thong minh con bao gém giao dién va toc
d6 tai ngir lidu. C6 thé thay, ngoai yéu to
khich quan 1a tinh nang cuia dién thoai,
hai yéu t6 con lai (ndi dung hoc va thiét ké
cua ung dung) doi héi sy hop tdc gilta
chuyén gia vé noi dung va cong nghé khi
phét trién ung dung di dong cho viéc hoc
tiéng Anh.

Tém lai, tong quan mot sé nghién ciru
vé hop tdc giita chuyén gia noi dung va
cong nghé trong phat trién khéa hoc truc
tuyén va Gmg dung di dong cho thay tinh
than 1am viéc nhém, su phan dinh rd rang
vai tro trdch nhiém cua tung thanh vién
trong nhém va kha nang diéu phdi, quan
1y cua trudng nhém 13 nhirng yéu té trong
yéu. Ngoai ra, yéu td giao tiép giita céc
thanh vién trong nhém cling ¢6 vai trd vo
cung quan trong. C4c gidng vién, chuyén
gia vé noi dung c6 thé chua quen voi
phong céch lam viéc cua cdc chuyén gia
vé cong nghé, nhirng nguoi rat gidi vé
chuyén moén nhung lai c6 thé bi han ché
vé giao tiép (Xu va Morris, 2007).

Nghién ctru & Viét Nam vé c4c van dé
trén con twong ddi it. Ngoai ra, do anh
hudéng ctia mot s6 yéu td van héa, phong
cdch lam viéc, su hop tdc gilta cdc thanh
vién trong mét nhom nghién cou khong
phai Iic nao cling mang lai hiéu qua cao.
Khi hop tdc véi nhau xay dung khéa hoc
truc tuyén, khdi luong cong viéc cua ho
tang 1én va khong phai ai cling san long
tham gia cdc hoat dong nay (Xu va
Morris, 2007). Vi vdy, can thiét phai tim
hiéu vé sy hop tdc gitta cdc thanh vién
trong mot nhom nghién ctru lién nganh, vi
du giang day tiéng Anh va tng dung cong
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ngh¢ thong tin. Py cling 1a muc dich cua
nghién curu nay voi hai cau hoi sau:

1. Céc thanh vién phéi hop véi nhau
nhu thé ndo trong qué trinh phét trién Gng
dung hoc tiéng Anh di dong?

2. Két qua cia su phdi hop giita cic
thanh vién trong nhom la gi?

Khung Iy thuyét nghién civu

Dé tra 161 hai cdu héi néu trén, céc tic
gia st dung md hinh cua Berge (1995) vé
vai trd cua diéu phdi vién (truéng nhém)
va mo hinh cua Stark va Lattuca (1997) vé
lap ké hoach x4y dung khéa hoc truc
tuyén. Cu thé, mo hinh cua Berge (1995)
bao gém bén yéu t6 chinh 13 chirc ning
diéu phdi noi dung hoc (tdc vu hoc tap),
giao tiép x4 hdi (xdy dung tinh than
nhém), quan 1y (t6 chuc, quy trinh, hanh
chinh) va diéu phdi vé cong nghé. Mo
hinh 1ap ké hoach x4y dung khéa hoc cua
Stark va Lattuca (1997) bao gdm nhiing
nguyén tic phdi hop giita chuyén gia
trong mot dé 4n lién nganh. Nhing
nguyén tic ndy bao goém: xdc dinh va
théng nhat muc tiéu hoc tip, ndéi dung
khéa hoc, t6 chirc ndi dung hoc, nguoi hoc
(dac diém, muc dich va nang luc), tai liéu
hoc, quy trinh hoc (Iyra chon c4c hoat dong
hoc), d4nh gi4 va diéu chinh chuong trinh.

Day ciing 13 1an dau tién, chuyén gia
ndi dung va cong nghé cua Truong Dai
hoc Ha Noi hop téc trong du 4n phét trién
tmg dung hoc tiéng Anh di dong. C4c du
an trude day chi dung & viéc xdy dung
trang web, dua trén nén tang c6 sin
(Moodle). C4c quyét dinh dua noi dung gi
vao ung dung hoan toan do nhém quyét
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dinh chi khong phai dua vao khung
chuong trinh ¢6 sdn. C6 hai 1y do chinh
cho quyét dinh nay: Thir nhat, vé mat
cong nghé, day 1a ung dung tht nghiém,
nam trong khudn khé cua dé tai cap Bo
v&i myc tiéu chinh 13 xay dung phan mém
(tng dung) hoc tiéng Anh di dong cho
thanh thiéu nién Viét Nam. Vi vy nhém
mudn tha nghiém mét s6 tinh nang moi,
chua c6 trong céc ung dung hodc phan
mém di c6. Thir hai, dé tai khong yéu cau
phai dua bao nhiéu bai hoc (néi dung) vao
trong kho ung dung. Tuy nhién, theo quan
diém cua nhém, dé c6 thé danh gid duoc
ca cdc tinh ning cua phan mém va tién bod
ctia nguoi hoc, can dua tdi thiéu it nhat 10
bai hoc/trinh d6. Khi d6 mai c6 du dir lieu
so bd dé danh gid khia canh cong nghé va
ndi dung ctia ung dung, 1am nén tang cho
viéc chinh stra va b sung trong giai doan
tiép theo.

Pay 1a thuan loi nhung ciing 1a kho
khan cho nhém trong viéc dua ra céc
quyét dinh vé ndi dung va cong nghé su
dung dé phdt trién ung dung hoc tiéng
Anh. Thuan loi cua viéc ra quyét dinh nay
12 nhém c6 thé tu do séng tao mot sé tinh
nang méi cho phit hop véi dbi tuong
ngudi hoc, vi du thiét ké trd choi gido duc,
bai luyén phu hop, hodc ghi am cau tra 161
tu do cua nguoi hoc. Khé khan 1a hién nay
chua c6 khéi lugng dit liéu du 16n dé ung
dung c6 thé khai théc, dua vao sur dung,
dac biét phan ghi 4m giong néi dé ung
dung c6 thé so sdnh két qua 1am bai cua
nguoi hoc voi mau dir liéu c¢6 san. Ngoai
ra, nhém chuyén gia vé cong nghé mat
nhiéu thoi gian dé viét mé (code) cho céc
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bai luyén ca bén k§ ning nghe, néi, doc
viét trong cting mot ung dung, dép tng
yéu cau ctia nhém chuyén gia vé ndi dung.
Han ché vé kinh phi ciing khong cho phép
nhom duoc xdy dung ngay mot ung dung
riéng biét ma phai st dung qua mét ung
dung trung gian (Expo go).

Phwong phap nghién ciu

Boi cinh nghién citu

Bai viét nay trinh bay két qua cua mot
chudi c4c hoat dong trong khuon khé mét
Pé tai cip Bo vé xay dung phan mém hoc
tiéng Anh di dong cho thanh thiéu nién &
Viét Nam. Nhém thuc hién dé tai bao gdm
c4c giang vién day tiéng Anh, phan mém,
va chuyén gia vé quan 1y, cong nghé.
Trude khi xdy dung noi dung va thiét ké
d6 hoa cho tng dung di dong, nhém thuc
hién da tién hanh nghién cuu tai li€u lién
quan nhu mo hinh chap nhan cong nghé
(Davis, 1989), théi quen su dung thiét bi
di dong cua thanh thiéu nién Viét Nam
(Hoang va cong su, 2021; Thach va cong
su, 2021) va cdc yéu té anh hudng dén
quyét dinh st dung thiét bi di dong dé hoc
tiéng Anh (Thach va Phuong, 2022).

Thanh vién tham gia va qud trinh
phat trién g dung

Nhém thuc hién Pé tai bao gdm mot
truéng nhém, 02 giang vién tiéng Anh
(chuyén gia ndi dung), 02 giang vién cong
nghé thong tin (thiét ké ung dung) va 01
nguoi hd trg hanh chinh. Trong giai doan
sau, nhém di bd sung 01 chuyén gia vé
cong nghé hd tro nhap liéu 1én co s& dir
liéu va mot s6 hoat dong khéc. Cho dén
cudi thdng 4/2022, nhém thuc hién dé tai

d3 hop 04 phién va théng nhit so b mét
s6 van dé vé noi dung (day tiéng Anh) va
cdu trdc tmg dung di dong. Ngoai cdc
phién hop truc tiép va truc tuyén, Nhém
con trao d6i qua mang xi hoi Zalo (khoi
tao tir ngdy 13/12/2020). Tir khi nhém
Zalo (mang tén M-learning HANU) duoc
tao cho dén cudi thang 4/2022, di c6 hon
700 tin nhan va khoang 250 hinh anh trao
d6i trong nhém. Truéng nhém ciing di
viét kich ban va dao dién quay mét doan
video dai khoang 05 phit giéi thiéu vé
tmg dung, vA mdt ban huéng dan chi tiét
cho tung tdc vu trén ung dung.

Vé qué trinh phét trién ung dung hoc
tiéng Anh di dong, sau thoi gian dau tap
trung vao khao sdt th6i quen sir dung thiét
bi di dong ciia thanh thiéu nién Viét Nam
va viét bai bdo dang tap chi khoa hoc
trong va ngoai nudc, tu thing 8/2021,
nhém bat dau thao ludn x4y dung ndi
dung va thiét ké d6 hoa cho ung dung.
Pén cudi thang 10/2021 di c6 01 bai/trinh
do duoc nhap liéu vao trong ban demo cua
tmg dung. Sau d6 mét tuan, nhém tiép tuc
hop va théng nhét tiép tuc trién khai xay
dung noi dung va nhap liéu vao hé théng
co s& dir liéu.

Diém nghén 16n nhat trong qud trinh
x4y dung Gng dung 12 tién d6 nhap c4c noi
dung bai hoc vao co s¢ dir li€u va dua 1én
mdy chi. Do khong luong trudc duoc
khéi luong cong viéc khong 16 nén mot
thanh vién cia nhém cong nghé khong thé
nhdp kip toan bo ndi dung cua 20 bai hoc
1én co so dir liéu va mdy chu. Nhitng cham
tré ndy da budc nhém phai diéu chinh lai
tién do thuc hién. Pong thoi, truéng nhém
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phai quyét dinh bo sung thém mét thanh
vién cho nhém cong nghé. Viéc nhap li€u
duoc co ban hoan thanh vao cudi thing
3/2021 va hoat dong thir nghiém, chinh stra
trong noi bo (tién hanh song song) duoc
thuc hién trong thang 4/2022.

Thu thdp va phan tich dir liéu

Nghién ciru nay st dung dir li€u thu
cap, bao gdm ban thuyét minh Dé tai khoa
hoc cong nghé cap Bo di duoc duyét. Pay
l1a nguc“m di¥ liéu chinh dé nhém thuc hién
xdy dung ké hoach hoan thién céc san
pham khoa hoc, tng dung nhu viét bai béo,
phét trién tng dung hoc tiéng Anh. Nguén
dir liéu thu hai 1a bién ban cdc cudc hop
da duoc nhém thuc hién (04 phién, trong
d6 c¢6 01 phién tryc tuyén). Day ciing 13
can ct dé truéng nhém va céc thanh vién
thuc hién nhi€ém vu nhu da dugc phéan
cong. Thir ba 13 cdc tin nhan trao ddi trong
mang x4 hoi Zalo do nhém thanh lap dé
trao ddi, théng nhat cdc van dé lién quan
dén quyét dinh s dung, diéu chinh noi
dung, cong nghé ctia tng dung. Cubi ciing
13 c4c san pham nhém di xay dung cho
dén thoi diém cudi thang 4/2022. T4c gid
bai viét st dung mo hinh cua Berge
(1995) vé vai trd cua diéu phdi vién
(truong nhom) va md hinh cua Stark va
Lattuca’s (1997) vé 1ap ké hoach xay dung
khéa hoc khi phén tich dir liéu dinh tinh
néu trén. Dudi day 12 phan trinh bay két
qua phan tich dir liéu va so sanh két qua
v6i mot s6 nghién ciru twong tu.

Két qua nghién ctru va thao luin
Phan tich tai liéu thir cAp dd néu & trén,

tdc gia bai viét nhan thay c6 ba nhém ndi
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dung ndi bat 13 tim quan trong cua viéc
trao ddi thong tin, vai trd cua trudng nhém
va hién tuong thir nghiém - sai sé6t =2
chinh stra noi dung, thiét ké Gng dung.
Duéi ddy 12 phan trinh bay va thao ludn
két qua theo hai ciu héi nghién ctru: cic
thanh vién trong nhém phdi hop véi nhau
nhu thé ndo va két qua cua su phdi hop
trong nhém 12 gi.

Trao déi thong tin trong nhém

Phan tich dir liéu bién ban cudc hop thu
nhat va c4c tin nhan trao doi gitta chuyén
gia vé noi dung va cong nghé cho thay hai
nhém di théng nhat véi nhau céc van dé
lién quan dén phuong thic thé hién noi
dung cua ph?m hoc tr vung, doc, nghe va
viét. Theo d6, nhém noi dung chuyén cho
nhom cong nghé toan bd tép dir li€u theo
dinh dang ppt, bao gém hinh anh minh
hoa dé day tir vung, c4c loai hinh bai tap
doc hiéu, nghe, v.v.. Tuy nhién, duong
nhu chua c6 su trao d6i k§ gitra hai nhém
nén c4c hinh anh ma nhém ndi dung gan
vao trong céc slide cia tép tin ppt bi giam
chat Iuong. Khi nhap liéu phﬁn nay, nhém
cong nghé da phai tim c4c hinh anh khéc,
chat luong tot hon. Ngoai ra, cdc doan
video ma nhém noi dung mudn dua vio
bai hoc dé minh hoa cho phan ph4t am lai
qué nang khi chay trén Gng dung. Vi vay,
nhém cong nghé lai phai cit ngan nhim
giam dung luong céc doan video nay.
Trong qud trinh tim 4nh thay thé, cat
video, nhém c6ng nghé lién tuc trao doi
(qua Ung dung Zalo) trong toan nhém
nham dam bao viéc thay doi, chinh sua
anh va video ddp tng duoc yéu cau cua
nhém ndi dung.
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Vai tro ciia triecong nhom

Mot phét hién thd vi 1a truéng nhém,
ngudi ¢6 nhiém vu diéu phéi chung céc
hoat dong phat trién ung dung, duong nhu
d4 can thiép nhiéu vao cdc quyét dinh vé
ndi dung bai hoc. Mac du céc chuyén gia
vé noi dung duoc giao nhiém vu xay dung
céc hoat dong hoc tur vung, doc, nghe, v.v.,
nhung quyét dinh cudi ciing lai 13 coa
truéng nhém (ciing 13 chuyén gia vé ndi
dung). Pai ldc trudng nhém thay d6i hoan
toan ndi dung cuia mdt hoat doéng ma
khong c6 su trao d6i lai voi cdc chuyén
gia vé ndi dung. Pay 12 c4ch 1am chua
khoa hoc, mic di nhitng thay ddi nay c6
thé 12 do bat kha khdng (vi han ché vé
cong nghé). Van dé nay ciing duoc néu
trong mot sd nghién ctu trude day, theo
dé “Truéng nhém phai dugc trao toan
quyén dé moi viéc duoc thuc hién t6t”
(Burrell va cong sy, 2015, tr.761). Tuy
nhién, theo Altunoglu va cong su (2018),
chuyén gia chuyén gia ndi dung phai 1a
nguoi ra quyét dinh noi dung gi dua vao
gidang day dua trén kinh nghiém cua ho
trong linh vuc chuyén mon.

Phan tich dir liéu tur cdc bién ban hop,
s6 tin nhan trao d6i trong mang xd hoi
Zalo va két qua da c6 cua dé tai (bai bdo,
b4o cdo chuyén dé, v.v.) ciing cho thiy
duong nhu truéng nhém di chua biét céch
phan bd nhiém vu cho timg thanh vién
mot cdch phlu hop, dac biét 1a cdc cong
viéc lien quan dén noi dung giang day.
Trudng nhém 12 nguoi lién tuc ‘phét sinh’
cong viée, vi dy, chuyén d6i ndi dung hoc
tu tép tai li€u dinh dang ppt sang dinh
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dang word, ghi am tr vung, hoi thoai, tim
hinh anh, v.v.. Méc du phuong thic 1am
viéc nay cua trudng nhém cé thé giam tai
cong viéc cho cdc thanh vién, nhung theo
Xu va Morris (2007) viéc dugc chu dong
tham gia vao mot du 4n thé nay gitip gidng
vién (chuyén gia ndi dung) hoc céch thiét
ké hoat dong tuong tdc trong mét khéa
hoc truc tuyén.

Ph4t hién tha ba c6 lién quan dén
truong nhém 13 tinh linh hoat trong viéc
diéu hanh hoat dong cua ca nhém. Trong
nam 2021 va dau nim 2022, duong nhu
truéng nhém mong mudn hoan thanh céc
hoat dong theo ding, tham chi 1a sém so
v6i tién do6 cua dé tai nghién ciru nén
trong cdc cudc hop nhém da dua ra thoi
han hoan thanh cong viéc tuong ddi gap,
tao dp luc cho cdc thanh vién cua nhom.
Vi du, theo ban tién do thuc hién dé tai,
c4c hoat dong lién quan dén xay dung va
nhdp li€u ndi dung cho ung dung phai
hoan thanh trong nam 2021 va tht nghiém
tu thdng 01/2022. Vi vay, trong cudc hop
thang 11/2021, truéng nhém di yéu cau
viéc thr nghiém chi duoc i lai 01 thdng
s0 v6i ké hoach ban dau, tir thang 02 dén
thang 4/2022 ma khong luong trudc duoc
mot s6 yéu to khdch quan nhu thoi gian
nghi tét, va su bung phédt cua dai dich
Covid-19. i c6 sy cang thang nhét dinh
trong cdc 10i trao d6i cua truéng nhém
trén hé thong Zalo:

Nhom CNTT @ xudt hudng xir Iy. Toi
rdr lo cho tién do cia cong viéc. Biér la
dich bénh ko trdnh khoi nhung cdch lam

viéc va bdo cdo thé nay khong on.



Pham Ngoc Thach

PHUONG PHAP GIANG DAY

Cdch ddy lau roi, toi da bao la néu cdn
thi thué chuyén gia ngoadai va thué thém
nguoi.

Quan trong la [tén mot thanh vién] wéc
xem cdn bao nhiéu thoi gian. Toéi khong
thé doi nhw vira roi duoc.

Tién do ciia d@é tai bi énh hwong nghiém
trong vi [tén mot thanh vién nhom] khong
gitr diing loi hiea.

Trong bdi canh hau hét cdc san pham
khoa hoc (bai bdo trong nudc va qudc té)
cling nhu san pham ddo tao (hd tro nghién
ctru sinh) da hoan thanh, truéng nhém nén
linh hoat vé thoi gian cho hoat dong cét
16i cta dé tai, d6 13 Gng dung hoc tiéng
Anh, chir khong nén tao 4p luc cong viéc
cho nhém. Phét hién nay ciing giéng nhu
nhan dinh cta Hixon (2008): “linh hoat &
muc d6 ndo d6 c6 thé chap nhan duoc va
tham chf 1a can thiét &€ dam bao su thanh
cong” (tr.10).

Ngoai ra, viéc thiét ké noi dung hoc tap
cling nhu cong nghé di dong doi hoéi su
sdng tao cao va vi vay can phai c6 su linh
hoat nhét dinh trong qud trinh thuc hién
(Xu va Morris, 2007). Su linh hoat cling
duoc dé cap trong nghién ctu ciia Moore
va Keasely (1996), theo d6 dé thanh cong
trong moéi truong lam viéc nhém, tung
nguoi trong nhom phai ton trong k¥ nang,
kién thirc cua ngudi khéc, khong duoc 4p
dat quyét dinh cia minh cho nguoi khic
va san sang thoa hiép (tr.46).

Phét hién thd vi thir tu lién quan dén
truéng nhom 13 cam gidc khong 1am chu

duoc cdc van dé cong nghé. Mic di ¢6
kinh nghiém tham gia mét s6 du 4n xay
dung hoc liéu truc tuyén trudc day, trudng
nhém ¢6 phan qué tu tin, cho rang nhiing
yéu cau vé noi dung c6é thé duoc nhém
cong nghé dép ung. Tuy nhién, khi thay
rang thuc té khong phai nhu vay, va dic
biét khi cdc hoat dong nhdp liéu, thu
nghiém ndi bd ung dung gip mot sb tré
ngai, trudng nhém gap phai van dé tam ly
khi ¢6 cam gidc khong lam chu duoc qud
trinh phat trién Gng dung, cu thé 12 viét ma
(code) dé thé hién c4c loai hinh bai luyén
ndi dung, thué mdy chu cho viéc luu trix
dir liéu, tai nguyén, v.v.. Ngoai ra, su
thiéu linh hoat trong viéc chap nhan su
cham tré vé thoi han hoan thanh nhiém vu
d6i voi cdc thanh vién trong nhém 1am
tang cam gidc khong an tdm cua truéng
nhém trong qué trinh phét trién Gng dung.
Mic di day 12 van dé con nhiéu tranh ci,
két qua nghién ctru cia Hixon (2008) cho
thiy cam gidc 1am chu hozc khong 1am
chu duoc cong viéc nhém chuyén gia 1a
yéu t6 chinh tao ra cam gidc khong thoai
mdi va kém hi€u qua khi 1am viéc nhom
va nguoc lai.
Thit nghiém 2 sai sot 2 chinh sita

Hién nay di c6 nhiéu tmg dung va phan
mém khdc nhau dé hoc tiéng Anh. Trong
dé tai ndy, nhém thuc hién st dung hau
hét nhitng tdc vu co ban cua mét ing dung
nhu cham va chon ciu tra 161 ding, cham
dé dién tir vao chd trong, cham vao tu
theo thu ty dé xép thanh ciu ding, nghe
va nhéc lai tu, cu. Tuy nhién, nhém da
thir mot tinh nang moi ciia ung dung nhim
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tiéng Anh di dong chi tiét, gitp nguoi hoc
khong chi thao tdc dé dang trén dién thoai
di dong ma con c6 thém kién thirc vé cdch
hoc tr vung, luyén céc k§ nang thuc hanh
tiéng Anh.

KET LUAN

Két qua va thao luan trinh bay & trén
cho thdy tdm quan trong cua su trao doi
thong tin lién tuc gitra c4c thanh vién coa
nhém phét trién Gng dung hoc tiéng Anh
truc tuyén; kinh nghiém quan 1y cua
truong nhéom va tinh sdng tao cua nhom.
Két qua phan tich dir liéu cho thdy trong
qud trinh lam viéc, chuyén gia néi dung
can lién tuc trao d6i, thong béo cho nhém
cong nghé vé mong mudn chuyén tai noi
dung hoc, dong thoi nhém coéng nghé can
lién tuc thong tin lai cho nhém nédi dung
vé kha nang, han ché cia ung dung (do
phai chay trén man hinh dién thoai thong
minh ¢6 kich ¢& man hinh khéic nhau, dd
phéan gidi khic nhau, hé diéu hanh khac
nhau, v.v). Truéng nhém c6 thé 13 nguoi
ra quyét dinh cudi ciing, nhung can phai
dua vao y kién chuyén mon ciua nhém ndi
dung va cong nghé.

Su hop tdc tot giita hai nhém chuyén
gia cling 1a co héi cho sdng tao. Khéc voi
cdc chuong trinh, c4ch hoc truyén thong,
cong nghé di dong hién nay cho phép luu
tri, truy xuat nhiéu ngudn dir liéu dau vao
khéac nhau béng hinh anh, video, hiéu Ung
cling nhu cédc tdc vu trén man hinh cam
ung nhu kéo tha, cham nha va dac biét 1a
kha nang d4nh gi4 10i néi (tiéng Anh) cia
ngudi hoc. Do vy, su hop tdc tét gitta
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chuyén gia vé noi dung va cong nghé c6
thé gitp tao ra san pham (Gng dung hoc
tiéng Anh di dong) tét, c6 hiéu qua, phi
hop véi diéu kién vé thoi gian, khong gian
cua nguoi hoc.

Nghién ctru ndy c6 mot sd han ché sau.
Tha nhét, ngudn dir liéu s dung trong
nghién ctu chi 13 dir liéu thu cap, chua
phan anh hét duoc quan diém, suy nghi
ctia cdc thanh vién tham gia phét trién ing
dung. Vi vay, két qua nghién ctru chua séu,
chua miéu ta hét duoc toan bd qud trinh
thuc hién cdc cong viéc, nhitng kh6 khan,
vuéng mac, khic mic va phuong hudng
giai quyét nhitng van dé trén. Thir hai, Gtng
dung chua duoc trién khai rong rdi voi
ding ddi tuong hoc 13 thanh thiéu nién
Viét Nam. Viéc tht nghiém c4c tinh nang
cua ung dung méi dugc thuc hién trong
noéi bé nhém, voi sé luong it nén chua
phan anh hét nhitng van dé vé noi dung va
k¥ thuat, ciing nhu phuong thirc phdi hop
gitta c4c thanh vién khi xur 1y céc van dé
ny trong thuc tién st dung.

Mic di cdn ¢6 nhitng han ché néu trén,
ndi dung trinh bay trong bai viét ndy 12
mot ngudn tai liéu tham khao c6 ich cho
cdic nhém nghién cou da nganh cua
Truong Dai hoc Ha Noi va cdc co so gido
duc dai hoc, nhom nghién ctu khéac. Céac
thanh vién cua nhom d3 hoc hoi duoc
nhiéu kinh nghiém quy b4u trong viéc
cung nhau hop tdc, xay dung néi dung hoc
tiéng Anh va thé hién cdc noi dung ndy
trén nén tang tng dung di dong. Ngoai ra,
san pham ung dung cua qud trinh hop tac
gitra c4c thanh vién cia nhom s€ c6 gid tri






