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MOT SO HOAT DPONG NHOM
TRONG DAY HOC KY NANG PHONG VAN XIN VIEC

Ta Thi Bich Lién", Tran Thi Kim Hiéu™

Phéng vén la mét buwéc quan trong ma hdu hét moi ngudi phéi tréi qua khi xin viéc. Vi
phuwong phédp tiép can phdng van khdc nhau & céc nén vén héa, khdéng c6 mét phuong phap
chung nao cho tat ca rng ctr vién. Biéu nay cd thé lam cho nguoi xin viéc, déc biét Ia sinh vién
méi ra truong, thdy cang théng. Hoat dong nhém cd tac déng tich cuc Ién két qué hoc tap béi vi
no khéng chi giip nguwdi hoc co thém thoi gian ndi ma con gidp ho ¢é thém co hdi hoc tap tr be
ban. Mong muén gitip sinh vién chuén bj t6t hon cho nhiing budi phdng vén xin viéc, tac gid da
ap dung mét sé hoat déng nhém khi day ky ndng phéng van xin viéc cho sinh vién trong suét ba
ném lién tiép & mot treong dai hoc tai Ha Noi va két qua cua nghién ctru thue nghiém nay véi
céng cu quan sat va phéng van cho thay céc hoat déng dé thuc sw hitu ich. Sinh vién khéng
nhirng tw tin hon trong xi ly cac cdu hdi khé ma con biét stv dung hop ly ngén ngir phi ngén tir
dé tao &n twong tot trong budi phéng véan.

Twr khéa: phéng van xin viéc, ky ndng phdng vén, hoat dong nhém.

Job interview is a pivotal step for people in search of new employment. There is no one-
size-fit-all approach for all interviewees due to the differences among countries and cultures.
This might cause unease among candidates, particularly newly-graduated students. Group work
not only allows more practice but also provides peer learning. With an aim to help students
better prepare for job interviews, the author carried out some group work activities when
teaching job interview skills in three consecutive years at a university in Hanoi. The results of
this experimental research with observation and interviews as data collection instruments show
that group work activities are beneficial to the students: they are not only more confident in
tackling tough questions but also able to use appropriate non-verbal language to create good
impression in a job interview.

Keywords: job interview, interview skKills, group work.

1. Mé diu dinh tuyén dung dua trén két qua phong
Phong vAn xin viéc 12 mot trong nhimg ~ Vam- Tuy nhién, cic tan cu nhan c6 thé

nhan td quyét dinh thanh cong xin viéc khong xin dugc viée do thé hién kém

ctia mdi ung ctr vién. Theo Macan (2009), trong budi phong van xin vice (Abel va

cdc nha tuyén dung chu yéu dua ra quyét cong s, 2014) ma 1y do la ho khong dugc

trang bj du va thiéu thuc hanh cédc k¥ nang

phong van (Hindle, 2000). Piéu nay c6
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nghia 1a cac ky ndng phong van xin viéc
¢6 thé dao tao duoc va néu sinh vién c6 co
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ho1 thuc hanh tra 1061 cdc cau hoi phong
van thi c6 thé thanh cong hon.

Tai Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha
Noi, k¥ ning lam viéc 12 mot hoc phan bat
budc danh cho sinh vién nam tha 4 & hoc
ky mot. Trong hoc phan nay, sinh vién
dugc trang bi cich viét thu xin viéc, viét
so yéu 1y lich, k¥ ning phong van, va cich
xtt 1y cdc tinh hubng trong cong viéc.
Nhim gidp sinh vién c6 thé dugc chuan bi
t6t nhat trude khi thuc su di phong van xin
viéc, trong ba niam lién tiép, tic gia da thir
nghiém 4p dung mot sd hoat dong nhém
khi giang day mang kién thirc va k¥ ning
nay. Muc dich ctia nghién ctru 12 tim hiéu
liu céc hoat dong nhém cé thuc sy gitp
sinh vién cai thién k§ ning phong van xin
viéc, gdbm ca k¥ ning giao tiép bang ngdn
tu va phi ngbn ngtr, hay khong.

2. Co s6' 1y luan
2.1. Hoat dong nhom

Theo Beebe va Masterson (2003), mot
nhém gdm tir 3 nguoi tré 1én. Johnson
(1991) cho ring s6 thanh vién ctia nhém
phu thudc vao thoi gian cin dé hoan thanh
hoat dong va thoi gian cang ngin, sd
thanh vién cang it.

Cac hoat dong nhém da duogc chung
minh 12 ¢6 tic dong tich cuc 1én két qua
hoc tap boi vi ching khong chi cho nguoi
hoc thém thoi gian néi ma con gitp nguoi
hoc hoc hoi 1an nhau théng qua cdc nhan
xét cho nhau. Barkley, Cross va Major
(2014) va Beebe va Masterson (2003) chi
ra rang hoat dong nhém gidp ngudi hoc
nhé kién thirc 1au hon va hoc dugce nhiéu

52

hon. Méi truong lam viéc nhém khong
cang thang dic biét c¢6 ich voi sinh vién
nhiit nhat boi vi ho c6 thé bd sung diém
yéu cho nhau (Badache, 2011). Nghién
cuu cua Sompapee (2002) (dugc trich
trong nghién ctru cua Tagiva Al-Nouh
(2014)) ciing cho thiy thong qua céc hoat
dong nhém, k¥ nang tu duy phé phan cia
sinh vién cling dugc tdng cuong.

C6 nhiéu tiéu chi dé chia nhém va
giang vién c6 thé hoan toan linh hoat.
Giang vién c6 thé chia nhém theo ning
lyc cua sinh vién (Nihalani va cOng su,
2010). Nhém ciing ¢6 thé duoc chia ngiu
nhién dé¢ ting tinh dong nhit hodc sinh
vién c6 thé tu chon nhém (Hassanien,
2007).

2.2. Phong van xin viéc

Theo Bolles (2009), dé c¢6 budi phong
van thanh céng, mot tng cir vién can cé
kha ning giao tiép tot, bao gém ca giao
tiép bang ngdn tir va phi ngdn tir. Bén
canh ngdn tir phit hop, chién luoc tra 10
cau hoi hop 1y, tng cir vién can biét thé
hién su tu tin va truyén dat ding thong
diép vé ban than qua anh mit, biéu cam
khudén mat, giong néi, nglt di¢u, cu chi,
déng ngdi/dimg/di.

Theo Kyllonen (2013), nhiing nguoi
phong van thuong dit cdc ciu hoi mo dé
xem {mg cr vién c6 pham chat, k§ ning,
va kinh nghiém phu hop v6i cong viéc ho
dang xin hay khong. STAR (Situation —
tinh huéng, Target — muyc tiéu, Action —
hanh dong, Result — két qua) 12 mot chién
luge hiéu qua dé xur 1y cic ciu hoi dé.
Pay 1a mot chién lugc tra 11 cdc cau hoi
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dua theo nang lyc v6i 4 budc: dat tinh
huéng - néu muc tiéu cu thé - mo ta hanh
dong - trinh bay két qua cua viéc thuc hién
hanh dong d6.

Mot trong nhiing k¥ thudt giip sinh
vién cang cd viéc dp dung céc chién lugc
phong van, phét trién cdc k§ ning phong
van, va bot cang thang khi phong van that
1a phong vin md phong. Ky thuat nay lién
quan dén giao tiép theo tinh hudng gia
dinh, khong chi thic day nguoi hoc ting
tuong tic bang ngdn ngit dich ma con
gitp ho tdng su tu tin.

Tém lai, hoat dong nhém cé tac dong
tich cuc 1én nguoi hoc va ky nang phong
van xin viéc quyét dinh phan 16n viéc tng
cu vién c¢6 xin dugc viéc khong. Tuy
nhién, hién nay & Viét Nam chua cé
nghién ciru chinh thirc nao lién quan dén
viéc 4p dung hoat dong nhém trong reén
luyén k¥ ning phong véan xin viéc trong
chuong trinh dao tao chinh quy. O nudc
ngoai, cdc nghién ctru vé phong van xin
viéc chu yéu tdp trung vio cong nghé
phong van 4o (Hudak va cong su, 2019).
Boi vay, nghién ctru nay la thuc sy can
thiét dé tim ra tac dong cua hoat dong
nhém 1én k¥ niang phong van xin viéc cla
sinh vién, dé tir 46 giang vién c6 thé cén
nhic cdch trién khai cdc hoat dong gidp
sinh vién ¢6 co hoi hoc tap k¥ nang phong
van hiéu qua.

3. B6i canh va phwong phap nghién
cuu

Nghién ctru nay 1a mot nghién ctru thyc
nghiém, dugc thyuc hién trong ba nam lién
tiép v6i 6 16p sinh vién nim ther 4 coa 3

khod khéc nhau cua Khoa Ngoai ngir,
Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi khi
tdc gia giang day hoc phan k¥ ning lam
viéc. SO sinh vién trong mdi 16p dao dong
tir 22-27 nguoi. Khi hoc hoc phan nay,
sinh vién déu da dat trinh do twong duong
C1 va s& duoc cung cép lan luot cic kién
thire vé& cdch viét so yéu 1y lich, viét thu
xin viéc, k¥ nang phong van va xtr 1y mot
s6 tinh hudng noi cdéng so. Phan k¥ ning
phong vAn, sinh vién duoc hoc trong ba
tuan, moi tuan 3 tiét. Nhitng sinh vién nay
khi ra truong dugc ky vong lam céc cong
viéc lién quan t6i bién-phién dich, 1 tan
va cham s6c khach hang.

Vi nghién ctru thuc nghiém nay, bén
canh quan sit viéc thyc hién cidc hoat
dong duoc trién khai cta sinh vién, tic gia
hoi ngdu nhién 1/3 s6 sinh vién ciia mdi
16p cdc cau hoi sau khi hoc xong phan
phong vén xin viéc:

- Ban cam thay ty tin dén muc nao vé
ky ndng phong van xin viéc hién tai cua
ban than?

- Ban cam thay tu tin nhat vé khia canh
nao cua k¥ nang phong van xin vi¢c?

- Ban c¢ thich cac hoat dong nhém da
dugc trién khai khong? Vi sao cé/ vi sao
khong?

- Phong van mo6 phong c6 ich thé nao
vo1 ban?

Muc dich cua viéc quan sit va phong
van la dé xem tdc dong cua vi¢c trien khai
cac hoat dong nhém Ién viéc cdi thién k¥
nang phong van xin viéc cua sinh vién, cu
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thé 1a k¥ ning giao tiép bang ngdn tir va
k¥ ning giao tiép phi ngdn tir.

4. Cac hoat dong thuwc nghiém

Trong nghién clru nay, tic gia da ap
dung hoat dong nhém véi 3 hoat dong sau:

4.1. Hop tdc chudn bi

Day la hoat dong hai sinh vién tr¢ 1én
cliing nhau chudn bj céc y tuéng cho budi
phong van xin viéc bao gém cic ciu hoi
c6 thé gip, k¥ niang va kinh nghiém cin
thiét cho mot sb cong viéc sinh vién c6 thé
lam khi ra truong, va cich giai quyét mot
sd tinh hubng lién quan dén cong viéc.
Hoat dong nay dac biét quan trong, c6 vai
trd nhu la gian gido cho hoat dong phong
van mo phong va duoc dp dung & budi hoc

dau tién phan phdéng van xin vigc.

Do khi thyc nghi¢m hoat dong nay &
nam déu, ching toi théy mot s6 sinh vién
hau nhu khéng c¢6 y tudng gi nén 2 nim
sau do, ching t6i giao bai tap trudc va yéu
cu sinh vién doc tai li¢u ty tim hiéu & nha
dé dén 16p c6 y tudng thao luan. Cu thé,
khi trién khai hoat dong nay, ching tbi dp
dung k¥ thuat TPS (Think — suy nghi, Pair
— lam vi¢c theo cap, Share — chia sé theo
nhém va ca 16p) theo cac budce sau:

- Néu nhiém vy. (mdi sinh vién tu
chon mdt quang cdo xin vi¢éc trong danh
sdch gdm 4-5 cong viéc giang vién dua va
chuan bi céc cau hoi ¢6 thé gip khi phong
van; ky nang, kinh nghi¢m can thiét; cac
tinh hudng c6 thé gip trong cong viéc d6)
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- Yéu cau sinh vién lam vi¢c doc lap
trong 10 phut.

- Yéu cau céc sinh vién cé cling mau
quang cdo xin viéc chia sé y tudng theo
cap trong 10 phit, sau dé chia sé theo
nhém 4 ngudi trong 15 phiit.

- Yéu cau cidc nhém lan luot thuyét
trinh vé bai cia minh.

- Nhan xét bai trinh bay cua sinh vién.

4.2. Phong van xin vigc moé phong

Phong van xin viéc md phong gém cé
phong van cd nhan va phong van hdi dong.

4.2.1. Phong van cd nhan

Vi bai tap nay, sinh vién dugc yéu cau
lam vi¢c theo nhém 3 nguoi va thuc hanh
trd 101 cac cau hoi phong van trén phiéu do
giang vién cung cap. Cac cau hoi lién
quan tdi thong tin tong quéat, diém manh,
diém yéu, kinh nghiém, hoc van va k¥
ndng cua tng ct vién. Dudi day 1a cac cau
hdi trong phiéu do giang vién chuan bi:

* Ban hay gioi thi€u ban than.

¢ DPiém manh Ién nhat cua ban 1a gi?

® Diém yéu I6n nhat cua ban la g1?

e Ban thich 1am gi vao thoi gian r6i?

e K¥ nang va kinh nghiém cta ban
phu hop thé nao vdi cong viéc nay?

¢ Ban s€ lam gi n€u dugc giao nhiém
vu ma ban chua lam bao gio?

e Hay ké vé lan ban bi that bai va
vugt qua no.
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® Ban sé€ lam gi khi khach hang khong
hai 1ong va ndi cdu?

e Thanh tyu 16n nhét ban dat duge 12
gi? Lam thé nao dé ban dat dugc nd?

e Ban s& lam gi khi sép yéu ciu ban
can giai quyét mot cong viéc vao phit
chét khi ma ban va gia dinh d3 san sang di
nghi?

¢ Ban s€ lam gi khi ban chuén bi di du
18 tang ctiia mot ho hang gan thi sép yéu
cau ban di giai quyét mot viéc khan cap,
néu khong thi cong ty s& bi thua 15 16n?

e Hiy ké vé 1an ban phai dua ra mot
quyét dinh quan trong.

e Hiy ké vé 1an ban d6ng vai trd quan
trong trong mot nhém. Ban da lam gi va
nhu thé nao?

e Hiy ké vé lan ban phai trai qua 4p
lyc ¢ truong dai hoc.

Hoat dong thuc nghiém nay duoc trién
khai & budi hoc thtr 2 phan phong vén xin
viéc theo trinh tu cac budc sau:

e Giang vién néu huéng dan hoat
dong rodi chia nhém 3 nguoi (v6i 10p
khong chia du cho 3 thi c6 nhém 4 nguoi).

e Giang vién phat phiéu cdu hoi cho
sinh vién.

e Sinh vién chon vai (ngudi phdng
van, nguoi dwoc phong van, thu ky ghi
chép budi phong van).

e Sinh vién ti€n hanh hoi thoai. Sinh
vién trong vai nguoi phong van hoéi 5 cau

hoi, trong d6 bat budc phai c6 2 cau hoi
nang luc. V6i 2 cau hoi nay, sinh vién
trong vai ngudi dugc phong van dung
chién lugc STAR dé tra 15i. Sinh vién
trong vai thu ky ghi chép nhan xét cach tra
161 cua ban minh.

e Sinh vién moi nhom cung xem lai
phan ghi chép sau moi budi phong van va
thao luan lam the nao dé cai thién k¥ nang
phong van.

¢ Giang vién yéu cau sinh vién doi vai.

e Giang vién nhan xét hoat dong cua
sinh vién.

4.2.2. Phong van hgi dong

Theo Biginterview (n.d), phong van hoi
ddng c6 thé kiém tra phan Gng cua tng ctr
vién voi 4p luc cua viéc bi hoi nhanh, su
linh hoat trong giao tiép va twong tic cta
{g ctr vién véi cdc thanh vién hoi dong.

Hoat dong thuc nghiém nay dugc trién
khai & budi hoc 3 phan phong van xin viéc
v&i nhém gé)m 5-6 sinh vién (3 sinh vién
thudc hoi dong tuyén dung trong vai gidgm
dbc/cdc trudng phong, 2-3 sinh vién trong
vai ing vién). Mdi sinh vién trong vai tng
vién dugc hoi 3-5 cau héi béi mdi thanh
vién trong hoi dong tuyén dung. Sau dé,
dua trén bang ti€u chi sau do giang vién
cung cip, hoi dong tuyén dung thao luin
vé viéc thé hién ciia mdi ung vién, ddnh
gid diém manh —yéu cia mdi ngudi va dua
ra quyét dinh lya chon ung vién sing
gid nhat.
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Ung vién ...
CH1 | CH2 | CH3 | CH4 | CHS5 | CH6 | CH7 | CH8 | CH9

D0 10 rang

Am lugng

bo chinh

x4c

bo trung

thuc

Ngdén ngit

sur dung

chién  luoc

STAR

Biéu cam

khudn mat

Giao  tiép

bang mat

Déng

dtng/di/ngdi

Ctr chi

Pé hoat dong nay gibng véi budi
phong vén that, tic gia chd y toi bdi canh
va dua huéng dan chi tiét, rd rang tir dau.
Sinh vién trong vai ban tuyén dung ngdi
theo hinh bdn nguyét trudc mat sinh vién
trong vai ngudi dugce phong van. Cic tng
vién sé& lan lugt dwoc goi vao phong van
va ban tuyén dyng thio ludn vé timg
nguodi khi tng vién roi phong. Khi ban
tuyén dung dua ra quyét dinh cudi clng,
cdc ung vién dugc goi vao va nghe cong
bd két qua cling nhu 1am thé nao dé cai
thién k¥ nang phong van ctia minh. Sau d6,
giang vién dwa nhan xét tong quan vé cich
trinh bay cua sinh vién.

5. Két qua va ban luian

Qua quan st va phong van ngau nhién
sinh vién mdi 16p, tic gia thdy két qua
quan sit va két qua phong van khd tuong
ddng. Cu thé nhu sau:
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5.1. Vé tdic dgng ciia vigc trién khai
hoat djpng nhom lén ky ning giao tiép
bang ngén tir trong phéng vén xin viéc

V& co ban, hau hét sinh vién déu biét
cach trién khai va c6 y tuong khi tra 10i
cic ciu hoi phong van. Pic biét, véi cic
cau hoi nang luc, cdc ban sinh vién biét sir
dung chién lugc STAR dé tra 161 khong bi
ling ting. Ho ndi rang hoat dong phong
van md phong dic biét rat hitu ich vi gitip
ho hinh dung ra budi phong van thyc sy s&
nhu thé nao va thiy bét lo hon. C6 sinh
vién cho biét trudc khi duoc lam viéc
nhém, ho hau nhu chua timg suy nghi gi
vé diém manh va diém yéu cia minh dé
chuan bj di xin viéc, nhung nho dugc chia
s€ coi md voi cac ban trong hoat dong hop
tac chuén bi, ho da c6 nhiéu y tuong hon,
va dac biét nho duoc thuc hanh phong
van, ho da biét cdch tra 101 bién diém yéu
thanh diém manh va hiéu ban than can cai
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thién nhirng gi dé c6 thé xin duoc cong
viéc nhu mong muén. C6 sinh vién con
chia sé rang lic dau ho nghi minh s& néi
dbi khi tra 161 cdc ciu hoi vé kinh nghiém
va k¥ nang nhung sau khi dugc luyén tap,
ho hiéu 1a khong dugc phéng dai hay néi
d6i khi di phong van ma c6 thé bat dau
v6i nhitng y rat don gian ma hiéu qua va
cac cu tra 10 can tap trung vao hanh dong.

5.2. Vé tdc dgng ciia vigc trién khai
hoat djpng nhom lén ky ning giao tiép
phi ngén tir trong phéng vin xin viéc

Pa s sinh vién di biét cich giao tiép
bang mit va sir dung hop 1y ngdn ngit cir
chi, giong ndi, biéu cam khuon mat khi tra
161 phong van. Hau hét sinh vién ciing y
thirc dwoc can gifr phong thdi binh tinh, tu
tin khi tra 16i phong van. Tuy nhién, qua
quan sit cua gidng vién, muc d) tu tin,
phong thdi binh tinh diém dam, va néi luu
lodt khi tra 151 phong van cua sinh vién
khong gidng nhau, thuong nhimg ban c6
nang lyc tiéng tot va coi mé sé& ty tin hon.

Nhu vay, c6 thé néi viéc ap dung hoat
dong nhém vao giang day ky nang phong
van xin viéc da cho thdy hiéu qua ro nét.
Nho viéc dugc thyc hanh theo nhém thay
vi chi nghe va ghi chép, sinh vién khong
nhitng htg thd hon vo6i bai hoc ma con
¢6 nhiéu tién bo trong k¥ nang phong van
Xin viéc mac du su tién bd cua ho chua
ddng déu. Piéu nay phu thudc vao trinh
dd va tinh cach cua tung cd nhan. V& mat
ngdn tir, sinh vién c¢6 nhidu y tuong hon
do dugc chia sé, hoc hoi tir cidc ban cung
nhém va hiéu duoc k¥ thuét xir Iy céc cau
héi kho theo chién luge STAR. Sinh vién

cling biét cdch bién diém yéu thanh diém
manh khi tra 10i cdc cau hoi vé diém yéu.
Vé giao tiép phi ngdn tir, sinh vién da biét
cach duy tri giao tiép bang mit v6i nguodi
phong vén, sir dung ngdn ngit co thé phit
hop dé tao 4n tuong tdt va xu ly cau hoi
khé voi phong théi binh tinh. Hau hét sinh
vién da c6 thé tim thiy diém manh va yéu
cua ban than va ty tin hon trong tra 101
phong vén.

Bén canh do, cling c6 sinh vién dua y
kién rang muén dugc thuc hanh phong
van nhiéu hon va néu bai phong vin md
phong cua ho dugc ghi hinh lai thi s& hi¢u
qua hon vi ho ¢6 thé hiéu hon lic giang
vién va cac ban nhan xét va tham chi cé
thé xem lai & nha dé ridt kinh nghiém tbt
hon. Ngoai ra, c6 sinh vién cho biét mong
mudn bai gidng c6 sy gbp mit truc tiép
hodc truc tuyén cua cdc nha tuyén dung
thuc su dé ho ¢6 thé nhan duoc 161 tu van
¢6 tinh thyc tién hon nita tir phia nha
tuyén dung.

6. Két luan

Tém lai, dé c6 budi phong van thanh
cong, moi ing vién can c6 tam 1y thu thai
khi di phong vén, c6 thé thé hién kha ning
vuot trdi cua minh so voi cdc tng vién
khéc thong qua ca giao tiép bang ngdn tir
va phi ngdn tu. Hoat dong nhém la hoan
toan phi hop trong trién khai cdc hoat
dong giang day k¥ ning phong van xin
viéc, xtmg ddng dé céc giang vién luu tim
nham gitp sinh vién ting co hdi thyc hanh
ky nang phong van truéc khi thyc sy
budc chan vao nhimng budi phong van xin
viéc that.
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Dé dp dung céc hoat dong trén hiéu qua
hon, giang vién ciing nén can nhic nhimg
dé xuat tir phia sinh vién nhu ghi hinh bai
phong van md phong dé ho c6 thé xem lai,
hiéu va biét cach khic phuc diém yéu hon.
Tuy nhién, dé c6 thé ghi hinh, giang vién
nén néi trude véi sinh vién dé ho khong
thdy bi ton thuong hay ling ting khi thiy
hinh ctia minh dugc chiéu trudc 16p.
Giang vién ciing c6 thé moi nhitng ngudi
ting trong ban tuyén dung cdc vi tri cong
viéc sinh vién c6 thé 1am khi ra trudong
tham du bai hoc, dat cdu hoi va dua ra
nhitng 10i khuyén c6 tinh thyc t& hon. Néu
khong thé moi truc tiép thi ¢6 thé sir dung
skype, zoom hodc bat ctr nén tang nio c6
thé két nbi cdc nha tuyén dung vao hoat
dong phong van véi sinh vién.
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