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DANH GIA HIEU QUA PAO TAO
TU MO HINH “"HO TRO' HOC TAP TRONG SINH VIEN”

Nguyén Thj Twoi', Lé Thi Phuwong Uyén™

Pao tao gido vién tiéng Phap tai Truong Pai hoc Sw pham thanh phé H6 Chi Minh chi
trong phat trién néng lwc nghé nghiép théng qua céc hoc phén thuc hanh. V&i mé hinh thuc
nghiém “Hé6 tro hoc tap trong sinh vién’, nhém nghién ciru mong muén tao thém co héi thuc
hanh nghé nghiép thuc té cho sinh vién sw pham ngoai hai ky thuc tap tai trrong phé théng.
Sau bay tuén thuc hién, ching téi ghi nhan tién bé vé ky ndng ngdn ngi¥ va ky ndng giao tiép
cda sinh vién dwoc huéng dan ciing nhw chuyén bién tich cuc vé nhén thirc va néng lwc nghé
cda sinh vién hwéng dan.

Tor khoa: hé tro hoc tap, rén luyén nghiép vu sw pham, ngudi hé tro, nguoi duoc hé tro,
tw dao tao.

French language teacher training at Ho Chi Minh City University of Education focuses on
improving professional capacity through practice modules. With a “Student learning support”
scheme, the authors expect to create more opportunities of highly pragmatic professional
practice for pedagogic students besides two internship periods at high schools. After seven
weeks of implementation, improvements in tutees’ linguistic skills and communication skills as
well as positive transformation in the tutors’ perception and professional capacity were recorded.

Keywords: learning support, pedagogy professional training, tutor, tutee, self-training.

1. Pit van dé H6 Chi Minh (PHSP Tp. HCM). Trong
Gifo dyc Viét Nam nhimg nim gin chuong trinh ddé, cidc hoc phan nghé

day c6 nhidu chuyén bién tich cyc, dic nghiép dugc thiét ké gobm ba nhém chinh:

biét trong bdi canh Churong trinh gido duc nhom Co's¢ chung (9 tin chi), nhém Nghe
nghiép chuyén nganh (19 tin chi) va nhém
Thiee hanh nghé nghiép (10 tin chi).

Nhém Thiee hanh nghé nghiép gdm hoc

phé thong méi 2018 duge xiy dung theo
dinh hudng pht trién pham chét va niang

lyc cua nguodi hoc. Do vay, viéc dao tao

ning luc nghé nghiép cho gido vién dép phan Ren luyen nghicp vu su pham thiong

. A sk . Ao x  xuyén (2 tin chi) do cac khoa chuyén mon
ung nhu cau doi méi vé nang luc nghé yén ( ) y

nghi¢p 1a mot trong nhitng muc tiéu trong giang day va hai hoc phan Thuc tdp su
pham 1 (5 tuan — 2 tin chi) va Thuc tap sw

tam khi xAy dung chuong trinh dao tao! . ,
pham 2 (10 tuan — 6 tin chi) duoc trién

tai Truong Pai hoc Su pham thanh phé . g 4
khai ¢ cdc truong pho thong tr mam non

* TS., " ThS., Trwdng Dai hoc Sw pham dén cap 3 tuy theo ddc thu chuyén mon
Thanh pho H6 Chi Minh cua tung khoa.
Email: tuoint@hcmue.edu.vn

o Tai Khoa tiéng Phép, viéc thuc hanh k¥
! Chuong trinh dao tao gido vién duoc thiet ke . ., Khé hi i6i han & c4
trong 8 hoc k. nang giang day khong chi gidi han ¢ cac
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hoc phan Thyc hanh nghé nghiép ma con
duogc thuc hién xuyén sudt théng qua cic
hoc phﬁn Nghé nghiép chuyén nganh?.
Nhiéu hoat dong day hoc danh cho sinh
vién nim nhat® gip khé khin trong qud
trinh hoc tap da dugc thyc hién trong
khuon khd cdc hoc phan Xdy dung kj
nang gidng day* va Phan tich tdc nghiép.
Qua d6, sinh vién c6 co hdi giang tap hay
lam viéc v6i d6i twong ngudi hoc ¢6 nhu
clu thuc su.

Tu ndm hoc 2018-2019, ching t6i da
thir nghiém mo hinh Hé tro hoc tdp trong
sinh vién. Dé c6 co s& xdy dung md hinh,
ching t6i di tim hiéu ngudn gbc va su
phét trién cua loai hinh hoc tap nay; dic
két cdc yéu t6 1am nén sy thanh cong cho
mod hinh da thyc hién & Phdap (Lafont &
cong su, 2003), Bi (Romainville &
Lepage, 2009), Canada (Myre & David,
2015). Sau day 12 tong quan lich st vé md
hinh hoc tap nay.

H& tro hoc tdp (HTHT) di ton tai trong
hé¢ thdng gido duc tir thoi cd dai Hy Lap
va La Ma duéi hinh thirc hoc sinh 16n kém
cap cho hoc sinh nho tudi hon. C6 thé ké
dén tam quan trong ctia cdc chuong trinh
HTHT duogc thuc hi¢n trong nha truong
Anh qudc va An Do vao cubi thé ky 18

2 Gdm céc hoc phén Ly lugn day va hoc ngogi ngir,
Phirong phdp day va hoc tiéng Phdp, Phwong
phdp quan sdt dy gio, Xdy dung ky nang gidng
day, Kiém tra ddnh gid két qua hoc tdp mon tiéng
Phdp, Phén tich tdc nghiép, Thiét ké cong cu ddnh
gid.

3Pa sb 1a nhitng sinh vién chua timg hoc tiéng
Phép trudc khi vao khoa.

4 Puogc hoc ¢ hoc ky 5 ctia chuong trinh dao tao.

> Pugc hoc ¢ hoc ky 7.
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dau thé ky 19 nhiam dép tng sy thiéu hut
gido vién so voi sd luong hoc sinh bing
nd lic by gio (Bossaert, 2007). Dén nira
cudi thé ky 19, viéc t6 chuc HTHT da
giam dan do sy gia ting gido vién va tinh
chuyén nghiép trong giang day phat trién
manh. Tuy nhién, HTHT lai Xuét hién &
My vao thap nién 60 cua thé ky trudc.
Van giit phuong chim “truyén dat 13 cich
dé hoc thém lan nita kién thuc da biét”,
cac chuong trinh HTHT trong nha truong
con gitp hoc sinh tim lai dong luc hoc tap
va cing cb kién thirc da hoc dé chuén bj
cho bac hoc cao hon. Tién phong cho mo
hinh nay la My, Anh va Israel. Hon 20
nim gan ddy, tai Phdp, Bi, Ha Lan md
hinh nay khong nhiing dugc dp dung trong
dao tao gido vién (Frollo, Raso, 2016) ma
con dao tao cic nganh nghé khac (Gonnin,
Mathey-Pierre, 1996; Wittorski, 1996).

Ngay nay, HTHT duoc 4p dung kha
phd bién trong cdc trudng dai hoc ¢ Phép,
Bi, Canada va My. Pay la mdt hinh thac
day kém hoan toan mién phi danh cho
sinh vién niam nhat do cdc sinh vién c6
nhiéu kinh nghiém trong hoc tap phu tréch,
cdc sinh vién nay s& huéng dan, dong
hanh va hd trg cdc tan sinh vién vé kién
thirc va phuong phdp gidp ho c6 thé hoa
nhap moi truong moi va thanh cong trong
hoc tap ngay tir nhitng ngay dau trén ghé
giang dudng. Thoi gian hd tro c6 thé kéo
dai sudt nim dau tién cia bac dai hoc
(Bossaert, tr. 9).

Khai niém “hd trg hoc tp” dugc dich

tir thudt ngit “rutorar” trong tiéng Phdp,
hay “tutoring” trong tiéng Anh. Thuat ngit
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nay mang tinh tong quat ding dé dién dat
cdc tinh hudng thyc hanh su pham. C6
ngudn gbc tir tiéng La-tinh, “futorat” c6
nghia la hoat dong “bao v&” (“protéger”),
“quan tam” (“s’occuper de”), “cham s6c”
(“prendre soin de”) mot d6i tugng c6 kha
nang han ché hon. Trong linh vuc gido
duc va dao tao, Baudrit (2000, tr.125) cho
réng nguoi thuc hi¢n hoat dong bao vé-
quan tam-cham soc c6 vai tro gidp do,
dong vién, tu van, hd tro nguoi nho tudi
va it kinh nghiém hon minh vé& hoc tép.
Va do vay hoat dong c6 tén goi hé tro hoc
tdp. Du & bac dao tao nao, tu tiéu hoc dén
dai hoc, khai niém HTHT duoc dung
trong truong hop c¢6 mot hoc sinh/sinh
vien hd tro cd nhan hodc nhém hoc
sinh/sinh vién trong hoc tap. Chiing t6i lan
luot goi hai d6i twong ndy 1 nguoi ho tro
va nguoi dirge ho tro. Pay ciing 1a hai d6i
tuong nghién ctru chinh cta ching toi.

Quan hé twong hd giita nguoi hod tro va
ngudi dugce hd trg 1a gi? P6 1a mbi quan
hé¢ dong dang, ca hai déu c6 vi trf ngang
nhau vé mat xa hoi, nghia 14 ngudi hd tro
va ngudi dugce hd trg déu dang trong qué
trinh hoc tap, ho cé thé hoc cung hoac
khac truong, néi cach khic day la hoat
dong nguoi hoc hd tro ngudi hoc. Tuy
nhién dé dam nhiém tdt vai trd cia minh,
nguoi hod tro thuong duge chon duwa trén
céc tiéu chi vé tudi, kién thirc téng quat,
kinh nghiém va nang luc hoc tap. That vay,
ngudi hd tro can ¢6 nhimg kha ning vuot
tréi hon ngudi duoc hd tro vé ndi dung s&
huéng dan (Annoot, 2001). Quan diém
nay di ngugc voi Sarbin (1976, trich béi

Baudrit, ibid.) khi 6ng cho ring ngudi hd
tro chi can c6 thién chi gitp do, c6 thai do
4n can, chip nhan nhimg han ché noi
ngudi dugc hd tro chir khong can nang luc
chuyén moén. Tham chi, nguoi hd tro ¢6
thé 1a modt hoc sinh/sinh vién ¢é hoc luc
kém mién 1a ho c¢6 thé hudng din (nghia
12 d3 hoc qua noi dung s& huéng dan) va
san sang ho tro.

Quan diém cia Sarbin tuy gay tranh cii
nhung mé ra nhiéu hudng nghién ctu
trong linh vuc gido duc vé hinh thic hd
trg hoc tap, dién hinh 12 cong trinh cua
Madden va cic cong su (1993, trich boi
Baudrit, ibid, tr.126). Thong qua chuong
trinh Success for all danh cho hoc sinh
song tai nhitng ving c6é didu kién khé
khin, cdc nha nghién ctru nguoi My da to
chitc hoat dong hd tro hoc tap dudi hinh
thitc mot kém mét nham nang cao kha
ning doc hiéu cua hoc sinh. Theo dé,
trong 16p hoc, ngoai gido vién phu trich
chinh, s& c6 mot ngudi hd trg riéng cho
nhitng hoc sinh nhdp hoc muon. Ngudi
nay c6 thé 1a sinh vién, phu huynh hogc
nhan vién cua mot to chic bat ky. Nhu
vay ngoai yéu td vé tudi va kha niang doc
hiéu van ban tot hon hoc sinh nho tudi,
ngudi hd trg trong truong hop nay khong
can c6 ning luc giang day, nghia 12 khong
can duoc dao tao vé mit su pham.

Néu dinh nghia ctia Baudrit va Sarbin
vé HTHT cho thay kién thirc duoc truyén
tai theo chiéu doc tir nguoi hd tro dén
ngudi dugc hd tro thi Lepage &
Romainville (2009, tr.13), lai cho réng
HTHT 1a “mot tinh huéng su pham mang
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tinh kém cdp c4 nhan, theo d6 hai a6i
tuong tham gia ¢6 thé hoc hoi 14n nhau di
ca hai khong phai la chuyén gia trong linh
vuc gido duc”. Hai tac gia da chirng minh
bat ctt md hinh su pham nao hdi du bon
tifu chi sau sé€ duwoc xem la HTHT,
dé 1a tinh cd nhan (accompagnement
individualisé), tinh hoc héi (apprentissage
mutuel), tinh khong chuyén (acteurs “non
professionnels”), tinh anh huong (“ressort
d’identification”) (ibid, tr.13-14). M6 hinh
mang tinh c4 nhan vi duoc to chic dudi
hinh thac mot kem mot hoac trong nhém
nhé 2-3 hoc sinh. Trong qud trinh thuc
hién, ca hai bén tham gia déu c6 co hoi
hoc hoi 1an nhau vé mit kién thic, k¥
ning théng qua nhimg trao doi truc tiép.
Tuy “giang day” cho nhau mot céich
khong chinh thirc nhung ngudi hd trg va
nguodi duoc hd tro khong duge xem la
nhimg ngudi c6 nghé vi tinh chuyén
nghiép chua duoc thé hién r5. Cubi cling,
nang lyc chuyén mon va thai d§ hoc tap
nghiém tdc ctia ngudi hd trg s& anh huong
tich cuc dén nguodi duge hd tro sau thoi
gian lam viéc chung.

Tai Viét
Greenwich thudc td chirc gido duc FPT la

Nam, Truong BDai hoc
noi duy nhat 4p dung mé6 hinh HTHT cho
sinh vién thong qua hinh thtc sinh hoat
cau lac bo (Teaching Assistance) v&i muc
tiéu gidp sinh vién qua mon va cai thi¢n
tinh hinh hoc tdp. Tuy nhién, ching t6i
van chua thdy md hinh nay xuét hién
trong céc truong dao tao gido vién.

Nghién ctru thyc nghiém md hinh
HTHT véi mong mudn tim mot giai phdp
dé tang cuong hiéu qua trong giang day
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céc hoc phan nghé nghiép ciia khoa tiéng
Phdp, ching t6i nhim dén hai muc tiéu:
tht nhat, tao thém nhiéu co h¢i thuc hanh
nghé nghiép mang tinh thyc té, hoc di doi
voi hanh; tht hai, hd trg qud trinh hinh
thanh nang lyc “ty dao tao” cho sinh vién
su pham. Trong twong lai, ching t61 hy
vong két qua cua viéc nghién ciu xdy
dung mo6 hinh HTHT sé€ dugc ung dung
rong rai khong chi trong dao tao gido vién
& céc khoa chuyén ngir ma con & bét ky
khoa nao ¢ Truong DPHSP Tp. HCM néi
riéng va cdc truong dai hoc ¢ Viét Nam
n6i chung.

Ching t6i ddt ra hai cau hodi nghién
cuu:

1) Md hinh Hé tro hoc tdp gép phan
rén luyén nhitng ning lyc gi cho céc ddi
tugng tham gia?

2) Nhiing diéu kién rang budc nao dé
viéc t6 chuc thuc hién mo hinh dat hiéu
qua?

Sau day ching t6i s€ trinh bay mo6 hinh
HTHT thyc nghiém trong d& tai
nghién cltu cua ching t6i tai Truong
DHSP Tp. HCM.

2. Thyce nghiém mo6 hinh HTHT

2.1. Nguyén tic xdy dung mo hinh

Vé6i dinh huéng cung cip kién thic vé
td chtrc hoat dong day-hoc va van dung
duoc kién thire d6 dé thuc hanh rén luyén
cac nang lyc su pham co ban ciing nhu
nang lyc xu 1y tinh huéng trong 16p hoc,
khi trién khai mo hinh ching t6i dua trén
cdc nguyén tic sau:

- Ldp hop dong day-hoc va hop dong
sw pham (Brousseau, 1980)
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Hop dong duoc thiét lap giita cdc bén
lién quan, bao gdm: thoa thuén giita giang
vién v61 NHT; giang vién vé1 NDHT va
gitta NHT va NDHT. Nhitng thoa thuan
nay nham dam bao cdc bén s& tudn thu cdc
tién trinh su pham da duoc thong nhat voi
nhau; dam bao céc quy dinh vé gid, vai tro,
moi quan hé, quyén loi va nghia vu, v.v.
clia cdc bén trong cdc budi hd tro.

Hai hgp dé)ng day-hoc va sw pham
dugc ching toi gii dén NHT va NDHT
nhu sau:

1. Vé phia Giang vién

- soan thao ndi dung chuong trinh, ké
hoach thuc hién; chuin bi phong hoc;
huy dong nguoi hoc, nguoi day;

- phan c6ng nguoi day vao cdc nhém
ky ndng dua trén nang luc ca nhén;

- chuan bi gido 4n cho tung ky nang
hd trg; trao d6i va hd trg nguoi day vé
mat chuyén mon.

2. Vé phia NHT: - hd tro hoc tip
theo sy diéu phdi cua giang vién dua
trén nhu cau thuc té cua nguoi hoc;

- dam bao ndi dung dé nghi trong
gido 4n. C6 thé sir dung phuwong phdp
goi y trong gido 4n hoac 4p dung
phuong phdp riéng néu thay c6 hiéu qua
cho nguoi hoc;

- chi sir dung tai liéu da d& nghi trong
gido 4n. Néu c6 soan thém tai liéu, phai
c6 su ddng y ciia giang vién;

- dam bdo thuc hién ding ngay, gio
da dang ky;

- théng nhat ké hoach l1am viéc trong

ca nhém, chia sé thong tin kip thoi, phdi

hop v6i nhau khi thuc hién nham tranh
trung lap.

3. Vé phia NDHT:

- dam bdo thuc hi€n ding ngay, gio
da dang ky. Néu c6 thay doi, can bdo
ngay voi giang vién phu trach;

- ¢6 mat ding gio, lam bai tap day du;

- thé hién su ton trong ddi véi nguoi
huéng dan.

- Day hoc phan héa (Przesmycki,
1991)

Céc nhém sinh vién dugc hd trg thanh
lap theo nhém tir 2 dén 3 ngudi va duge
keém theo nhip hoc cia timg ngudi. Piéu
nay gitip NHT c¢6 thé linh hoat trong viéc
diéu chinh luong kién thirc mot cach phi
hop nhat theo nhip hoc cua ting cd nhan
NDHT.

- Hoc qua hanh

(Zakhartchouk, 2019)

thuc

Véi muc tiéu tao moi truong madi cho
NHT thyc hanh nghi€p vu su pham ngay
tai trudng dai hoc, chiing tdi huéng dan
cho NHT tham gia ngay tir khau chuan bi
cic ndi dung va coéng cu dé hd trg nhu
téng hop céc chii diém 10i néi trong gido
trinh tiéng Phdp ma khoa tiéng Phap dang
st dung cho nam nhét; chon loc bai tap
thuc hanh cho ciac ky nang (Ngir am, Ngit
phép, N6i, Viét) va 1am thé day Ngir phép,
Ngit am.

Vé mit chuyén mon, chiing t6i thiét ké
gido 4n cho tung tuan va ting k§ ning
riéng biét bao gébm T vung, Ngit phép,
Ngir 4m, N6i va Viét. Gido 4n c6 tién trinh
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sy pham va hudng dan cu thé vé mat
phuong phdp cho tung hoat dong. Nhu
vdy, ching t6i da soan tat ca 20 gido 4n
cho nam k¥ nang néu trén. Toan by noi
dung hd tro rén luyén cho sinh vién déu
dua theo ndi dung hai hoc phén thuc hanh
tiéng 1a Nghe-Ndi co sé va Doc-Viét co so
voi gido trinh dang st dung la bd sich
Tout va bien ! trinh d§ 1. NHT su dung
gido 4n va tién trinh c6 san nhung dugc
linh dong d& xuat diéu chinh.

Vé mit quéan 1y, chiing t6i thiét ké céc
phiéu dang ky cdc budi hoc, phiéu theo
doi chuyén can va ghi nhan thai do hoc
tap ciia NDHT. Chiing t6i ciing t6 chtrc dé
NHT duogc lam viéc theo ndm nhém k¥
nang (nhém Tu vyng, nhém Ngir phap,
nhém Ngit 4m, nhém N6i va nhém Viét)
nham tdng tinh hd tro va hoc héi 1an nhau.
Nhu vay, NHT da c6 thém moi truong
thuc té dé van dung kién thirc, k¥ nang dé
thuc hanh giang day.

Trong qud trinh thuc hi¢n, ching toi
ludn c6 mat. Sy hién dién cua chiing t6i,
mot mit gidp cho hoat dong dién ra
nghiém tdc; mat khdc san sang giai ddp
cho NHT khi c¢6 van dé vé& chuyén mon.
Sau mdi buéi, ching t6i cho NHT trao
dbi/bdo cdo ngay tinh hinh thyc hién, néu
thuan lgi, khé khan gdp phai, phan tich
céc thao tdc su pham, xur Iy tinh hubng va
cdc dé xuét su pham néu cé.

2.2. Trién khai mé hinh

Trén co s 1y thuyét da trinh bay & trén,
ching toi tién hanh xiy dung ké hoach
thuc hién md hinh Hé tro hoc tap cho sinh
vién véi myc tiéu huéng dan phuong phéap
ren luyén ky nang ngdn nglr va ky nang
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giao tiép tiéng Phdp trinh d6 Al theo
chuan ning lyc ngoai ngir chung chiu Au.
Sau khi khao sit vé nhu cau nguoi hoc,
cung voi diéu kién nhan Iuc hién co,
ching t6i da chon trién khai mé hinh gdm
nam ky nang Ngt phap, Tu vung, Ngit am,
dién dat N6i va dién dat Viét.

* Thoi gian va dia diém thue hién:

M6 hinh duogc thuc hién tai co s& dao
tao chinh cua truong, toa lac tai duong An
Duong Vuong — quan 5, gdm 2 dot: Dot 1
- ba tuan (3 budi/tudn, 2 ca/budi, 90
phiit/ca) cho bén k¥ niang Tl vung, Ngit
phép, dién dat N6i va dién dat Viét; Dot 2
— bbn tuan (2 budi/tudn, 120 phit/budi)
cho hai k§ nang Ngit am va Ngtr phap.

* Poi twong tham gia

- Nguoi dugc hd trg (NDHT): 19 sinh
vién khéi D1 bao gdm 18 ngudi thudc

nam 1 (khoéa 44) va 1 nguoi thugc nam 2
(khoa 43).

- Ngudi hd trg (NHT): 27 sinh vién
nam 2-3-4 (14 nguoi khéa 41, 6 nguoi
khoa 42 va 7 nguoi khéa 43).

2.3. Panh gia hoat dong h trg

Dé danh gid hiéu qua hay tic dong cua
hoat dong hd trg hoc tap 1én hai ddi tuong
NHT va NDHT, ching t6i da thyc hi¢n 3
budc: Buée I: Liy ¥ kién phan hoi tir phia
NDHT bang phiéu khao sit; Budc 2: Liy
¥ kién phan hdi tir phia NHT khi tién hanh
tong két hoat dong va Budc 3: Phong van
NHT sau khi sinh vién hoan thanh dot
thuc tap su pham tai cic truong phé thong.

Vi 3 budc danh gid nay ching t6i thu
duogc cac dir li¢u sau day:
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- 14 phiéu tra 10i khéo sit cia NDHT,
duoc ma héa tr NDHT1 dén NDHTI14.
C6 5 NPHT viang mit vao budi tong két.

- 27 phiéu tra 10i khao sdt cia NHT,
dugc ma héa tir NHT1 dén NHT27.

- 8 tra 16i phong van khoang 20 phut
cua 1 NHT thuoc K42 va 7 NHT thudc K43.

- 1 ban ghi chép cdc trao doi kéo dai
150 phut gitta ching t6i va 20 NHT. Ban
ghi chép nay dugc thuc hién trong budi
téng két Pot 1, ngay sau khi NHT tra 1o
phiéu khao sit dudi dang “phén tich tic
nghiép” nham gitip NHT c6 dip trao d6i
tryc tiép v6i nhau, ciing nhau chia sé kinh
nghiém cling nhu phan tich nhitng tinh
huéng c6 van d&, nhitng khé khin gip
phai trong qud trinh thyc hién hoat dong.
Mbi NHT déu dwoc néu nhan dinh hay
van dé minh quan tam.

3. Phan tich dit liéu va két qua
nghién ctru

3.1. Phwong phap phan tich dir liéu

Ching t6i tién hanh xir 1y cdc dir liéu
c6 dugc va phan tich theo hai hudng dinh
lugng va dinh tinh. Phan tich dinh lugng
duoc ching t61 &p dung cho nhém céc cau
hoi déng trong céc phiéu khao sat. Viéc dp
dung phuong phdp phan tich ngén ban

theo chui dé nham xéc dinh cic thong tin
thu dugc theo hudng cic cau hoi nghién
cuu da dat ra. Ching t6i dua vao phuong
phap phan tich quy nap cua Miles va
Huberman (2003), Blais va Martineau
(2006) dé tién hanh phéan tich.

Mot mit dira vao bang thong ké dit liéu
tho, mat khac dya vao ciac ndi dung chinh
ciia cdc bang hoi, ching t6i tim kiém
nhitng thong tin lién quan va phan loai
theo hai cha thé cia nghién ctru 12 NHT
va NDHT theo cic cha dé sau:

a) D6i v6i NDHT: Cam nhan ciia sinh
vién vé cdch td churc hoat dong, loi ich cua
hoat dong va hiéu qua; Ty danh gia vé mirc
d6 tién bo vé kién thuc, kha nang tu hoc.

b) D6i voi NHT: Chuyén bién vé nhan
thirc vé nghé nghiép va vé rén luyén
nghiép vu su pham; Chuyén bién vé ning
luc su pham.

3.2. Két qua nghién ciru

3.2.1. Hiéu qua déi véi NDHT

Sau ba tudn HTHT, ching t6i da tién
hanh khéo sit tai chd NDHT bang bang
hoi gom 13 ciu. Bang 1 thé hién cdc muc
dd hi€u qua cia md hinh mang lai cho
NPHT va Bang 2 thé hién sy tién b do
NDHT tu danh gia.
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(ngwdi) Bang 1: NPHT danh gia vé hiéu qua hd tro
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Bang 2: NDHT ty danh gia mirc dd hoan thién & tirng ky
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Két qua cho thdy cdc ciu tra 1oi déu thé
hién sy hai long cia sinh vién khi dwoc

h§ tro ca vé mit hinh thirc 13n ndi dung.

Mit khdc, sinh vién cé tién b vé kién
thirc va nang lwe thwe hanh vi khi nhin
vao két qua & Bang 2, c6 thé thiy rang
khong con sinh vién nao ty danh gid
“hoan toan khong dat” sau khi tham gia
khéa hd tro hoc tap.

Dé ¢6 thé hiéu 1& hon cam nhan, ghi
nhén cédc dé nghi cua sinh vién va ca viéc
khang dinh hiéu qua cta hoat dong hd tro
hoc tap, ching toi néu cau hoi s6 10 vé
“Cam nhan va dé nghi cua ban”, cau 11 vé
“Ban c¢6 muén tham gia dot hd tro sau
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khong?”, cau 12 “Néu tham gia lan sau,
ban mudn hoc ca nhén, theo nhém 2, theo
nhém 3 hay theo nhém 47?7, va cau 13
“pan mubn duoc hd tro & ky nang nao &
lan sau?”.

Tit ca 14 NPHT déu mudn tiép tuc
tham gia vao 1an sau, theo ca nhan hoac
theo nhém, & mot hodc nhiéu ky ning
trong d6 k¥ nang Nghe duogc 11/14 sinh
vién dé nghi, c6 thé day 1a k§ ning giy
khé khan cho sinh vién khi bat dau hoc
tiéng Phdp va s& 1a mot luu y cho ching
toi trong nhiing lan thiét k& noi dung cho
hoat dong sau nay.
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V& cam nhdn cua sinh vién, chiing t61
ghi nhan nhiing “tr khéa” 101 khen nhu
“nhiét tinh”, “tan tinh”, “lam viéc t6t”
va “loi cam on” cua 13/14 sinh vién danh
cho chiing t6i va dac biét cho cac “anh chi
sinh vién” da tham gia hudng dan. Quan
trong hon 1a viéc nhin nhan hi¢u qua tich
cuc cua hoat dong nhu nhan xét cua
NDHT 3, 9, 13.

Nhu vy, hoat dong hd tro da gidp
sinh vién cai thién dwoc kién thire va ky
nang dang hgc. M6 hinh nay cling dugc

ghi nhan 12 hiru ich cho ddi twong nguoi hoc.

3.2.2.Hiéu qua d6i véi NHT

Ching tdi c¢6 thé chia ddi tugng 27
NHT thanh 3 nhém:

- nhém 1: gdm 14 sinh vién khéa 41 da
¢6 kinh nghiém thuc t& ¢ trudng phd
thong qua dot Thuc tap su pham 1.

- nhém 2: gdm 6 sinh vién khéa 42
chua di thuc tdp nhung dugc trang bi k¥
nang giang day théng qua hoc phin Xdy
dung ky nang giang day (dang theo hoc ¢

hoc ky 5 cua chuong trinh dao tao tai khoa).

- nhém 3: gdm 7 sinh vién khéa 43. Tat
ca chua duogc trang bi day du vé ning luc
day hoc, cu thé chua c6 kinh nghiém ding
16p truéc mot 16p hoc gid dinh trong
khuon khd hoc phan Xdy dung ki ndng
giang day, chua trai qua ky thyc tap nao ¢
truong phd thong. Tuy nhién, nhitng sinh
vién nay dang hoc hoc phan Rén luyén

nghiép vu su pham thuong xuyén (hoc ky 4).

Trudc khi thuc hién hoat dong hd trg,
tat ca NHT (nhém 1, 2, 3) dd c6 budi 1am
viéc v6i chiing t6i dé nam ro muc tiéu va
phuong phdp ciia mo hinh. V61 NHT chua

c6 kinh nghiém dting 16p (nhém 2 va 3),
ching t6i di to chirc thém hai budi 1am
viéc riéng dé hd tro k¥ nang doc, hiéu va
trién khai gido 4n, du tril huéng giai quyét
tinh hubng su pham trén 16p va gidp sinh
vién chuan bi tim thé khi dung 16p. Ngoai
ra ching toi ciing duy tri viéc trao doi véi
NHT béng thu di¢n tr va dién thoai trong
subt qué trinh thyc hién md hinh. C6 thé
n6i hoat dong nay da tao thém cho sinh
vién mot moi truong thuc té dé thuc hanh
nhitng gi da va dang hoc vé nghiép vu.

Phan tich thong tin thu dugc tu phia
NHT ching t6i ghi nhan dugc nhiing
chuyén bién vé nhan thirc va nang lyc su
pham & ddi twong nay.

a) Ty danh gia dwgc tac dong cha
hoat dong lén nhén thirc ca nhan

Tat ca NHT cho rang da dam nhiém
dugc cong viéc dugc giao trong d6 4/27
sinh vién ty danh gid mic d¢ hoan thanh
chi & mtrc 60% véi 1y do 1a chua chuin bi
t6t nén khong tra 11 dugc tit ca cic ciu
hoi cua nguoi hoc, khong hoan thanh tat
ca cdc hoat dong dé nghi cho mot budi
huéng dan. Tuy nhién, ching t6i da cho
cdc ban hiéu: ludn c¢6 do chénh 1éch nhit
dinh gitra tién trinh su pham du kién va
tién trinh thuc té: sinh vién trao doi, phan
tich dé thdy duoc tit ca nhitng yéu t6 c6
thé can thiép va 1am thay d6i tién trinh.

Tét ca NHT déu khong gip khé khin
khi 4p dung tién trinh v phuong phép su
pham. Diéu nay gitp chiing tdi khang dinh
duogc d3 hd tro tdt dé sinh vién hoan thanh
nhi¢m vu dugc giao.

V6i nhimg hop dong su pham va day-
hoc dat ra, NHT da c6 thé xady dung cho
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minh tinh than trich nhiém cua ngudi gido
vién. NHT 8, 9 va 10 déu thiy viéc dam
bao tinh chinh xac khoa hoc ctia kién thirc,
sy dau tu ding muc khi ding 16p 12 yéu
cAu quan trong, thé hién y thtc trich
nhiém. Can thdy rang nhan thirc nay cé
dugc nho sinh vién trdi nghiém véi tinh
huéng day hoc c¢6 that.

b) Nhin thirc dwge tim quan trong
ciia kién thirc chuyén mén

Mic dit di duoc cung cip tién trinh su
pham vé&i hudng dan cy thé vé phuong
phép, viéc huéng dan theo nhém nho doi
hoi NHT phai tiép can va giai quyét triét
dé céc tinh hudng su pham, diéu nay gidp
NHT nhan ra rang phai nim viing kién
thitc chuyén mon va phai chuan bi k¥
trude khi dén 16p 12 yéu cau hang diu;
tham gia huéng dan hoc tap gitp cic ban
c6 co hoi cung cd, bd sung kién thic
chuyén mén. Pay ciing 12 y kién chung
cuacdc NHT 2, 8, 10, 11, 14, 18, 19.

¢) Co hi ren luyén niang lye sw pham

Tét ca NHT déu chia sé nhirng diéu hoc
duogc, rén luyén dugc nhitng nang luc su
pham trong qué trinh tham gia huéng dan
sinh vién khéa 44. Duéi day la tap hop
nhitng chuyén bién vé ning lyc su pham
cua NHT: hoc dugc phuong phép, k¥
thuat day hoc (NHT 2); nang cao kha nang
danh gia (NHT 4); biét kiém ché cam xdc
(NHT 6), k¥ nang xir Iy tinh hubng, quan
ly 16p (NHT 8, NHT 14, NHT 16, NHT
17); linh hoat trong day hoc (NHT 18); k§
nang truyén dat hiéu qua (NHT 19).

Ngoai nhitng cdm nhén thay dugc ngay
sau khi tham gia hd trg sinh vién nim nhat,
ching t6i muon tim hiéu xem NHT c¢6 van
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dung dugc kinh nghi¢m tich lily tir hoat
dong hd tro vao mdi trudng phd théng khi
di thuc tdp su pham hay khong. Ching t6i
tién hanh phong van 1 sinh vién khéa 42
(NHT 2) va 7 sinh vién khéa 43 (NHT
21 = 27) v6i ndi dung xoay quanh 2 cau
hoi 16n:

1) Muc tiéu cua hoat dong HG tro hoc
tap la gi? Sau khi tham gia, ban thdn coé
tich lity dwoc kién thire hay ky nang su
pham gi hay khong?

2) Vdn dung dwoc ky nang hay nang
luc gi trong qud trinh di thuc tdp sw pham
& truong phé thong?

Phan tich dir liéu thu dugc cho phép
chiing t6i ghi nhan dugc nhimng chuyén
bién vé& nhan thuc va nang lyc su pham
cua NHT.

That vay, NHT 2 thay ty tin hon vi da
biét chuan bi tot hon khi di thyuc tap, biét
thém céch giai thich tir vung cho hoc sinh
hiéu, dic biét, biét da dang phuong phép
va ky thuat day tr vung (stir dung hinh anh,
phim, am nhac), phii hop véi timg dbi
tuong hoc sinh lam hoc sinh hirng thd hoc
hon. NHT 2 di chia sé:

“Nho tham gia hd tro cho nim nhit ma
em biét da dang hon trong céch giai thich
tor vung cho céc ban trong 16p. Chir khong
c6 bi cd dong qué, hay la bi cli qud nhu
cidi cich phuong phdp ci. [...] Binh
thuong thi cac ban hoc sinh chia sé voi em
12 hoi ma em chua vé thuc tap 4, hoi hoc
ky mdt thi cdc ban d6 chi dugc gidi thich
nghia tir tiéng Phdp sang tiéng Viét thoi.
Con khi ma em vé thuc tap thi da dang
hon 1a thém hinh anh, phim, roi qua am
nhac. Thi cac ban théy Ia né vui hon la cai
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viéc chi c6 la tu giai thich nghia qua 101
no6i thoi”.

Trong dot thyc tdp su pham 2, khi
giang day ¢ nhiéu 16p khdc nhau, NHT 2
dd c6 thé linh hoat trong viéc thay do6i
phuong phép tiép can cho cdc dbi tuong
hoc sinh c6 kha nang va nhip hoc khic
nhau nhu hoc sinh khdi D (chuyén Anh)
va khédi A (chuyén Van). NHT quan sat.

“[...] ¢6 nhitng dbi twong 1 céc ban
hoc tiéng Anh ciing khd 1a tét, nén 1a céc
ban d6 hiéu... em cho vi du tir tiéng Anh
sang, thi may ban d6 hiéu ngay. Con miy
céi 16p khéc thi tai vi cic ban dé 1a ban A
nén cac ban d6 cling khong cé gioi ngoai
ngtt ludn, nén la minh phai dung céch
khéc. Minh khong thé dwea mét so tir gan
giong tiéng Phap sang dé giai thich cho
mfiy ban dugc ma phai dua hinh anh hoac
cdi gi d6 gan voi miy ban d6 hon dé may
ban d6 hiéu hon”.

Ddi véi 7 sinh vién di thuc tap su pham
1, day 1a 1an dau cdc ban tiép xtic véi moi
truong phd thong, ching to6i ghi nhan
nhirng phan hi tich cuc dudi day.

NHT 21 cho biét c6 su bao dung hon
v6i hoc sinh, thay d6i thai do: biét chap
nhan va tin twéng hoc sinh tir d6 tao
dwoc su dé chiu, tin twong va su thoai
mai trong giao tiép; chuan bi k¥ bai day.
Ludn trao doi trudc véi gido vién hudng
dan khi mudn thay d6i hoat dong hay
phuong phép thuc hién bai day.

NHT 22 nhan thiy d3 dién dat t6t hon,
biét tiét ché sir dung thai qua ngon ngir
hinh thé, y thirc phai rén luyén chuyén
mon dé khong day sai kién thire, cai thién
rt nhiéu kha ning soan gido 4n.

NHT 23 cho ring c6 thé thich ing
dwoc véi da dang hoc sinh, hiéu tam ly
hoc sinh khi giao hru véi cic em va didu
quan trong 13 phai nam chéc kién thirc.

NHT 24 thi nhan khong nhd nhiéu vé
hoat déng da tham gia nhung cho biét em
ludn tAm niém rang ban than phai luén
rén luyén tiéng Phap dé c6 thé day tét
hon méi khi ding 16p.

NHT 25 cho biét nhd tham gia hd trg
cho sinh vién ma béan than em hét ty ti
do em cling la sinh vién D1 khi vao Khoa
tiéng Phap.

NHT 26 cho réng da tu tin, manh dan
hon vi biét cach nim bit tam 1y hoc sinh,
biét diéu tiét ndi dung day nho biét dua
vao cac yéu t6 méi truong, kién thic,
dbi twong hoc sinh.

NHT 27 khong nhitng c6 thé ap dung
kinh nghiém tham gia hd tro hoc tip
vao cong viéc thuc tip em con c6 thé
cling véi 2 NHT 25 va 26 to chirc hd tro
cho sinh vién D1 thugc khéa 45. Em tam
dac nhat k¥ nang to chirc 16p hoc, k¥ ning
thiét ké gido cy phit hop véi bai day va ddi
tuong day.

4. Két luan

Tién hanh thuc nghiém mo hinh hd tro
hoc tap trong sinh vién & hai thoi diém
khic nhau cta nim hoc véi cling mot dbi
tuong nguoi hoc cho phép chiing to61 ghi
nhan hiéu qua tich cuc vé nang luc ngdn
nglr va nang lyc day hoc dat dugc tur dbi
tuong tham gia. Trudc hét, sinh vién duoc
huéng dan khong chi c¢6 co hdi rén luyén
kién thirc va k¥ ning giao tiép tiéng Phap
ma con duoc hd trg vé tinh than va hudng
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dan phuong phdp tu hoc. PSi voi sinh
vién huéng dan, md hinh hd tro hoc tap da
tao cho sinh vién méi truong tiép xic voi
mot dbi twong ngudi hoc ¢6 nhu cau hoc
thuc su. Qua d6, sinh vién da phr:?ln nao
xdy dyng dugc tdm thé, tic phong cua
nguoi gido vién, c6 nhitng chuyén bién
tich cuc vé nhan thiac va nang luc nghé
nghiép.

Dé hoat dong dem lai két qua kha quan,
khau t6 chuc phai that chat ché va khoa
hoc. Hoat dong can gén két voi muc tiéu
dao tao cua cdc hoc phan nghé nghiép tao
dong luc cho sinh vién tham gia, dong
thoi phai dap ung dwoc mong doi vé mat
phat trién chuyén mon va nghé nghi¢p cua
ca hai ddi twong NHT va NPHT. Mat
khdc, ¥ thirc trdch nhiém, tinh than hop téc,
hd tro va hoc hoi gitra cdc thanh vién tham
gia ciing 12 tiéu chi quan trong gép phan
thanh cong cho md hinh. Tuy nhién,
ching tdi cling ghi nhan ¥ kién déng gép
vé su chuén bi thiéu nghiém tic noi NHT
da 1am anh huéng it nhiéu dén hiéu qua
tiép thu cia NDHT. Do vay thiét nghi tiéu
chi chon NHT khong chi 1a nang lyc ngdn
nglt va nang luc gidang day ma NHT cling
can tinh dén nang lyc giao tiép, nang luc
hiéu ngudi hoc, biét ddnh gid kha ning
cua nguodi hoc dé linh hoat chon lua
phuong phép truyén dat phit hop.

Tuy nhién mau ddi twgng tham gia con
han ché vé s6 luong nén két qua so bd nay
12 dong luc thoi thic ching tdi tiép tuc
thuc hién va nhan rong mo6 hinh, khong
chi danh cho d6i twong sinh vién niam nhat
hé Su pham ma cé thé cho céc hé khdc va
cho moi d6i tuong cé nhu cau duoc hd trg.
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